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Handlaggare Till
Anette Petersson Skarholmens stadsdelsndmnd
Telefon: 08-508 24 420

Kommunala ordningsvakter i Skarholmen,
trygghetsnummer och kameraovervakning

- Svar pa tio medborgarférslag

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkénner forvaltningens svar p4 medborgarforslagen.

Anna Mattsson Sara Heppling Trygg
T.f. stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I flera medborgarforslag foreslas att Skarholmens stadsdelsnamnd
ska verka for att i egen regi upprétthalla ordningslagen och
ordningsforeskrifter samt 6ka tryggheten i omradets
centrumanlédggningar, genom kommunala ordningsvakter,
trygghetsnummer och kameradvervakning. I dagsldget finns
ordningsvakter anlitade av centrumigaren i Véarberg och
Skérholmens Centrum.

Forvaltningens bedomning dr att det nuvarande arbetsséttet med
samverkan mellan olika myndigheter och medborgare ar
dndamalsenligt, &ven om det stidndigt behdver utvecklas utifrdn nya
situationer och fordndrade behov som uppstar.

Bakgrund

Till Stadsdelsndmnden inkom den 3 november 2016 ett
medborgarforslag om kommunala ordningsvakter i Sitra centrum.
Forslagsstéllaren lyfte fram att det var manga ungdomar som skrek
och storde 1 Sétra centrum vilket skapade radsla hos medborgaren.
Det forekom dven narkotikahandel bade utanfor och inne 1 centrum,
som yngre barn sdg. Inga poliser fanns i omradet enligt
forslagsstéllaren och om forslagsstillaren ringt till polisen hade de
inga resurser. Forslagsstéllaren 6nskade ordningsvakter i omradet
samt nagot trygghetsnummer att ringa till.
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Med uppdraget att utreda forslaget uppdrog ndmnden &t
forvaltningen att fokusera pa alla fyra stadsdelar, da liknande
problematik i perioder finns runt samtliga av omradets
centrumomraden. Svar pa medborgarforslaget gavs pa
ndmndsammantriadet 27 april 2017. Stadsdelsndmnden har sedan 8
mars 2017 mottagit ytterligare tio medborgarforslag gillande
kommunala ordningsvakter, trygghetsnummer och
kameradvervakning

Arendena
Arendena redovisas kort med datum och rubrik;
- 8 mars. Ordningsvakter och trygghetsnummer i Sétra.
- 14 mars. Kommunala ordningsvakter och trygghetsnummer
1 hela omrédet.
- 14 mars. Infor kameradvervakning i Sétra centrum.
- 16 mars. Kommunala ordningsvakter i hela omradet.
- 16 mars. Kommunala ordningsvakter och trygghetsnummer
1 hela omrédet.
- 17 mars. Kommunala ordningsvakter och trygghetsnummer
1 Sétra.
- 17 mars. Kommunala ordningsvakter och trygghetsnummer
1 hela omrédet.
- 17 mars. Forbattrad ordning i Sétra centrum i form av
kommunala ordningsvakter och trygghetsnummer.
- 23 mars. Kommunala ordningsvakter och trygghetsnummer
1 hela omrédet.
- 5 april. Kommunala ordningsvakter och trygghetsnummer i
hela omradet.

Majoriteten av forslagsstillarna bor 1 Sétra men onskar kommunala
ordningsvakter i alla stadsdelscentrum i omradet da deras
uppfattning &r att polisen inte vagar vara i omradet eller att polisens
resurser inte racker till.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen stadsutveckling och
medborgarservice.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I Skédrholmens stadsdelsndmndsomrade &r upplevelsen av otrygghet

hogre én i flera andra stadsdelsndimndsomraden i staden och

trygghetsarbetet dr en prioriterad fraga i stadsdelsforvaltningens

dagliga arbete, som bedrivs tillsammans med invénare och andra
Error! Use the Home tab to apply Rubrik viktiga aktorer i omradet. Férvaltningens bedomning ér att det
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och medborgare ar &ndamalsenligt, &ven om det stindigt behover
utvecklas utifran nya situationer och trender som uppstar.
Forvaltningen ser 1 dagsldget inget behov av att inrétta
trygghetsvardar som i Husby eller kommunala ordningsvakter da
polisen tillsammans med stadsdelsforvaltningen och andra aktorer
tillsitter resurser for att pd bésta sitt 6ka tryggheten 1 omradet.

Forvaltningen svarar nedan pd 6nskemalen i forslagen genom att
beskriva det arbete som pagér samt ge information om
ansvarsfordelning och nummer som finns att ringa.

Pagaende arbete

Pé forvaltningen pagar just nu ett arbete med lokala
utvecklingsprogram dér 6kad trygghet ar en sérskild satsning. Den
lokala samverkansdverenskommelsen mellan lokalpolisen och
stadsdelsforvaltningen innehdller ocksa atgérder for att forédndra
otrygga centrummiljder och otrygga boendemiljéer som en av de
prioriterade inriktningarna. Polisen har dven avgett medborgarloften
som bland annat innebédr hogre polisnérvaro i
stadsdelsndmndsomrédet.

Situationen 1 omrédet, utifran brottslighet och otrygghet, foljs
l6pande upp mellan stadsdelsforvaltning och polismyndighet.
Forvaltningen har dven féltassistenter som arbetar med att skapa
relationer till ungdomar och skapa trygghet. Fritidsgardar finns i
alla fyra stadsdelarna och drivs av Fryshuset. Forvaltningen
bedriver ocksé ett antal demokratiprojekt som till exempel
medborgarvirdar 1 Virberg, vilka nu dven har utdkas sin
verksambhet till Sétra och ett ungdomsrad som &r knutet till
ndmnden.

Forvaltningen arbetar med sociala insatsgrupper som innebar att
socialtjdnsten samordnar hjélpinsatser for enskilda personer 1 behov
av stdd. Genom sociala insatsgrupper for unga arbetar forvaltningen
for att hindra unga fran att hamna i1 gdngkriminalitet. Detta dr en
insats som unga individer blir beviljade. Forvaltningen har dven
startat upp sociala insatsgrupper for unga vuxna 18-29 ar. Denna
sociala insatsgrupp arbetar uppsdkande med malgruppen i ndra
samarbete med jobbtorg unga. Detta dr inte en insats som behdver
beviljas fran socialtjinsten utan hit kan unga vuxna och anhoriga
vinda sig direkt.

Under sommaren trédffas all personal hos stadsdelsforvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen och polisen som arbetar i
centrummiljoer med unga och unga vuxna var 14:e dag for att dela
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lagesrapporter och diskutera hur de olika parterna gemensamt kan
oka tryggheten och hjélpa individer med insatser.

Niér det géller Sétra centrum har en arbetsgrupp bildas for att titta pa
vilket sétt centrum och nérliggande omrade kan utvecklas. Har ar
tryggheten for medborgarna i fokus. De som ingar i arbetsgruppen
ar; centrumagaren, fastighetsbolag, skolorna,
stadsdelsforvaltningen, Lugna gatan och polisen.

I de arbetsgrupper som finns rorande trygghet i omradet finns
ordningsvakter och kameradvervakning och annan situationell
prevention med pa agendan.

Vakter i centrummiljo

Viktarbevakning av ett helt omréade, ocksa privat mark, &r inte en
kommunal angeldgenhet under géllande lagstiftning. En sddan
bevakning &r darfor ndgot som enbart kan goras av fastighetsigare.
Det dr dgaren av centrumet som ansvarar for ordningen vilket bland
annat kan ske genom att de anstéller ordningsvakter.

Stadsdelsforvaltningen anlitar ordningsvakter enligt §3 LOV vid
situationer av visentlig betydelse inom forvaltningens
ansvarsomrade och soker tillstdnd for detta hos polismyndigheten.
Tillstandet géller lokaler och omraden direkt utanfor.
Stadsdelsforvaltningen anlitar dven ett viktarbolag som ronderar
utvalda objekt av stadsdelens verksamheter i omrédet.

Trygghetsnummer

Stockholms kommun har inget eget trygghetnummer men polisens
telefontjanst "Nattknappen™ ger stdd till personer som ror sig 1 hela
Stockholms ldan. Verksamheten drivs av Citypolisen tillsammans
med polisens volontérer och dr ett stod for att minska otryggheten
for alla, fredagar och l6rdagar 23.00 - 03.30. Telefonnumret &r 020-
44 66 66 och dit kan invénare ringa for att fa stod till exempel pa
vdg hem frén tunnelbana eller buss. Detta dr dock inget
larmnummer, dé géller 114 14 eller 112.

Trygghetscentralen pd SL dr 6ppen dygnet runt, aret runt.
Operatdrerna, som tar emot ditt samtal, har tillgang till
ordningsvakter och trafikledare 1 kollektivtrafiken och kan snabbt

skicka personal dit det behovs. Trygghetsnumret dr 020 120 25 25.

Exempel pa situationer nir telefonnumret kan anvéndas:
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e En eller flera personer kdnns hotfulla och brakar med
enskild person eller ndgon annan resendr.

e Nagon har somnat och riskerar att raka illa ut, exempelvis
bli rdnad.

e Nar ndgon klottrar, forstor eller vandaliserar.

Ar situationen riktigt allvarlig eller livshotande ska naturligtvis i
forsta hand polisen kontaktas pa telefonnummer 112.

Kameradvervakning

Som ett allmént krav for kameradvervakning av alla typer av platser
géller att Gvervakningen ska bedrivas lagligt, enligt god sed och
med hénsyn till enskildas personliga integritet. Den som ansdker om
tillstdnd ar den aktor som ska bedriva 6vervakningen.

Huvudregeln &r att det krévs tillstdnd for att kameradvervaka platser
dit allménheten har tilltrdde. Tillstand soks hos ldnsstyrelsen i1 det
lan dér 6vervakningen ska ske. Tillstdnd ska ges om behovet av
overvakningen (6vervakningsintresset) vager tyngre dn enskildas
intresse av att inte bli 6vervakade (integritetsintresset).

Vid bedémningen av behovet av kameradvervakning tas sdrskild
hinsyn till om dvervakningen behovs for att forebygga, avsloja eller
utreda brott, forhindra olyckor eller andra liknande dndamaél.
Polisen har mojlighet att under viss tid bedriva 6vervakning utan att
anmala detta till Lansstyrelsen.

Forvaltningen ser inte att kameradvervakning &r en atgérd som ska
initieras och administreras av kommunen, annat &n for de egna
lokalerna.

Bilagor
1. Tio medborgarforslag



