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Forord

Kommunfullmaktige i Stockholms stad har beslutat att utfarda
riktlinjer for ndmndens verksamhet. Riktlinjer for handlaggning
inom aldreomsorg galler for handlaggning av bistand enligt soci-
altjanstlagen (2001:453) (SoL) och insatser enligt lagen
(1993:387) om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS)
till personer, 65 ar och aldre.

Arbetet med handlaggning och dokumentation styrs av bestam-
melser i grundlagarna, sekretesslagstiftningen, forvaltningslagen,
personuppgiftslagen och speciallagstiftning pa socialtjanstens om-
rade. Handlaggning och dokumentation ska ocksa ske i enlighet
med Socialstyrelsens allmanna rad och rekommendationer. For
fragor gallande handlaggning och dokumentation hanvisas till So-
cialstyrelsens handbok, ”Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten”.

Stadens riktlinjer for handlaggning av arenden inom socialtjans-
tens dldreomsorg utgor ett komplement till gallande lagstiftning
och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad m.fl. De ankny-
ter ocksa till andra 6vergripande dokument och regelverk som
galler inom detta omrade.

Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla rattssakerhet och lika be-
handling nar det galler bedomning och tillgang till de insatser som
ska erbjudas fran socialtjanstens dldreomsorg. Riktlinjerna ska
ocksa ge stdd och vagledning for bistandshandlaggaren i det prak-
tiska arbetet med de individuella behovsbeddmningar som alltid
ska goras.

Den som handldgger ett drende ansvarar for att géallande lagstift-
ning tillampas och att handlaggningen sker med en etisk utgangs-
punkt med fokus pé vardegrunden. | Stockholms stad ska bi-
standshandlaggare inom aldreomsorg, i samtliga arenden gallande
bistand enligt SoL, i handlaggningen anvanda sig av stadens Kart-
laggnings- och beddmningsinstrument (beslutad av KF 2009). Ge-
nom att anvanda beddémningsinstrumentet 6kar mojligheten till en
mer rattssaker och enhetlig beddmning.

Riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens &ldreomsorg
(Dnr 3.1-517/2017) ersétter Riktlinjer for handlaggning av aren-
den enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen (Dnr 606-
333/2013).
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Handlaggning av arenden

Med handlaggning av &renden avses all den verksamhet som syf-
tar till att gora det mojligt for ndmnden att fatta beslut i ett indivi-
duellt arende. Till stdd for handlaggning av &renden héanvisas till
Socialstyrelsens handbok, ”Handldggning och dokumentation
inom socialtjansten”. Dér behandlas bland annat allménna forvalt-
ningsrattsliga regler, mal och principer for SoL och LSS, ratten
till bistand och insatser samt andra typer av lagar och regler som
styr och pa olika satt paverkar handlaggning och dokumentation,
sasom bland annat foreskrifter och allmanna rad utfardade av So-
cialstyrelsen.

De insatser som beviljas ska tillforsakra den enskilde en skélig
levnadsniva. Bedomningen av vilka insatser som behdvs for att
den enskilde ska uppna skalig levnadsniva kan innebara olika sa-
ker for olika individer vid olika tidpunkter och férhallanden. For
ratt till insats kravs att behoven inte kan tillgodoses pa annat stt.

I dessa riktlinjer tas i forsta hand upp den del av handlaggnings-
processen som &r specifik inom Stockholms stads dldreomsorg.

Stockholms stads vardegrund och vardig-

hetsgarantier

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska préglas av sjalvbestam-
mande, individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod
som ges ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv
och kanna valbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Stockholms stad vardighetsgarantier innebar att den enskilde:

e Har ratt att fa information och végledning vid behov av stod
och omsorg.

e Har rétt att vara delaktig i den utredning som ligger till grund
for det stdd och den omsorg som beviljats.

e Har ratt att valja och byta bland de utférare som ingar i Stock-
holms stads valfrihetssystem.

e Har réatt att paverka pa vilket satt och nar stodet ska ges. For
att sakerstalla den enskildes ratt till inflytande uppréttas en ge-
nomforandeplan dar det framgar nar och hur den enskilde vill
ha sin hjalp utford.

e Har ratt att ta del av alla beslut och dokumentation om omsor-
gen.
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Stockholms stads vérdighetsgarantier galler for alla verksamheter
for dldre som regleras av SoL, dven for handldggare av drenden.

Vardighet och respekt ska vara utgangspunkten for att dldre ska
kunna leva sina liv som de sjalva 6nskar. Att visa respekt for den
enskildes integritet &r att se varje manniska som en unik person.

Kartlaggning- och beddomningsinstrument
Kommunfullméktige beslutade december 2009 om att infora ett
Kartlaggnings- och bedémningsinstrument for all bistandshand-
laggning inom socialtjanstens aldreomsorg.

Kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet &r ett instrument for
att utreda och beddma &ldres behov av stdd och hjélp i den dag-
liga livsforingen.

Syftet ar att aldre i Stockholms stad ska erhalla en professionell
handlaggning dar utredningsmetodik, beddmning och beslut om
insatser ar likvardig i staden.

Samtliga bistandshandlaggare inom dldreomsorgen ska i hand-
laggning av drenden som galler bistand enligt SoL anvéanda sig av
Kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet.

Kartlaggning- och beddmningsinstrumentet tar upp 9 olika livs-

omraden att samtala kring nar det géller kartlaggning av den en-

skildes behov. Vilka livsomraden som kan vara aktuella i det en-
skilda fallet avgors utifran vad ansékan avser och arendets kom-
plexitet.

Information till den enskilde

Alla myndigheter har en informationsskyldighet och informat-
ionen ska utformas pa ett sadant satt att den enskilde kan forsta
och ta den till sig.

Bistandshandlaggaren ska ge information om stadens aldre-
omsorg, t.ex. bistandsbedomda insatser i form av hemtjanst,
trygghetslarm, dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende. Bi-
standshandlaggaren ska i samband med detta dven informera den
enskilde om stadens avgiftssystem for insatser som beviljas enligt
SoL.
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Bistandshandlaggaren behdver ocksa kunna ge information om
och hjalpa till i kontakten med ansvarig forvaltning/myndighet ro-
rande service och insatser inom staden som inte ar bistandsbe-
domda och som kan vara till hjalp for den enskilde, sa som vakt-
maéstarservice, traffpunkter och maétesplatser, syn- och hérselkon-
sulenter, trygghetsboende och seniorboende samt insatser till stod
for anhoriga.

Annan information och upplysningar som kan vara aktuell for den
enskilde ar fardtjanst, bostadsanpassning och brandférebyggande
atgarder i den enskildes hem.

Information till enskilde ska vara lattillganglig. Det innebér att in-
formation dven ges via flera olika kanaler, telefon, Aldre direkt,
eller via stadens hemsida, vars syfte bland annat ar att informera
saval anhoriga som den enskilde om stadens service till aldre.

Sarskilt utsatta grupper

Aldre som utsétts for hot och vald ska sérskilt uppméarksammas
utifran den situation de befinner sig i. Socialtjansten har ocksa ett
sarskilt ansvar enligt 5 kap 11 § SoL néar det galler valdsutsatta
och vald i néra relationer.

Stadens program for vald i nara relationer och hedersrelaterat vald
ska tillampas i handlaggningen. | de fall en person éver 65 ar be-
hover insatser pa grund av sjukdom eller fysisk funktionsnedsétt-
ning och samtidigt behover insatser pa grund av utsatthet for hot
eller vald, ska samverkan ske mellan handlaggare inom social-
tjanstens olika verksamhetsomraden.

Aldre personer med eller utan missbruksproblematik som lever i
hemldshet, eller riskerar att bli hemldsa har ofta en komplex pro-
blematik vilket innebér att det vid handldggning behdvs kompe-
tens fran saval aldreomsorg, socialpsykiatri, funktionsnedsattning
och/eller missbruk for ett framgangsrikt arbete. Vid en ansokan
eller anmalan som rér en hemlds person 65 ar och éldre ska en
initial beddmning goras gemensamt av handlaggare/chef inom so-
cialtjanstens verksamhetsomraden.

En aldre person som inte beharskar svenska spraket eller som &r
syn, horsel- eller talskadad ska bistandshandlaggaren vid behov
anlita auktoriserad tolk. Bistandshandlaggaren ska forvissa sig om
att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att
den enskilde kan tillgodogdra sig den information som lamnats.
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Foretradare for den enskilde

| &renden inom socialtjansten som berdér vuxna manniskor ar det
den enskilde som foretrader sig sjélv genom att lagga fram sin sak
eller sa har den enskilde ett ombud

Den enskilde har ratt att anlita ombud vid kontakter med myndig-
heter. Dessa kan vara den enskildes anhdriga eller ndgon annan
som den enskilde ger fullmakt at. Ombud ska ha fullmakt, som
kan vara muntlig eller skriftlig. Skriftliga fullmakter rekommen-
deras, men i de fall en muntlig fullmakt lamnas ska den ocksa all-
tid dokumenteras. En fullmakt slutar galla omedelbart om den
aterkallas av nagon av parterna.

Anhdriga har ingen laglig ratt att foretrdda den enskilde om de
inte dr den enskildes formella ombud eller legala foretradare (god
man eller forvaltare). Anhoriga kan dock 1dmna information om
den enskildes situation som en del av utredningen samt ta del av
annan information som framkommit om den enskilde samtycker
till detta.

Enligt socialtjanstférordningen 5 kap 3 § har socialtjansten ansvar
for att anmala till 6verformyndaren om de anser att en person ar i
behov av god man eller forvaltare.

Ytterligare information om Stockholm stads dverférmyndare finns
att lasa pa www.stockholm.se

Fran och med 1 juli 2017 trader en ny lag om framtidsfullmakter i
kraft. Fullmakten &r giltig ”nar en fullmaktsgivare pa grund av
psykisk storning, sjukdom, skada eller liknande forhallande &r ur
stand att ha hand om de angelagenheter som fullmakten avser. Det
ar den som fatt uppdraget att ansvara for fullmakten som med stod
av ett medicinskt underlag ska avgdra néar denna tidpunkt har in-
tratt, om det inte i fullmakten anges att det ar domstol som ska av-
gora detta. For att framtidsfullmakten ska trada i kraft ska daruto-
ver kravas att den registreras hos éverformyndaren”. Mer inform-
ation finns pa www.regeringen.se

Stockholms stads valfrinetssystem
Stockholms stads valfrihetssystem ger den enskilde mgjlighet att
valja utférare av hemtjanst, dagverksamhet, ledsagning, boende-
stod och vard- och omsorgsboende. Fér den som beviljats trygg-
hetslarm eller avldsning i hemmet, véljer den enskilde en hem-
tjanstutforare som ska utfora insatsen.
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Profilboende, korttidsvard och servicehus omfattas inte av stadens
valfrinetssystem. Néar det galler servicehus ska den enskildes 6ns-
kemal om ett boende pa ett specifikt servicehus tillgodoses sa
langt som majligt.

Att informera den enskilde om valbara utfo-
rare

Vid beslut om hemtjanst, trygghetslarm, dagverksamhet, ledsag-
ning, avlésning i hemmet samt vard- och omsorgsbhoende har den
enskilde ratt att valja en utforare per verksamhetsomrade. Bi-
standshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig vid valet av
utforare och ge séa utforlig information att den enskilde kan gora
sitt val. Informationen ska lamnas utifran den enskildes behov av
information och om mojligt ska tva eller tre alternativ presenteras.

For att kunna vara den enskilde behjalplig med att vélja utférare
bor bistandshandlaggaren ta reda pa vad det ar som den enskilde
vardesatter. Den enskildes livssituation, nskemal och behov av
stod och hjélp bor ocksa ligga till grund for den information som
bistandshandlaggaren ska ge den enskilde om tankbara utforare.

Ickevalsalternativ
Om den enskilde inte kan eller vill valja utférare ska insatserna
bestallas av ett ickevalsalternativ.

Hemtjanst

Ickevalsalternativ for hemtjanst ska utgoras av utforare i kommu-
nal regi och dessa ska dven ta emot akuta bestallningar och utféra
dessa insatser. Med akuta insatser avses insatser som behover pa-
borjas omgaende innan den enskilde valt utforare eller nar vald ut-
forare inte kan paborja insatsen/insatserna omgaende. Da situat-
ionen inte langre ar akut ska bistandshandlaggaren se till att den
enskilde ges mojlighet att valja utférare av hemtjénst.

Dagverksamhet

Den dagverksamhet som ligger ndrmast den enskildes ordinéra
boende, oavsett regiform, som motsvarar den enskildes behov och
som vid det aktuella tillfallet har en ledig plats, ska anlitas som
ickevalsalternativ.
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Vard- och omsorgsboende

Det boende som ligger ndrmast den enskildes ordinéra boende,
oavsett regiform, ska utgora ickevalsalternativ. I det fall den en-
skilde inte kan eller inte vill vélja ska denne saledes hanvisas till
det narmsta vard- och omsorgsboende som motsvarar den enskil-
des behov och som vid aktuellt tillfalle har ledig plats.

Boendestod
Ickevalsalternativet for boendestdd utgors av den geografiskt mest
nérbeldgna utforaren.

Ledsagning

Ickevalsalternativ &r respektive stadsdelsnamnds entreprenad eller
egen regi. For de ndmnder som varken har entreprenad eller egen
regi avseende ledsagning utgor Socialndmndens entreprendr eller
egen regi ickevalsalternativ.

Behov av hjéalp efter kontorstid

Om behov av insatser uppstar efter kontorstid har Stockholms
Trygghetsjour delegation fran samtliga stadsdelsnamnder att fatta
bistandsbeslut till forsta vardagen efter det att ett sadant beslut fat-
tats. Darefter ska stadsdelsnamndens bistandshandlaggare efter
ansokan fran den enskilde utreda, bedoma och fatta beslut om den
enskildes fortsatta behov av insatser.

Bistandsbeslut

Bistandsbeslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den
enskilde ansokt om och vad som beviljats respektive avslagits.
Beslut ska som huvudregel tidsbegransas. Tidsbegransningen ska
goras med utgangspunkt fran hur lang tid som kan bedémas i det
enskilda fallet. Detta galler inte beslut om trygghetslarm och be-
slut om boende vid servicehus eller vard- och omsorgsboende, da
besluten galler tills vidare. Bistandsbeslutet ska vara skriftligt och
beslut samt utredning ska skickas hem till den enskilde.

Kommunicering med den enskilde

Om den enskilde far helt avslag eller avslag pa viss del av anso-
kan, ska den enskilde fa mojlighet att yttra sig om innehallet i ut-
redningen innan beslut faststalls. | Stockholms stad ska den en-
skilde fa en skriftlig utskrift av utredning och beslut, nar hand-
laggningsprocessen och beslutet &r fattat.
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Overklagan

Ett 6verklagande av ett beslut maste ha inkommit till namnden
inom tre veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet, an-
nars avvisas overklagandet. Overklagandet ska vara stallt till for-
valtningsratten och ska innehalla vilket beslut som 6verklagas och
den &ndring som begérs. Overklagandet bor bland annat aven in-
nehalla en beskrivning av varfor den enskilde ar missnojd med be-
slutet.

Beslut om hemtjanst

I beslut om hemtjanst ska det framga vilka insatser som beviljats
och vilken tid som bedémts for att de beviljade insatserna ska
kunna utforas. Den avrundade tid som beviljats i Paraplysystemet
ska anges i beslutet.

Beslut om servicehus

I samband med beslut om servicehus ska den enskilde fa uppgift
om vilka servicehus som den enskilde stéllts i ko till och vilken
plats i kon den enskilde har. Servicehus i Stockholm stad ska ses
som en gemensam resurs och den enskildes 6nskemal om ett spe-
cifikt servicehus ska beaktas sa langt som mdjligt, aven om 6nskat
servicehus ligger i ett annat stadsdelsnamndsomrade.

Beslut om vard- och omsorgsboende

I samband med beslut om vard- och omsorgshoende ska bistands-
handlaggaren registrera den enskildes val av boende/boenden i
kohanteringssystemet i Paraplysystemet. Den enskilde kan vélja
att sta i ko till hogst tre olika boenden samtidigt. Formedling av
lediga platser hanteras och handldggs av stadens centrala kdhante-
ring for aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Mer information om kéhanteringssystemet finns 1 ”Tillimpnings-
anvisningar for kohanteringssystem inom aldreomsorgens vard-
och omsorgsboenden” som finns pd intranitet.

Beslut om avgift

Att utreda och besluta om den enskildes avgift for hemtjanst, dag-
verksamhet och sérskilt boende ar ett myndighetsbeslut. Beslut
om avgift utreds och faststalls enligt 8 kap SoL.
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Mer information om stadens avgiftssystem finns i ”Tilldampnings-
anvisningar for avgiftssystem inom aldreomsorgen” (revideras ar-
ligen) som finns pa intranatet.

Vilka uppgifter bor och kan lamnas till den

som ska genomféra insatserna?

Nér det ar klarlagt vilken eller vilka utforare som ska genomfora
insatsen/insatserna ska bistandshandlaggaren svara for att nodvan-
diga uppgifter ldmnas till utféraren/utférarna.

Bestallning till utféraren

Nar den enskilde fatt ett bistandsbeslut och utféraren ar utsedd,
kontaktar bistdndshandlaggaren utféraren och skickar en formell
bestallning. Bestallningen ska goras i sa god tid att utforaren har
en rimlig chans att planera och verkstélla beslutet.

Bestallning till privata hemtjanstutfoérare och alla typer av verk-
samheter i kommunal regi samt entreprenader gors via Paraply-
systemet.

Observera att privata vard- och omsorgsboenden inte kan ta emot
bestallningar via Paraplysystemet. Bistandshandlaggaren maste
anda utforarrapportera i Paraplysystemet for privata vard- och
omsorgsboenden.

Bestéllning av hemtjanst

Enligt socialtjanstlagen 5 kap 5 § ska den &ldre personen, sa langt
det ar mojligt, kunna valja nar och hur stdd och hjalp i boendet
ges.

| Stockholms stad ska huvudorsaken till att den enskilde behdver
stod och hjalp framga av bestéllningen samt vilken typ av insatser
som den enskilde behdver hjalp med. Bestéllningen ska formule-
ras sa att utformningen av de beviljade insatserna, samt nér och
hur dessa ska utforas, overlats till utforaren och den enskilde att
komma 6verens om i genomfdrandeplanen. En bestéllning av
hemtjanst ska darfor inte precisera varje insats pa detaljniva.

Ett satt att uppna detta ar att tydligt beskriva den enskilde och vad
denne klarar sjalv respektive behover stéd eller hjalp med sa att
man kan se den enskilde och dennes behov framfor sig. Det kan
exempelvis handla om att beskriva att den enskilde behover hjalp
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med samtliga maltider istallet for att ange frukost, lunch, mellan-
mal, middag och kvallsmal specifikt eller att beskriva att den en-
skilde behdver hjélp vid samtliga toalettbesok kontinuerligt under
dygnet utan att ange klockslag for dessa. Nar en bestéllning av
hemtjéanst skickas till utféraren bifogas aven berédkningsunderla-
get.

Mer information om tidsberdkning och bestéllning av hemtjanst
finns 1 ”Anvisningar for bestéllning och genomférandeplan for
hemtjanst” som finns pa intranitet.

Muntlig bestallning eller bestallning via e-post

Vid forandring av redan pagaende beslut som maste pabdrjas om-
gaende, kan bistandshandlaggaren efter beslut i vissa fall géra en
muntlig bestallning till utféraren. 1 fall som dessa ar det av storsta
vikt att bistdndshandlaggaren forsakrar sig om att utféraren upp-
fattat uppdraget. Bistandshandlaggaren ska snarast mojligt ater-
komma med en skriftlig bestélining som ska 6verensstamma med
den muntliga.

Stod- och hjalpinsatser

Stdd- och hjélpinsatser i form av hemtjanst, dagverksamhet eller
annan liknande social tjanst ska underlatta for enskilde att bo kvar
i ordindrt boende och att ha kontakt med andra.

Hemtjanst enligt SoL

Hemtjanst ar ett individuellt behovsprévat bistand enligt 4 kap. 1
8§ SoL. Hemtjanstinsatser kan beviljas den som pa grund av al-
dersrelaterad fysisk funktionsnedsattning, psykisk funktionsned-
sattning och sjukdom ar i behov av hjélp i hemmet, for att uppna
skalig levnadsniva, om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Den som har hemtjanst ska kanna sig trygg med det stod och de
hjalpinsatser som ges. Hemtjanst omfattar insatser av serviceka-
raktar och personlig omvardnad. | begreppet hemtjanst ingar
ocksa avlosning i hemmet och f6lje till och fran lakarbesok och
andra typer av arenden.

I beslutet ska anges vilka hemtjanstinsatser den enskilde beviljats
och hur ofta de som huvudregel ska ges, exempelvis stadning
varannan vecka, samt vilken tidsperiod beslutet avser.
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Anstallda anhorigvardare
Fran och med 1 januari 2017 tillampar Stockholm stad inte an-
stéllning av anhorig annat an vid synnerliga skal. I kommunfull-
maktiges beslut om upphérande av anstéllda anhorigvardare anges
som exempel pa nar det kan foreligga synnerliga skél, psykisk
ohélsa, trangboddhet och spraksvarigheter. Huvudregeln ar att
dessa anstéllningar endast far ske i undantagsfall.
Om anstallning av anhorigvardare évervags galler foljande:
e Anstallning far endast goras i egen regi, enligt PAN- avtal.
e Personen bor ha uthildning om lagst 600 poang pa gymna-
sieniva fran vardlinje, social servicelinje eller omvard-
nadsprogrammet.
e Personen ska behérska svenska spraket i tal och skrift vil-
ket innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs
9. Eller kunskaper i svenska spraket som andrasprak
grundlaggande niva.
e Personen far inte ha fyllt 67 ar.
e Krav som stalls pa 6vriga anstallda galler dven for den
som anstélls enligt PAN- avtal.

Samtliga ovanstaende kriterier ska vara uppfyllda for att en an-
stéllning ska kunna ske.

Beslut om att anstalla anhorig fattas av enhetschef vid bestéllaren-
heten. Beslut fattas enligt 4 kap 2 § SoL.

Beslut om att anstélla en anhorigvardare ingdr inte i valfrihetssy-
stemet och kan déarmed endast verkstéllas i egen regi.

Beslutsprocess

Beslut med anledning av begéran om att fa insatserna utforda av
en anhorigvardare ska prévas enligt 4 kap 2 § SoL. Vid helt eller
delvis avslag ska beslutet alltid foregas av en prévning av 4 kap 1
8 SoL. Vid bedémningen av den enskildes behov av hemtjénstin-
satser ska stéllning tas till vilka insatser som motiveras av att
dessa utfors av en anstélld anhorigvardare. For att fa insyn i aren-
det ska delar av hemtjénstinsatserna utforas av annan hemtjanst-
personal.

Beslut

Vid bifall och/eller avslag av ansékan om hemtjanstinsatser besk-
rivs vad som bifalles respektive avslas med hanvisning till 4 kap 1
& SoL. Vid avslag pa ansokan om att NN ska anstéllas som anho-

rigvardare, ska beslutet motiveras och det ska framga hur den en-
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skildes behov av insatser kan tillgodoses pa annat sétt t.ex. ge-
nom traditionell hemtjanst. Beslutet provas aven enligt 4 kap 2 §
SoL och da gors motiveringen med utgangspunkt fran dessa rikt-
linjer.

Vid delavslag ska det i beslutsmotiveringen framga att en del av
hemtjanstinsatserna ska utforas av annan hemtjénstpersonal for att
skapa mojlighet till insyn i &rendet. Darutdver kan ytterligare mo-
tivering behdvas beroende pa om det finns ytterligare skal for del-
avslaget.

Hemtjanstinsatser

I féljande avsnitt redovisas som stod for bistandshandlaggningen
vad som kan vara nédvandigt for att uppna skalig levnadsniva.
Det far dock sarskilt understrykas att det alltid ska ske en indivi-
duell beddmning som kan innebadra att det kan finnas ratt till mer
eller mindre insatser.

Service

Med serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skotsel,
stadning, tvatt, disk och hjalp med inkop och arenden. Har ingar
aven hantering av hushallssopor och kéllsortering.

Hushallsgemensamma insatser

Med hushallsgemensamma insatser avses serviceinsatser inklu-
sive baddning av gemensam séng, distribution av matlador som
inte innebdr hjalp med uppvarmning och servering samt trygg-
hetslarm med tva larmklockor nar bada sammanlevande har behov
av stod. Sammanlevande makar och sambor betalar en avgift for
dessa hemtjanstinsatser som kommer bada till del i deras gemen-
samma hushall.

Den ena parten star som huvudsokande och den andra som
medsdkande. Hur sjalva drendet ska handlaggas och registreras ar
beroende av flera faktorer. Se vidare i stadens Tilldampningsanvis-
ningar for avgiftssystem inom dldreomsorg som finns pa intrana-
tet.

Stadning och fonsterputs

Den som av olika skal inte langre klarar av bostadens skotsel sa
som stadning och att putsa fonster ska kunna fa hjélp med det i
form av bistand om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.
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En skalig niva for hjalp med stadning och fonsterputs kan vara att
insatsen omfattar 2 rum och kok samt hygienutrymmen for en-
samboende. FOr makar och sammanboende kan ytterligare rum
inga.

Stadning

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora kan hjéalp exempelvis
omfatta hjalp med stadning; dammsugning och vattorkning av
golv, dammtorkning, rengéring av kok och hygienutrymmen. Vid
behov ska ocksa skapluckor, dorrar och lister torkas av samt kyl,
frys, spis och spisflakt etc. rengoras.

| Stockholms stad ska alla som beviljats hjalp med stadning fa sin
bostad stddad minst varannan vecka.

Vid individuell bedémning kan det vara skaligt att fa stadat oftare.
Detta kan t.ex. vara astma, allergi, forflyttningshjalpmedel for ut-
omhusbruk som forvaras inomhus.

Kompletterande stadning/tillsynsstadning

For den som beddms vara i behov av ytterligare stadinsatser kan
kompletterande stddning beviljas. Det kan exempelvis rora sig om
daglig rengéring av hygienutrymmen.

Fdnsterputs

| begreppet fonsterputs ingar ocksa rengdring av fonsterkarmar
och lister. Dubbla fonster ska 6ppnas och rengdras pa samtliga si-
dor. Byte av gardiner ingar ocksa i begreppet fonsterputs.

| Stockholms stad ska alla som beviljats hjalp med fonsterputs fa
sina fonster putsade minst en gang per ar. Vid en individuell prov-
ning kan det dock visa sig finnas behov av att fa fonstren tvattade
oftare. Detta kan till exempel vara om bostaden &r beléagen pa en
plats dar luftférorening och annan smuts medfor att fonsterputs en
gang per ar inte ar tillrackligt.

Av beslutet ska det framga hur manga tillfallen per ar fonstren ska
putsas. Observera att dessa tillfallen ar utdver ordinarie stadtill-
fallen.

Disk

Den som inte sjalv klarar av att diska och som inte kan fa behovet
tillgodosett pa annat satt ska kunna fa hjalp med det i form av bi-
stand. Det kan handla om att plocka i/ur en diskmaskin men det
kan ocksa handla om att handdiska och torka all disk
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Hur ofta den enskildes behov av hjalp med disk ser ut kan variera
utifran personliga forhallanden.

Tvatt

Den som inte klarar av att skéta sin tvatt och som inte kan fa be-
hovet tillgodosett pa annat satt ska kunna fa hjalp med det i form
av bistand. Det kan till exempel handla om att tvatta i den enskil-
des tvattmaskin eller boka tid och tvétta i en gemensam tvéttstuga.
Hur ofta den enskildes behov av hjélp med tvétt ser ut kan variera
utifran den enskildes personliga férhallanden. Inkontinens och
andra medicinska skal kan gora att den enskilde behdver tvétta of-
tare. | insatsen ingar inte tvatt av mattor eller tunga dverkast.

Textilvard

Behov av textilvard i form av strykning, mangling, mindre lag-
ning eller att sy i en knapp ska i forekommande fall beviljas som
sarskild insats utifran den enskildes individuella behov.

Sophantering och kallsortering

Den som inte sjalv klarar av att kéllsortera sina hushallssopor ska

kunna fa hjalp med detta om behovet inte kan tillgodoses pa annat
satt. Hur ofta den enskildes behov av hjélp med sophantering och

kallsortering ser ut varierar utifran personliga forhallanden.

Hur den lokala 16sningen av kéllsortering ser ut, varierar i staden,
vilket bistandshandlaggaren maste ta hansyn till vid tidsberakning
av insatsen. Det kan t.ex. handla om att bevilja tid for att hem-
tjdnsten ska tas sig fran den enskildes hem till narmaste kallsorte-
ringsstation.

Samlat ansvar for hemmet skotsel

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan
det vara svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde be-
hover hjalp med. Beslut om hjélp med stadning kan da komplette-
ras sa att det aven innefattar ett samlat ansvar for hemmets skét-
sel. Detta innebér att utforaren tar ett samlat ansvar for allt som
ingar i hemmets skotsel. Det kan avse hjélp tillsammans med an-
nan insats, med t.ex. kladvard, ta hand om sopor, disk, vattna
blommor, skéta husdjur, planera for matinkop.

Sndskottning

I de fall den enskilde &r i behov av hjélp med snoskottning ska
detta kunna beviljas som 6évrig insats. En forutséttning for att sno-
skottning ska beviljas ar dock att den enskilde dven har andra pa-
gaende hemtjanstinsatser. Syftet med insatsen &r att mojliggora
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for den enskilde att pa ett sa sakert satt som mojligt kunna for-
flytta sig mellan ytterddrr och gatan.

Inkop

Den som inte klarar av att sjalv gora sina inkop ska kunna fa hjalp
med detta i form av bistand om behovet inte kan tillgodoses pa
annat sétt. Hjalp med inkop av dagligvaror forutsatts ske i narmsta
livsmedelsbutik med fullgott sortiment alternativt via internet, en-
ligt den enskildes dnskemal. I insatsen inkOp ingar att skriva in-
kopslista samt plocka in och ut ur kylen/frysen/skafferiet om den
enskilde inte klarar det sjalvstandigt.

| Stockholms stad ska alla som beviljats hjalp med inkdp fa denna
hjalp utford vid minst ett tillfalle per vecka. Det &r dock alltid de
individuella behoven som avgor om det finns skél att bevilja in-
kop oftare. Ett sadant skal kan t.ex. vara att férvaring av mat i kyl-
och frys ar begransade och inte medger matférvaring for en hel
vecka eller att den enskilde ater flera tillagade maltider i hemmet
varje dag och att mangden livsmedel som behdver inhandlas dar-
med &r omfattande.

Hjélp med inkdp av matvaror dér den enskilde foljer med kan be-
viljas som sarskild hemtjanstinsats i form av foljeslagare.

Ovriga inkop

Hjélp med andra typer av inkdp kan beviljas som sarskild insats
utifran den enskildes individuella behov. Det kan till exempel
handla om att bevilja foljeslagare for inkdp av klader och skor.

Bankarenden

Den som inte kan skéta sina bankarenden och inte kan fa behovet
tillgodosett pa annat satt, bor i forsta hand anvanda betalservice
eller autogiro. I de fall den enskilde har behov av hjalp med uttag
av kontanter ska han eller hon i forsta hand fa hjalp till butik som
erbjuder kassaservice, bank eller bankomat for att sjalv gora utta-
gen.

Om det inte & mojligt for den enskilde att sjalv eller tillsammans
med personal klara av sina ekonomiska géromal bor en stallfore-
tradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjélplig.

Vid behov av god man och i avvaktan pa att god man tillsatts far,
i nodfall, utforaren tillfalligt hjélpa den enskilde med ekonomiska
goromal for att denne inte ska hamna i trangmal, t.ex. genom att
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bista den enskilde med att betala hyran. Ansvaret for sadana insat-
ser ligger pa ansvarig chef for aktuell hemtjanstutforare som ska
ha rutiner for sparade kvitton och ordnad dokumentation for insat-
ser av denna typ.

Apoteksarenden

Hjélp med apoteksérenden kan beviljas som sarskild insats utifran
den enskildes individuella behov om behovet inte kan tillgodoses
pa annat satt.

Detta galler inte for den som &r inskriven i hemsjukvarden och dar
landstinget har ansvaret for lakemedelshanteringen. Da &r det de-
ras ansvar att dven hamta ut receptbelagda lakemedel fran apote-
ket.

Foljeslagare inom hemtjanst

Den som &r i behov av en foljeslagare for att kunna ta sig till och
fran exempelvis lakare och tandldkare ska kunna far hjalp med det
om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det kan kravas att
foljeslagaren finns tillganglig for att snabbt vara pa plats for att
hjalpa den enskilde hem, vilket ska beaktas vid tidsberékningen.
Vid foljeslagning till lakare- och tandlakare &r det vardgivarens
ansvar att informera den enskilde pa ett sadant satt att denne kan
ta till sig informationen.

Ovriga arenden med eller utan foljeslagare

Hjalp med andra typer av arenden, exempelvis att ldmna och
hamta tvatt pa kemtvatt, hamta ut postforsandelser, ga till biblio-
teket, ga till skomakare, beviljas som sarskild insats.

Det ska finnas en sammanlagd beréknad ramtid for insatserna
med foljeslagare.

Mat och maltider

Maten &r inte bara en livsnddvéandighet, den kan ocksa vara da-
gens viktigaste handelse. Den som inte sjalv kan tillreda sina mal-
tider och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt ska i forsta
hand fa hjalp med matlagning. Beredning av maltider innefattar
enklare tillagning av mat eller uppvarmning av fardiglagad mat,
dukning, upplaggning och servering av maltiden. Vid bedémning
av maltidshjalp ar det viktigt att bedoma de individuella behoven.
Den enskilde kan ha medicinska eller andra sk&l som bidrar till att
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tiden for matlagningen kan variera. Vad galler frekvens av mal-
tider ar det ocksa viktigt att beakta att nattfastan inte ska dverstiga
11 timmar.

Den enskilde kan av olika skél dven behdva sallskap vid maltiden.
Om den enskilde &r i behov av séllskap vid maltiden ska detta be-
viljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Leverans av matlador

Den som beviljats bistand i form av hjalp med mat kan ocksa
valja att fa behovet tillgodosett genom leverans av matlador.
Matlador medfor ofta en merkostnad fér den enskilde, vilket kan
inverka pa den enskildes minimibelopp. Se regler om individuellt
tillagg 1 Tillampningsanvisningar for avgiftssystem inom &ldre-
omsorgen.

| de fall den enskilde onskar fa behovet av hjalp med mat tillgodo-
sett genom en kombination av matlagning och matlador behover
bistandshandlaggaren beakta detta vid tidsberdkningen.

Utevistelse

Mojligheten till utevistelse ar en rattighet for alla. Att kunna
komma ut fran sin bostad ar for manga av stor betydelse. Det kan
exempelvis réra sig om att bara fa komma ut och sitta pa bal-
kongen eller att kunna ta en promenad runt kvarteret. Promenader
ar ocksa en viktig forebyggande insats som kan hoja livskvaliteten
for den enskilde och pa sikt kan motverka okat vardbehov.

Hur den enskildes behov av utevistelse ser ut varierar. Det ar dock
angeldget att i bistandsbedémningen beakta den enskildes indivi-
duella behov och 6nskemal om utevistelse och sociala aktiviteter,
samt den enskildes behov av att bryta isoleringen i hemmet.

Ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter?!
Den som behdver hjalp for att kunna delta i samhallets gemenskap
ska kunna fa hjalp med det i form av ledsagning. Ledsagning for

! For ytterligare information se socialforvaltningens riktlinjer géllande ”Hand-
laggning och insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, vuxna och
personer med funktionsnedsittning” avsnittet om ledsagning, som finns pa
intranatet.
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aldre personer avser i forsta hand ledsagning till sociala och kultu-
rella aktiviteter.

Aldre personer med synskada och aldre personer som ar dov-
blinda kan &ven beviljas ledsagning for exempelvis att kunna ut-
ratta inkop och drenden om den enskilde inte behdver annan hjalp
an just ledsagning som beror pa synskada.

Beslut om ledsagning fattas alltid som ett separat beslut med ram-
tid. Den enskilde valjer nagon av de utférare som ingar i Stock-
holms stads valfrihetssystem for ledsagning.

Omvardnadsinsatser

Omvardnadsinsatser omfattar personlig omvardnad och psykoso-
cialt stdd, dvs. de insatser som behovs for att tillgodose den en-
skildes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna
kan omfatta hjalp med att ata, dricka, forflytta sig och individnara
insatser som exempelvis pa- avkladning samt att skéta hygien och
munvard. Det kan ocksa omfatta insatser for att kunna ha kvar so-
ciala natverk, for att bryta isolering samt insatser for att kdnna
trygghet och sakerhet i hemmet.

Omvardnadsinsatser kan ocksa avse vissa halso- och sjukvardsin-
satser som beddmts som egenvard. Se avsnitt om egenvard.

Omvardnadsinsatser beviljas den som inte sjalv klarar av att ut-
fora dessa utan stottning eller hjalp av annan person. Alla insatser
ska utformas i samrad med den enskilde.

Bistand for egenvard

Egenvard ar en hélso- och sjukvardsatgard som legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal bedomt att en person sjalv kan utfora, och
darmed ans6ka om bistand for. Legitimerad halso- och sjukvards-
personal som har bedomt att héalso- och sjukvardsatgarden kan ut-
foras som egenvard upprattar ett intyg och en dokumenterad pla-
nering som bistandshandlaggaren ska fa som underlag. Den en-
skilde ska sjélv klara av att ta ansvar for uppgiften, men behover
praktisk hjalp av hemtjanstpersonalen att utféra den. Den enskilde
ska erhalla en kopia pa planeringsdokumentationen. Om den en-
skilde beviljas eller kommer att beviljas hjalp med egenvard, ska
en kopia av dokumentationen av planeringen foras till personak-
ten. Bedomningen av vad som utgor egenvard ska foljas upp re-
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gelbundet. Uppfoljningsansvaret far éverlamnas till en annan ak-
tor, till exempel fran slutenvard till priméarvard, om det finns ac-
ceptans for detta hos den nya aktdéren. Uppfdljningsansvaret kan
bara innehas av hélso- och sjukvardspersonal. Den enskilde/pati-
enten, narstaende och personal kan bidra med viktiga observat-
ioner.

Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm ar ett viktigt tekniskt hjalpmedel for
att 6ka tryggheten for den enskilde i dennes bostad. Trygghets-
larm har som syfte att ge en 6kad trygghetskansla genom att géra
det mojligt for den enskilde att latt fa kontakt for hjalp i en akut
situation.

Den som fyllt 65 ar och som anséker om trygghetslarm ska bevil-
jas detta enligt dessa riktlinjer. Beslut om trygghetslarm beviljas
tillsvidare.

Anstkan om trygghetslarm handldggs av Stockholms Trygghets-
jour inom aldreforvaltningen som ansvarar for bistandsbeslut, in-
stallation, service och inkop av trygghetslarm. Vid Stockholms
Trygghetsjour finns dven larmmottagningen for stadens trygghets-
larm.

Den som inte langre klarar av att hantera eller forsta inneborden
med ett trygghetslarm bor fa sina behov av trygghet och omvard-
nad tillgodosedda pa annat sétt, exempelvis genom beslut om ut6-
kade hemtjanstinsatser eller vard- och omsorgsboende.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av sjukdom eller
funktionsnedséttning har behov av regelbunden social gemenskap
och aktivering. Personer med demenstillstand och andra sjukdo-
mar eller funktionsnedséattningar kan ha behov av bistandsbedomd
dagverksamhet for att behalla psykiska och fysiska funktioner
samt att forebygga social isolering.

Som bistandshandlaggare &r det angeléaget att hitta och foresla den
typ av dagverksamhet som bast ar lampad for att tillgodose den
enskildes individuella behov. Det kan till exempel vara dagverk-
samhet med inriktning mot kognitiv svikt (demenssjukdom) och
inriktning mot social verksamhet.
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Traffpunkter och motesplatser

Tréaffpunkter och Motesplatser erbjuder sociala aktiviteter for
aldre inom respektive stadsdelsomrade, utan foregaende bistands-
beslut. For &ldre som sjalva kan ta sig till en traffpunkt eller mo-
tesplats och inte behdver individuellt stod under vistelsen, kan
detta vara ett bra satt att bryta isolering och fa gemenskap med
andra.

Dagverksamhet med social inriktning

For att bevilja dagverksamhet med social inriktning ska den en-
skilde ha behov av stéd och hjélp som inte kan tillgodoses genom
att hanvisa den enskilde till en traffpunkt eller motesplats. Dag-
verksamhet med social inriktning kan ocksa beviljas i de fall den
enskilde inte sjalv kan ta sig till en traffpunkt eller motesplats, da
transport till och fran dagverksamheten alltid ingar i beslutet.

Dagverksamhet med inriktning mot demens

For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demenssjuk-
dom bor en demensdiagnos vara faststalld. 1 de fall den enskilde
annu inte fatt en demensdiagnos, men uppvisar uppenbar minnes-
problematik, kan i vissa fall dagverksamhet med inriktning mot
demens beviljas tillfalligt, i avvaktan pa att en diagnos faststalls.
Ett krav ar att en demensutredning ska ha initierats.

Insatser enligt LSS till personer 6ver 65 ar?
Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshind-
rade, LSS, ar en rattighetslag med tio angivna insatser som den
enskilde kan ha rétt till under vissa omstandigheter och om den
enskilde tillhér lagens personkrets. LSS avser i forsta hand perso-
ner med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar.

Personlig assistans

Ratten till ekonomiska bidrag for personlig assistans enligt 9 § 2
LSS och assistanserséttning enligt 51 kap SFB finns kvar for den
som fyller 65 ar om insatsen beviljats innan han eller hon fyllde
65 ar. Insatsen personlig assistans enligt LSS far inte utokas eller
nyprovas efter det att den enskilde fyllt 65 ar. Ansdkan om utékad
hjalp far istallet ske med exempelvis hemtjanst enligt SoL.

2 For ytterligare information om detta avsnitt, se socialférvaltningens riktlinjer
”Handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdo-
mar och vuxna med funktionsnedsattning” som finns pé intranitet.
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Daglig verksamhet efter pension

Det finns vissa begransningar for insatsen daglig verksamhet da
den i forsta hand avser personer i yrkesverksam alder som omfat-
tas av personkrets 1 eller 2 enligt LSS. Enligt rattspraxis har nor-
mal pensionsalder ansetts kunna uppga till 67 ar vilket paverkar
mojligheterna att fa har kvar insatsen daglig verksamhet. Det
finns vissa mojligheter att personer som uppnatt pensionsalder
kan ges mojlighet att fortsétta i daglig verksamhet for att darige-
nom undvika passivisering och isolering. Med stigande alder och
dartill ork och formaga kan det dock vara aktuellt att succesivt
minska antalet dagar pa den dagliga verksamheten.

Daglig verksamhet gar inte att ersatta med dagverksamhet inom
aldreomsorgen da syftet med de bada insatser &r atskilda. Daglig
verksamhet ar, till skillnad mot dagverksamhet, &ven en avgiftsfri
insats och den enskilde har rétt till habiliteringsersattning.

KBF — bostadsbidrag for personer med funktionsned-
sélttning3

Stockholms stad bostadsbidrag for personer med funktionsned-
sattning, KBF, syftar till att underlatta for den som har en funkt-
ionsnedsattning och behdver en bostad som &r lamplig och dnda-
malsenligt utrustad med hansyn till den enskildes behov. Ratt till
bidrag kan den ha som har en merkostnad for boendet samt &r
folkbokford och bosatt i Stockholms stad. Undantagna fran KBF
ar personer boende pa vard-och omsorgsboende for éldre. Bostad i
servicehus kan i undantagsfall ge réatt till KBF om sarskilda skal
finns, t.ex. om den enskilde har behov av ett eget extra rum for
forvaring av sin elrullstol. Finns sadant forvaringsutrymme i ser-
vicehusets lokaler uppstar dock ingen merkostnad som ger ratt till
KBF. Mer information finns i ”Tillimpningsanvisningarna for
kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning”
som finns pa intranatet.

Aldre med psykiska funktionsnedsattningar
Aldre med psykiska funktionsnedsattningar har ménga ganger be-
hov av insatser som inte kan tillgodoses inom traditionell hem-
tjanst. For att kunna beakta den enskildes behov av insatser ar det

3 Riktlinjer for kommunalt bostadsbidrag for handikappade, KBF samt Till-
ldmpningsanvisningar for kommunalt bostadsbidrag for personer med funkt-
ionsnedsattning — KBF, finns pd intranatet.
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viktigt att som bistandshandlaggare kunna gora en individuell be-
domning av den enskildes behov av hjélp. Det ar inte ovanligt att
den enskilde & omedveten om sitt behov av stdd och hjélp varfor
han eller hon kan behdva motiveras for att ta emot stdd- och hjal-
pinsatser.

Daglig sysselsattning efter pensionsalder

Manga inom malgruppen med psykiska funktionsnedsattningar
har ett glest socialt natverk. Den dagliga sysselsattningen kan dar-
for innebara att kunna ingd i ett socialt sammanhang med mojlig-
het till samvaro och fa en struktur pa dagen. Personer med langva-
riga psykiska funktionsnedsattningar har olika behov och svarig-
heter. | det fall insatsen sysselsattning fyller ett viktigt behov i den
enskildes liv bor den enskilde kunna ha kvar insatsen &ven efter
normal pensionsalder. Om insatsen ska avslutas bor detta ske suc-
cesivt och alternativen till skalig levnadsniva bor vara saker-
stallda. Daglig sysselsattning kan inte ersattas med dagverksam-
het.

Kontaktperson*

Av 3 kap. 6 b § SoL framgar att stadsdelsnamnden far utse en sar-
skild person (kontaktperson) med uppgift att hjalpa den enskilde
och hans eller hennes narmaste i personliga angelagenheter, om
den enskilde begar eller samtycker till det. Kontaktpersonens va-
sentligaste uppgift ska vara att fungera som ett personligt stoéd och
hjalpa till pa olika satt. Kontaktperson kan &ven beviljas enligt
LSS.

Boendestdd enligt SoL

Boendestod ar en social och praktiskt stodinsats som syftar till att
starka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom
och utanfor det egna hemmet. | boendestdd ingar att ge praktiskt
stod at den enskilde i dennes vardag men ocksa motivationsarbete
och pedagogisk vagledning. Syftet ar att uppratthalla och utveckla
den enskildes resurser samt att strava efter att den enskilde ges
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

4 For ytterligare information se Socialforvaltningens riktlinjer gallande Kon-
taktverksamhet som finns pa intranéatet.
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Valfrihet inom boendestod

Stadens valfrihetssystem for boendestdd har framst utformats for
personer inom socialpsykiatrins malgrupp. Personer som ar 65 ar
och éldre och som har behov av stéd och hjalp for att uppratthalla
och utveckla sina resurser kan dock ocksa beviljas insatsen boen-
destod.

Vid bestéllning av boendestdd ska de utforare som finns i stadens
valfrihetssystem for boendesttd anlitas.

Korttidsvard

Korttidsvard utgér en viktig stodinsats for dldre i ordinart boende
och ar en strategiskt viktig insats i takt med att manga &ldre bor
kvar i ordinart boende trots omfattande behov av omvardnad. Med
korttidsvard avses kortare tids vard pa ett korttidsboende, vanli-
gen 1-2 veckors vardtid men vid individuella skal kan vardtiden
vara langre.

Korttidsvard kan beviljas den som uppfyller nagot av nedansta-
ende kriterier:

1. Den som har ett omfattande omvardnadsbehov och dar bi-
standshandlaggaren anser sig behova ytterligare bedémning
om framtida behov och omvardnadsinsatser an vad som fram-
kommit vid vardplaneringen. Syftet ar att ge bistdndshandlag-
garen béttre beslutsunderlag.

2. Den som bor i ordinért boende och som tillfalligt &r i behov av
mer omfattande omvardnadsinsatser for att mobiliseras. Syftet
ar att den enskilde aterhamtar sig och kan aterga till bostaden.

3. Den som vardas av narstaende, som bor i gemensamt hushall,
som &r i behov av avl6sning. Syftet &r att avlasta den som var-
dar.

4. Den som bedomts vara i behov av vard- och omsorgsbhoende
och som vantar pa att god man eller forvaltare tillsatts.
Syftet ar att fa en legal foretradare som kan avveckla den en-
skildes ordinarie boende och mojliggora en flytt till vard- och
omsorgsboende.

5. Den som har ett sa omfattande behov av vard och omsorg att
den enskildes individuella behov inte kan tillgodoses i den
egna bostaden under en pagaende bostadsanpassning.
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Syftet ar att den enskilde kan bo kvar i sin ordinarie bostad ef-
ter korttidsvarden.

Information om ett tryggt och anpassat boende

Personer som ar 6ver 65 ar och &r i behov av insatser ska samti-
digt ges majlighet att fa information om hur de kan anpassa sitt
boende i syfte att skapa trygghet i sin bostad. Darfor ska bistands-
handlaggare i ett tidigt skede informera den enskilde om olika al-
ternativ som kan bidra till 6kad trygghet for den enskilde. Bo-
stadsanpassning kan vara ett satt att trygga boendet. | de fall det
finns behov av viss bostadsanpassning ska kontakt formedlas till
stadsbyggnadskontoret for bedémning av detta. For behov av
hjalpmedel i hemmet ska kontakt férmedlas till landstingets pri-
marvard. Bistandshandlaggaren ska informerad den enskilde om
hur denne kan stélla sig i ko till de boendealternativ som finns
inom Stockholm stad, till exempel seniorboende eller trygghets-
boende. I de fall de enskilde behdver, ska bistandshandlaggaren
kunna hanvisa den enskilde till hur denne kan anséka om bostads-
tillagg eller sarskilt bostadstillagg for pensiondrer hos Pensions-
myndigheten

Aldre 6ver 85 ar och som far avslag pa sin ansokan om sarskilt
boende ska fa mojlighet att fa sina behov av ett tryggt boende sak-
rat pa annat satt. Det kan till exempel ske genom att bistandshand-
laggaren informerar den enskilde om mojligheten till att byta bo-
staden. Den som bor i en hyresrétt kan byta sin lagenhet via hy-
resvarden eller genom att kontakta Stockholms stads bostadsfor-
medling. Bistandshandléggaren ska da genom radgivning vara be-
hjalplig med ans6kan om fortur.

Icke bistandsbeddmda verksamheter

I Stockholm stad finns flera verksamheter som ar éppna for alla
medborgare 6ver 65 ar. Det innebar att den enskilde inte behdver
ha ett beslut om bistand for att fa tillgang till verksamheten/tjans-
ten. Det ar viktigt att bistandshandlaggaren har en kannedom om
vilka insatser som finns att tillga, och informerar den enskilde om
de olika alternativ som kan komma ifraga.

Syn- och hérselkonsulenter

Aldre som har syn- eller horselnedsattning kan fa hjalp och tré-
ning for att klara vardagen, Syn- och horselkonsulenter informerar
om hjalpmedel och tranar den enskilde i hemmet och narmiljén.
Insatsen ar avgiftsfri.
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Vaktmastarservice

Aldre 6ver 75 ar som bor i ordinart boende eller servicehus, med
eller utan hemtjénst, har rétt att fa hjalp med enklare vardagssyss-
lor via vaktmastarservice. Vaktmaéstarservice erbjuds i hogst 6
timmar per ar och hushall. Tjansten ar avgiftsfri.

Vaktmastarservice omfattar vardagssysslor som kan vara risk-
fyllda for den aldre, exempelvis tunga lyft, klattra pa stege och
liknande. Exempel pa vad som ingdr i vaktmastarservice:

- Bdra upp och ner saker fran vind eller kéllare

- Fasta sladdar

- Byta sakringar, glodlampor, gardiner.

Oppna moétesplatser/Traffpunkt for aldre

Tréaffpunkter och motesplatser for aldre erbjuder gemenskap och
sociala aktiviteter inom respektive stadsdelsomrade. Det &r av-
giftsfritt att delta och det krévs inget bistandsbeslut.

Stod till den som vardar eller
stodjer narstaende

Av 5 kap 10 § SoL framgar att socialndamnden ska erbjuda stod
for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som ar
langvarigt sjuk eller aldre eller som stddjer en nérstaende som har
nagon form av funktionsnedséttning.

Stodet ska vara individuellt anpassat och utformat i samrad med
berdrda parter. Bistandshandlaggaren kan vara en viktig kontakt
och stodperson for den som vardar en narstaende i hemmet.

Staden har ett program for stod till anhdriga som ska tillampas i
bistandshandlaggning och stod till de som vardar. Mer informat-
ion finns i ”Program for stod till anhdriga 2017-2020” som finns
pa intranatet.

Ansokan fran den som ar i behov av stdd-
och hjalpinsatser

Den som ar féremal for insatserna kan ansoka om stod- och hjal-
pinsatser som direkt berdr den enskilde dven om syftet &r att av-
lasta den som vardar.
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Ansdkan fran den som vardar

Den som vardar kan ocksa ansoka om stdd- och hjalpinsatser som
ar riktade till henne/honom, men sadana insatser kan inte beviljas
utan att den enskilde sjalv vill ha insatsen. | det fall den som var-
dar bor i annan stadsdel eller annan kommun ska ansékan om in-
satser som riktas till den som vardar lamnas till den stadsdels-
namnden eller kommunen.

Avldsning i hemmet

Den som stodjer och vardar nagon, med stort omvardnadsbehov i
hemmet, &r garanterad avgiftsfri aviosning upp till 16 timmar per
manad. Det innebér att hemtjanstpersonal avloser den som vardar
genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under denna tid. Avlésning
i hemmet ar till for att den som vardar ska fa egen tid. For avlos-
ning som overstiger 16 timmar utgar en avgift per manad.

Den enskilde kommer 6verens med vald hemtjanstutforare nér
och hur han/hon 6nskar bli avlost och under hur manga timmar.
Avldsning i hemmet behdver inte alltid utforas i den enskildes bo-
stad. Beviljad tid som inte utnyttjas en manad kan inte sparas till
nastkommande manad. Den enskilde kan ta ut hogst 8 timmar av-
I6sning per dygn i sammanhéangande tid.

I de fall den enskilde 6nskar sammanhangande avldsning i mer &n
8 timmar ska han/hon informeras om maojligheten att anséka om
korttidsvard.

Korttidsvard vid pensionaten Hornskroken och Kinesen
Korttidsvard och avlastning pa pensionaten Hornskroken och Ki-
nesen &r en insats som erbjuds enligt SoL. Det specifika med
pensionaten Hornskroken och Kinesen ar att en ny ansokan inte
behover goras vid varje tillfalle den narstaende 6nskar korttids-
vard for att bli avlastad. Besluten formuleras sa att de anger en
ram for hur ofta under en viss period den enskilde har ratt till
korttidsvard. Narstaende tar sjalv kontakt med nagot av pensiona-
ten da behov av att bli avlastad foreligger.

Bistandsbeslut

Vid ansfkan om avlastning vid Pensionaten Hornskroken och Ki-
nesen utreder bistandshandlaggaren pa sedvanligt satt for att se-
dan bedéma behovet och fatta beslut om bistand enligt 4 kap 1 §
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SoL. Bistand kan endast beviljas om den som vardas ocksa vill ha
insatsen. Beslut om avlastning kan ges fran nagra timmar till flera
dygn for att den som vardar en narstaende ska kunna fa egen tid
och vila. Ansokningar bor behandlas generost da det ar den nér-
staendes behov av avlastningen som ska tillgodoses.

Finns ingen faststalld diagnos om demenssjukdom bor bistands-
handlaggaren verka for att en utredning kommer till stand. Beslut
om avlastning vid nagot av pensionaten behéver dock inte ha fo-
regatts av en demensutredning.

Beslutet ska formuleras sa att det tydligt framgar vad beslutet av-
ser, typ av insats, hur ofta och under hur lang tidsperiod beslutet
géller. Till beslutet ska bifogas en information om hur verkstallig-
het av beslutet kommer att ga till.

Den narstaende och den som vardas ska ocksa informeras om
mojligheten, att i det fall det inte finns en ledig plats vid nagot av
pensionaten nar avlastning énskas, att de kan véanda sig till bi-
standshandlaggaren och soka om korttidsvard pa annat korttidsbo-
ende.

Forslag till beslutsformulering

Beslut att bifalla NN:s anstkan om korttidsvard/avlastning i form
av bistand enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen vid behov om hogst X
dygn per manad under en period om X manader fran och med
AAAA-MM-DD till och med AAAA-MM-DD.

| det fall ansGkan avser korttidsboende vid en sérskild adress som
inte kan beviljas - se avsnittet om ansdkan om sarskild adress.

Hemvardsbidrag

Socialngmnden® kan ge bistand utéver vad som foljer av 4 kap 1 §
SoL, om det finns skal for det, enligt 4 kap. 2 § SoL. | Stockholms
stad finns mojlighet till ekonomisk erséttning, i form av hem-
vardsbidrag, till de personer som utfor véasentligt merarbete som
annars skulle utféras inom ramen fér hemtjénst.

Merarbetet ska framst besta av personlig omvardnad och tillsyn
samt vara av sadan art som man normalt inte hjélper varandra
med inom familjen. Framst ska hjalpbehovet ha karaktér av indi-
vidnara insatser som exempelvis att skota hygien, men kan ocksa
besta av stor arbetsborda fororsakad av sjukdom eller funktions-
nedsattning. Behovet ska vara dagligen aterkommande.

5 | praktiken Stadsdelsnamnden inom Stockholms stad.
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Ersattning®
Beloppet pa hemvardsbidraget baseras pa vardbehovets omfatt-
ning och kan beviljas i 4 grupper.

Grupp 1: Hjalp dagligen, 1-2 tillfallen, med omvardnad och
tillsyn

Grupp 2: Hjalp flera ganger om dagen, minst tre tillfallen,
med omvardnad och tillsyn

Grupp 3: Hjalp flera ganger om dagen med omvardnad och
tillsyn, dven nattetid.

Grupp 4: Hjélp med omvardnad och tillsyn kontinuerligt alla
tider pa dygnet.

Beslut om hemvardsbidrag

Beslut om hemvardsbidrag fattas enligt 4 kap 2 § SoL. Beslut ges
till den som &r i behov av vard- och omsorg. Vid helt eller delvis
avslag ska beslutet alltid féregas av en prévning enligt 4 kap 1 §
SoL. Avslag av ansokan om hemvardsbidrag kan vid prévning en-
ligt 4 kap 1 § SoL motiveras med att det inte finns ratt att erhalla
hemvardsbidrag for att uppna skalig levnadsniva enligt social-
tjanstlagen. Behovet far nar sa ar aktuellt tillgodoses genom van-
lig hemtjénst.

I motiveringen till avslag vid prévning enligt 4 kap 2 § SoL ska
det framga att Stockholms stad enligt kommunfullméktiges beslut,
som ett alternativ till vissa hemtjanstinsatser, kan erbjuda hem-
vardsbidrag efter en individuell prévning enligt 4 kap 2 § SoL,
men att den enskilde inte efter en saddan prévning helt eller delvis
har ansetts beréattigad till bistandet.

Beslutet enligt 4 kap 1 § SoL kan dverklagas genom forvaltnings-
besvar. Beslut enligt 4 kap 2 8 SoL kan 6verklagas enligt 10 kap
kommunallagens bestdmmelser om laglighetsprévning.

Hemvardsbidrag i kombination med andra insatser
Hemvardsbidrag kan kombineras med avl6sning och andra former
av stod till den som utfor insatserna. Vid omfattande omvardnads-
behov kan hemvardsbidrag dven kombineras med hemtjénst.

6 Se vidare i stadens Tillampningsanvisningar for avgifter gallande aktuella be-
lopp som finns pa intranatet.
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Hemvardsbidrag kan minskas till halften om den enskilde har in-
satser sasom dagverksamhet eller korttidsvard. Bidraget kan ocksa
minskas till halften under franvaro, exempelvis sjukhusvistelse,
da franvaron varat minst halften av tiden under en manad.

Hemvardsbidrag under tillfallig vistelse

Hemvardsbidrag kan dven ges under tillfallig vistelse pa annan ort
t.ex. under semester eller vid besok hos slakt och vanner.

Med semestervistelse avses vistelse pa annan ort under en sam-
manhangande period om hogst 3 manader. En individuell bedém-
ning ska goras i varje enskilt fall.

Uppféljning av beslut

Vid uppfdljning av hemvardsbidrag &r det sarskilt viktigt att ta
upp situationen for bade den som &r berattigad till insatsen och for
den som utfor insatsen. Den som utfor insatserna kan dven behdva
andra stodinsatser utdver det ekonomiska bidraget.

Utbetalning av hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag ges till den enskilde som fatt beslutet. Han eller
hon forutsatts ersétta den narstaende som utfor insatserna. Bidra-
get ar inte skattepliktigt sa lange ersattningen géller en narstaende
i gemensamt hushall och omfattar inte nagra sociala avgifter. Om
den enskilde ska betala bidraget till en narstdende som inte tillhor
hushallet ska denne uppge bidraget som inkomst vid inkomstde-
Klarationen.

Sarskilt boende

Med sérskilt boende for dldre avses vard- och omsorgsbhoende
med olika inriktningar och profilboende for personer med sérskild
sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsattning samt servicehus.

| det fall den enskildes behov av service, vard och omsorg inte
kan tillgodoses i den egna bostaden kan det bli aktuellt att bevilja
boende pa servicehus eller pa ett vard- och omsorgsboende.



Riktlinjer fér handlaggning av arenden inom socialtjanstens aldre-
omsorg
34 (54)

Ansdkan om sarskild adress’

| Stockholms stad rader valfrihet for vard- och omsorgsboende
och den enskilde kan valja det boende han eller hon 6nskar flytta
till. Om det inte finns ledig plats pa det 6nskade boendet finns
majligheten att stélla sig i ko till det och invanta ledig plats.

Om den enskilde i sin ansokan om sérskilt boende ansdker som
sarskild adress eller begér att fa den insatsen prévad, ska som hu-
vudregel beslutet innehalla en prévning av den utpekade insat-
sen/adressen.

Utformningen av en insats kan vara av mycket stor betydelse for
den enskilde, varfor ett beslut om sérskild adress bor fattas om
den enskilde begar det eller ansoker om det. En begéran fran den
enskilde att i bistandsbeslutet fa en viss utpekad adress beviljad
bor saledes prévas som en del i beslutet.

Avslag pa ansokan om sarskild adress

| det fall ansokan avser ett boende pa sarskild adress som inte kan
beviljas, bor ansckan om adressen i avslas med motiveringen att
redan erbjuden adress eller den adress som kommer att erbjudas
tillforsakrar den enskilde skalig levnadsniva.

Ett beslut om att avsla ansokan om sarskild adress kan dverklagas
genom forvaltningsbesvar och ska darfor innehalla en besvérshan-
visning.

I det fall den enskilde dverklagar beslutet ska handlingarna 6ver-
lamnas till forvaltningsréatten. Namnden bor dock ange till forvalt-
ningsratten att den delen av beslutet som géller sarskild utpekad
adress avser verkstéllighetsatgarder och att domstolen inte bor ta
upp detta till prévning. Det ar dock férvaltningsratten som avgor
om den delen av beslutet ska provas eller inte.

Flytt till annan typ av sarskilt boende

Den som fatt ett beslut om sérskilt boende ska inte behdva flytta
till annan typ av sarskilt boende &ven om vard- och omsorgsbeho-
vet har forandrats. For att den enskildes vardbehov ska kunna till-
godoses pa basta satt kan det dock i vissa fall bli aktuellt med en
flytt till en annan typ av sarskilt boende. Det kan exempelvis rora

7 Juridiska avdelningens PM, Den enskildes ratt att paverka utformningen av
insats, som finns pa intranatet.
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sig om en flytt fran ett vard- och omsorgsboende med inriktning
mot demens till ett profilboende.

En eventuell flytt till ett annat boende ska vid behov féregas av en
samordnad individuell planering (SIP).

Servicehus

Stadens servicehus ska ses som en gemensam resurs for staden.
Servicehusen ingar inte i valfrihetssystemet men den enskildes
onskemal om boende vid ett specifikt servicehus ska beaktas sa
langt som mojligt. Den som beviljas boende pa servicehus erbjuds
en lagenhet, trygghetslarm och tillgang till personal dygnet runt.
Kommunen har ansvaret for halso- och sjukvarden.

Servicehusets personal utfor service- och omvardnadsinsatser som
den enskilde beviljas enligt separat bistandsbeslut om hemtjanst.
Den storsta skillnaden pa boende i ordinart boende och boende i
servicehus ar narheten till personal dygnet runt pa servicehuset.

Servicehus &r i regel inte lamplig for personer med en framskriden
demenssjukdom, aktivt pagaende missbruk, hemldsa, med eller
utan missbruk, eller personer med patagliga beteendemassiga och
psykiska symptom.

Bedémningsgrunder

Bedomningen for servicehusboende ska grunda sig pa en helhets-
bedémning med fokus pa den enskildes upplevelse av otrygghet
dar aven alder ska beaktas. Omvardnadshehovet ska dock inte
vara sa omfattande att den enskildes behov battre tillgodoses pa
ett vard- och omsorgsboende. Daremot ska bistandshandlaggaren
sarskilt beakta den enskildes sammantagna situation i bistandsbe-
démningen. Bistandshandlaggaren ska i de fall avslag pa service-
husboende fattas gora en tat uppfdéljning av de dvriga beslutade
insatserna sa att det tydligt framgar hur den enskildes behov ar
tillgodosedda genom andra insatser. Aldre som fétt avslag kan
ocksa vara i behov av information om hur de kan fa hjalp att byta
sin bostad. Se mer under “information om ett tryggt boende” sid
27.

Kartldggnings- och bedémningsinstrument ska anvandas som ett
stod i kartlaggningen och bedémningen av den enskildes behov.
Samtliga nio livsomraden bér gas igenom vid en ansokan om bo-
ende i servicehus.
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Vard- och omsorgsboende

Det finns vard- och omsorgsboenden for personer med somatisk
problematik och for personer med demenssjukdom samt profilbo-
enden for personer med sérskilda sjukdomsdiagnoser eller funkt-
ionsnedsattning. Samtliga vard- och omsorgshoenden ska erbjuda
ett boende dér varje enskild individs personliga behov tillgodoses.
Samtliga vard och omsorgshoende ska erbjuda heldygnsomsorg.
Med heldygnsomsorg avses att den enskildes behov av servicein-
satser och personlig omvardnad ska tillgodoses utan att insatserna
specificeras i bestallningen. P vilket sétt den enskildes individu-
ella behov ska tillgodoses ska framga av genomférandeplanen
som ska uppréttas tillsammans med den enskilde.

Den enskilde har alltid ratt att byta vard- och omsorgsboende. Bi-
standshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig sa att den en-
skilde kan fa hjalp att valja ett annat vard- och omsorgsboende.

Bedomningskriterier

Bedomningen av den enskildes behov av ett vard- och omsorgs-
boende ska grunda sig pa en helhetsbedémning dar den enskildes
situation och mojligheter sammanvags med sociala, medicinska,
psykiska och existentiella behov.

Ratt till vard- och omsorgsboende kan foreligga vid olika behov
utifran de individuella forutsattningarna. Féljande tre punkter ar
exempel pa nar behov av vard- och omsorgshoende i vart fall kan
foreligga.

1. Omvardnadsbehovet ska vara sa omfattande dver dygnets alla
timmar att behovet inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser.

2. Om inte behov av hjélp nattetid finns ska det finnas séarskilda
medicinska behov i kombination med tillsynsbehov, som kra-
ver narhet till sjukskoterska eller omvardnadspersonal.

3. Psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som med-
for oro och paverkar den enskildes formaga att fungera i ordi-
nart boende.

Utover ovanstaende bedomningskriterier ska vid utredning sér-
skilt beaktas foljande faktorer: hog alder, ensamhet och isolering.
Ingen av dessa tre Kriterier utgor var for sig eller tillsammans per
automatik ett kriterium for sarskilt boende. Daremot ska bistands-
handlaggaren sérskilt beakta den enskildes sammantagna situation
i bistandsbedomningen. Avslag ska fattas med restriktivitet och
vara val motiverade. Detta innebér att den enskildes hela livssitu-
ation maste vara tillforsakrad och det ska tydligt framga i beslut
och utredning hur behoven tillgodoses. Bistandshandlaggaren ska



Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer
65 ar och aldre
37 (54)

i de fall avslag pa vard- och omsorgsboende fattas gora en tat upp-
foljning av de évriga beslutade insatserna sa att det tydligt fram-
gar hur den enskildes behov ér tillgodosedda genom andra insat-
ser. Aldre som fatt avslag kan ocksa vara i behov av information
om hur de kan fa hjilp att byta sin bostad. Se mer under ”’inform-
ation om ett tryggt boende” sid 27.

Vard- och omsorgsboende med inriktning mot soma-
tiska sjukdomar

Den som pa grund av fysiska och medicinska skal har behov som
kraver sarskild vard och omsorg ska erbjudas plats vid ett vard-
och omsorgsboende med inriktning mot somatiska sjukdomar.
Detta under forutsattning att den enskilde inte har nagon sjuk-
domsdiagnos som kréver sarskild specialistkunskap, exempelvis
demensdiagnoser. Utredningen behdver &ven omfatta personens
behov av halso- och sjukvardsinsatser. Det kan innebara att bi-
standshandlaggaren behdver konsultera sakkunnig i halso- och
sjukvardsfragor t.ex. medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.

Vard- och omsorgsboende med inriktning mot demens-
sjukdomar

Den som beddms har ratt till sarskilt boende och som pa grund av
en diagnostiserad demenssjukdom har behov som kraver sérskild
omvardnad och kompetens ska erbjudas plats vid ett vard- och
omsorgsboende med inriktning mot demenssjukdom. Detta under
forutsattning av den enskilde inte har specifika behov eller symp-
tom som kraver sarskild specialistkompetens som finns pa profil-
boendena.

Profilboende

Med profilboende avses boenden som profilerar sig mot sarskilda
malgrupper utifran gemensamma sjukdomsdiagnoser och/eller
funktionsnedséttningar som kréver specialistkompetens.

Behov av profilboende kan foreligga i de fall den enskilde har
specifika behov som kraver sérskild omvardnad och kompetens
som inte kan tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende som in-
gar i stadens valfrihetssystem, exempelvis psykogeriatriska sjuk-
domar eller demenssjukdomar med symptom som kraver sérskild
kompetens. Profilboenden ingar inte i stadens valfrihetssystem.
Forteckning déver privata profilboenden med ramavtal finns pa
intranatet.
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Aldres ratt att bo tillsammans

Av 4 kap 1 ¢ § SoL framgar att for den som har beviljats eller be-
viljas bistand i form av sarskilt boende ska det inga i en skalig
levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. Detta
géller under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller,
om den ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret dessfor-
innan varaktigt har sammanbott.

Det ar den person som ansoker om sarskilt boende eller som tidi-
gare beviljats bistand i form av boende vid ett vard- och omsorgs-
boende som ansoker om att fa bo tillsammans med sin make eller
sambo.

Bistandshandlaggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott
tillsammans och om det ar badas 6nskan att fa fortsatta att bo till-
sammans. Om sa ar fallet ska det anses inga i skalig levnadsniva,
for den som beviljats sarskilt boende, att &ven fortsattningsvis
kunna leva tillsamman med sin make, maka eller sambo.

Om personen samtidigt som han eller hon ansoker om sarskilt bo-
ende ansoker om att fa bo tillsamman med sin maka, make eller
sambo formuleras forst ett beslut om att vard- och omsorgsboende
beviljas och déarefter ett beslut om bifall eller avslag gallande par-
boende. Det innebar att det blir tva separata beslut.

Om personen i ett senare skede ansdéker om parboende, ska han el-
ler hon fa ett separat beslut om det.

Medboendes bistandsbehov

Om behov av hjalp uppstar for en medboende i ett vard- och om-
sorgsboende kan han eller hon beviljas hemtjanst som da utfors av
boendets personal. Den stadsdelsndmnd som fattat beslut om bo-
endet ska ocksa handldgga ansékan om hemtjanst i vard- och om-
sorgsboende for den medboende.

Provboende i vard- och omsorgsboende

Det kan vara svart att forutse vad det innebér att bo tillsammans i
ett vard- och omsorgsboende. Den maka/make/sambo som flyttar
med till ett vard- och omsorgsboende ska darfor rekommenderas
provboende innan den ordinarie bostaden avyttras.
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Mer information om parboende finns 1 ”Anvisningar for tillamp-
ning av bestammelsen om &ldre ménniskors rétt att bo tillsam-
mans i ett sérskilt boende” som finns pa intranitet.

Kommunens yttersta ansvar och
ansvarsfordelning mellan bosatt-
ningskommun och vistelsekom-

mun

Kommunens yttersta ansvar

Kommunen har enligt 2 kap 1 § SoL det yttersta ansvaret for att
den enskilde far det stod och den hjalp som han eller hon behover.
Detta ansvar innebér att kommunen tillfalligt ger nédvéndig hjalp
i avvaktan insatser fran annan huvudman som egentligen béar an-
svaret for stodet.

Ansvarsfordelning mellan bosattningskommunen och
vistelsekommunen

| 2 akap SoL och i 16-17 88 LSS finns bestdmmelser om kommu-
nernas ansvar for stod och hjélp till den enskilde och om ansvars-
fordelningen mellan bosattningskommunen och vistelsekommu-
nen. Reglerna syftar till att fortydliga kommunernas ansvar och
darigenom skapa béttre forutsattningar for att undvika tvister och
stérka den enskildes rattssakerhet samt underlétta for den enskilde
i kontakterna med kommuner. Den enskilde ska i de flesta fall inte
behdva ha kontakt med flera kommuner i fraga om sina behov av
insatser.

Bosattningskommunen

Boséattningskommunen ar ansvarig for den enskildes behov av
stod och hjalp oavsett om han eller hon vistas i kommunen eller
inte. Boséttningskommunen kan begara hjalp med utredning och
verkstéllighet av beslut av vistelsekommunen.

Folkbokforingskommunen
Folkbokféringskommunens ansvar omfattar alla stéd och hjélpin-
satser enligt SoL. som den enskilde kan ha behov av

1. Under kriminalvard i anstalt,
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2. Under vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrattning pa
initiativ av ndgon annan an en kommun,
3. Som aktualiseras infor avslutning av vard enligt 1 eller 2.

Folkbokforingskommunens ansvar i dessa fall omfattar alla stod-
och hjalpinsatser som den enskilde kan behdva. Den enskilde
maste dock vara folkbokford i landet for att 2 a kap 5 § SoL ska
kunna tillampas. Om den enskilde inte &r det prévas fragan om
ansvarig kommun pa grundval av reglerna om vistelsekommunens
ansvar. Aktualiseras behovet infor frigivning/utskrivning bor folk-
bokforingskommunen inte vara skyldig att prova annat stod an det
som behdvs under en 6vergangstid till dess att den enskilde far in-
satser fran bosattningskommunen.

Vistelsekommunen

Om det star klart att det finns en annan ansvarig kommun, till ex-
empel vid tillfallig vistelse sa ar vistelseskommunens ansvar be-
gransat till akuta situationer. Detta kan exempelvis vara pengar till
hemresa, logi eller pengar till mat.

Bosattningskommunens ansvar vid tillfallig

vistelse i annan kommun

Sa lange Stockholm stad &r bosattningskommunen sa ansvarar sta-
den for den enskildes behov, oavsett om han eller hon vistas i sta-
den eller inte. Ska den enskilde vistas en kortare tid i en annan
kommun och till foljd av hog alder, funktionsnedséttning eller all-
varlig sjukdom behdver stod och hjalp for detta kan dock bosétt-
ningskommunen begara viss hjalp med utredning och utférandet
fran vistelsekommunen. Se cirkuldr fran SKL 11:29

Utredning och beslut
Beslut om stdd- och hjélpinsatser under kortare vistelse i annan
kommun fattas enligt 4 kap 1 § Sol av bosattningskommunen.

I det fall den enskilde redan har ett beslut om exempelvis hem-
tjanst och bedémningen &r att den enskildes behov i den tillfélliga
bostaden &r identiskt med detta beslut behdver inget nytt beslut
fattas. Bistandshandlaggaren kan dock behdva ompréva beslutet
utifran att det beviljade bistandet ska bedomas skéligt i forhal-
lande till de aktuella forutsattningarna. Om det kravs en ny utred-
ning for att bedéma behovet i vistelsekommunen ska ett nytt be-
slut fattas
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Vistelse i annan stadsdel inom Stockholm stad

En person som tillfalligt planeras att vistas i en annan stadsdel ska
bosattningsstadsdelen handldgga och utreda den planerade vistel-
sen. Mer information finns i riktlinjerna for &rendeansvar mellan
stadsdelsnamnderna som finns pa intranétet.

Beslut for den som bor pa vard- och omsorgsboende
For den som bor pa vard- och omsorgshoende kan det vara skaligt
att kunna fa aka pa tillfallig vistelse i annan kommun. En sadan
vistelse ska bedomas utifran det individuella fallet, men en ut-
gangspunkt kan vara ett par veckor per ar. Det ar dock inte moj-
ligt att bevilja vard- och omsorgsboende i vistelsekommunen, ef-
tersom vard-och omsorgsboende ar en permanent boendeform.

Begaran om hjalp med verkstallighet

Med en begédran om att vistelsekommunen ska vara behjélplig
med verkstallandet av beslutade insatser ska en bestallning bifo-
gas. Foljande dokument ska ocksa bifogas:

Gallande erséttningssystem, begdran om verkstéllighet, manuell
tidsrapportering. Se vidare pa intranédtet " Tillfallig vistelse”.

Registrering i Paraplysystemet

For beslut som fattats av staden registreras den insatstyp som be-
slutet avser under tillféallig vistelse i Paraplysystemet. Den kom-
mun som ar ansvarig for verkstalligheten registreras i utforarkata-
logen och kopplas till &rendet genom att vélja individuellt avtal pa
insatsbeslutet. Kostnaderna registreras i det individuella avtalet.
Utforarrapporteringen gors av respektive stadsdelsforvaltning i
Paraplysystemet.

Stockholms stad som vistelsekommun
For den som vistas tillfalligt i Stockholms stad ar stadens valfri-
hetssystem inte tillgédngligt. Begdran om hjalp med verkstallighet
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gors av bosattningskommunen till vistelsekommunen, Stockholms
stad. Stockholms stad gor en bestéllning till den kommunala hem-
tjanstutforare som ligger ndrmast vistelseadressen.

| dagslaget maste all dokumentation som ror de insatser staden ut-
for at bosattningskommunen goras manuellt da det inte ar mojligt
att dokumentera detta i Paraplysystemet.

Ersattning och rapporteringsskyldighet vid tillfallig vis-
telse

Bosattningskommunen ska ersétta vistelsekommunen for kostna-
der med anledning av verkstéllighet som vistelsekommunen bi-
statt med. Ersattningen ska betalas enligt den ersattningsniva som
bosattningskommunen tillampar fér motsvarande insatser. Bosatt-
ningskommunen ska inte [amna ersattning for den eventuella hjalp
med utredningen som vistelsekommunen bistatt med.

Har bosattningskommunen begart att vistelsekommunen ska verk-
stalla beslut sa ar bade bosattningskommunen och vistelsekom-
munen skyldig att rapportera till Socialstyrelsen om beslut som
inte har verkstallts. Bada kommunerna ar ocksa skyldiga att lamna
statistikrapport till kommunfullmaktige.

Flytt till annan kommun

Flytt frAn Stockholm till annan kommun

Om en person Onskar flytta fran Stockholms stad till en annan
kommun och &r i behov av sarskilt boende, ansdker den enskilde
om insatsen direkt till den kommun som den enskilde avser flytta
till, enligt 2 a kap 8 § SoL.

Flytt inom valfrihetssystemet

| Stockholms stads valfrihetssystem géllande vard- och omsorgs-
boende finns manga boenden beldgna i andra kommuner inom
Stockholms 1&n. 1 de fall ansdkan avser flytt till annan kommun
inom lanet dar det finns vard- och omsorgsboende som ingar i
Stockholms stads valfrihetssystem ska plats i forsta hand kdpas
dér.
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Flytt frdn annan kommun till Stockholms

stad

En ansokan enligt 2 a kap 8 § SoL om sarskilt boende, fran en
person boende i annan kommun, som inkommer till Stockholms
stad, kan endast handl&ggas av en (1) stadsdelsndmnd. Beslut fatt-
tas enligt 2 a kap 8 § jmf med 4 kap 1 § SoL.

Personer som Onskar flytta till en annan kommun har i vissa fall
ratt att fa sin ansoka om insatser provad i den kommunen i forvag.
Forutsattningarna for en sadan ansokan regleras genom bestam-
melser i 2 a kap. 8 och 9 8§ SoL. Det géller om den enskilde:

1. till foljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig
sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller
omsorgsinsatser och darfor inte kan bosétta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som han eller hon behtver
ldmnas, eller

2. pagrund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till
en annan kommun men inte kan gora det utan att de insat-
ser som han eller hon behdver ldmnas.

En ansokan som gors med stod av 8 § ska behandlas som om den
enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Det framgar av 2 a
kap. 9 8 SoL.

Ansokan ska forst forhandsbedémmas d.v.s. prévas om den en-
skilde omfatta av ratten enligt 2 a kap 8 § och déarefter provas be-
hovet av insatser enligt 4 kap 8§ SoL.

Ansokan om insatser enligt LSS ska handlaggas utifran riktlin-
jerna for "Handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt
SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning”
som finns pa intranatet.

Fordelning av nya &renden
Personer som bor i andra kommuner och ans6ker om sérskilt bo-
ende enligt SoL, vet sallan hur staden &r organiserad. Dessa an-
sokningar behdver fordelas mellan stadsdelarna. Servicendmnden
ansvarar for denna fordelning. For att fa en jamn fordelning av an-
sbkan om sérskilt boende mellan stadsdelarna galler foljande:
1. Alla ansokningar fran andra kommuner ska fordelas av
Aldre direkt.
2. Ansokningar som inkommer till en stadsdel ska omgéaende
skickas till Aldre direkt.
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3. Aldre direkt fordelar arendet via en sérskild framtagen for-
delningsnyckel som uppdateras av servicendmnden i sam-
rad med aldrenamnden i borjan av varije ar.

4. Efter fordelning av inkommen ansokan till aktuell stads-
delsforvaltning, skickar Aldre direkt ett brev till den en-
skilde med information om vilken stadsdelsforvaltning
som kommer handlagga ansokan.

5. Nar Aldre direkt har beslutat enligt fordelningsnyckeln
och arendet inkommer till en stadsdel &r drendet klart att
borja handléggas i stadsdelen.

Personer som bor i annat land

AnsoOkan om sarskilt boende fran person bo-

ende i Norden

Den nordiska konventionen ar antagen som lag i Sverige
(1995:479). Konventionen géller alla personer som &r bosatta i ett
nordiskt land och ocksa for alla nordiska medborgare oavsett bo-
sattningsland. Syftet ar att underlatta den fria rérligheten i Norden
genom att forhindra att det uppstar luckor i den sociala tryggheten
da man flyttar fran ett nordiskt land till ett annat. Artikel 9 avser
flyttning till ett annat nordiskt land fér personer som behover
langvarig behandling eller vard®.

Av Socialstyrelsens handbok framgar att en anstkan om ett sér-
skilt boende fran en nordisk person som befinner sig i Stockholms
stad ska behandlas som vilken annan ansdkan fran en person bo-
ende i en annan kommun eller stadsdel. Utgangspunkten ar att
nordiska medborgare likstélls med svenska medborgare inom
konventionens omrade sa lange de befinner sig i Sverige.

Ansokan fran personer som bor i annat nordiskt land behandlas pa
samma satt som ansokan fran annan kommun, d.v.s. galler anso-
kan vard- och omsorgsboende ska arendet fordelas av aldre direkt
enligt stadens fordelningsnyckel.

Sarskilt boende for finska krigsinvalider
For finska krigsinvalider finns sarskilt avtal som innebadr att Stats-
kontoret i Finland alltid ersatter, oberoende av invaliditetsgrad,

8 Socialstyrelsens Meddelandeblad (art nr 2003-126-9).



Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer
65 ar och aldre
45 (54)

kostnaderna som orsakats av en godkand krigsskada. Detta géller
aven for finska krigsinvalider boende i Sverige®.

EU/EES-medborgare

EU-medborgare har ratt till fri rorlighet inom EU-landerna. Den
fria rorligheten innebar att EU medborgare utan nagra sarskilda
formaliteter har rétt att resa till och vistas i ett annat EU land i tre
manader. En forutsattning for detta dr att personerna inte utgor en
orimlig belastning for bistandssystemet enligt SoL. (8 kap 9 §
UtIL) I varje enskilt fall maste en bedémning gora huruvida en bi-
standssokande EU/EES medborgare har uppehallsratt eller inte
samt vilka bistandsinsatser personen darmed kan ha rétt till.
EU/EES medborgare kan under vissa forutsattningar ha rétt till
omedelbar uppehallsrétt, se Socialstyrelsens vagledning for soci-
altjansten i arbetet med EU/EES medborgare.

For EU/EES medborgare som inte uppfyller villkoren for uppe-
hallsratt galler som huvudregel att de undantas fran ratten till soci-
alt bistand under de tre forsta manaderna. For alla som vistas i
kommunen galler dock socialtjanstens yttersta ansvar enligt 2 kap
1 8 SoL. Personer som vistas tillfalligt i en kommun har som hu-
vudregel bara rétt till bistand for att avhjélpa en akut nddsituation
som inte gar att I6sa pa annat satt. Ratten till bistand for att
avvérja en nodsituation kan i manga fall begréansas till enstaka bi-
stand for mat, logi, eller reskostnader for att kunna ta sig tillbaka
till det land som EU/EES medborgaren kommit ifran.

Aldre som inte ar EU-medborgare

Ekonomiskt bistand till flyktingar som soker uppehallstillstand i
Sverige lamnas av migrationsverket enligt lag om mottagande av
asylsokande, LMA. Asylsokande har inte ratt till férsorjningsstod
enligt SoL om ratt till bistdnd finns enligt LMA.

Av LMA framgar att bistand enligt denna lag lamnas i form av
logi, bostadsersattning, dagersattning och sarskilt bidrag.

Ansokan enligt 4 kap 1 § SoL om hjélp i hemmet provas utifran
de individuella férhallandena och far inte avslas enbart med han-
visning till att permanent uppehallstillstand saknas. | rattspraxis
har Migrationsverkets ansvar for logi inte ansetts hindra att den
enskilde har rétt till hemtjanst vid prévning enligt SoL. Det finns
dock olika uppfattningar i denna fraga, se PM fran SKL. For det

9 Svenska kommunfdrbundets cirkular 2001:86.
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fall ansokan om hemtjéanst avslas med hanvisning till att det ar
Migrationsverket som ansvarar maste det dven goras en prévning
enligt 2 kap 1 § SoL utifran kommunens yttersta ansvar.

Utlandska medborgare med permanent up-

pehallstillstand

Utlandska medborgare med permanent uppehallstillstand som &r
bosatta i Stockholm ska behandlas som svenska medborgare vad
géller insatser enligt 4 kap 1 8 SoL. Utlandska medborgare som
vistas har tillfalligt, det vill saga turister eller bes6kande utan av-
sikt att arbeta hdr, har vid en akut situation rétt till nédvandiga in-
satser tills personen ifraga kan resa hem.

Fardtjanst

Den enskildes behov av fardtjanst regleras i lag (1997:735) om
fardtjanst. Ansokan och utredning av den enskildes behov av fard-
tjanst handlaggs av handlaggare inom staden. Beslut fattas av
fardtjanstnamnden inom Stockholms lans landsting.

Sjukresor

Sjukresor beviljas av landstinget for de personer som enligt medi-
cinsk bedémning inte kan ta sig till sin vardgivare pa egen hand.
Om det behdvs, beviljar vardgivaren dven “sirskild service” vil-
ket innebadr att personen blir upphdmtad i sin bostad och avlamnas
i vantrummet eller motsvarande. Personer som har beslut om fard-
tjanst har aven ratt till sjukresor.

Riksfardtjanst

Lagen om riksféardtjanst (1997:735) ger kommunerna ansvar for
att personer med en stor och varaktig funktionsnedséttning ges
forutsattningar att till motsvarande kostnader som andra gora pri-
vata resor i Sverige i rekreationssyfte eller for enskilt andamal.

Ratt till riksfardtjanst har den som ar folkbokford i Stockholms
stad och som pa grund av stor och varaktig funktionsnedsattning
maste resa pa ett sarskilt kostsamt sétt. Funktionsnedsattningen
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ska besta langre an sex manader. Handlaggning av riksfardtjanst
gors av handliggare i staden?®.

Utforande och verkstallighet

Utforaren upprattar en genomférandeplan
Den enskilde ska garanteras inflytande i alla beslut som rér denne.
Detta galler saval i handlaggningsprocessen som i utforandet av
insatser. Ett viktigt redskap for den enskildes mojlighet till infly-
tande och delaktighet & genomférandeplanen.

Utforaren ska tillsammans med den enskilde, eller dennes foretra-
dare, upprétta en genomférandeplan. Av genomférandeplanen ska
det framga:

vad som ska goras

nér det ska utforas

hur det ska utforas

vem eller vilka som ska utfora insatsen

att den enskilde har varit delaktig vid uppréattandet av ge-
nomfdrandeplanen

YV VYVYY

Utforaren upprattar genomforandeplanen inom 15 dagar fran det
att bestéllningen mottagits. (3 dagar vid korttidsboende). Bi-
standshandlaggaren ska forsékra sig om att det av genomférande-
planen framgar att den enskilde kommer att fa stod och hjélp med
insatser som framgar av bestallningen. Genomférandeplanen &r
ocksa ett viktigt instrument vid individuppfoljningen.

Verkstallighet av beslut

Det finns inte nagon generell lagregel som talar om nar ett beslut
ska verkstallas. 1 16 kap. 3 8 SoL finns en upprakning 6ver de be-
slut i socialtjanstlagen som galler omedelbart.

Rapporteringsskyldighet

Av 16 kap. f-h 88 SoL framgar att kommunen &r skyldig att an-
mala beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslut samt
beslut dar verkstélligheten avbrutits och inte aterupptagits inom

10 Riktlinjer for handlaggning av riksfardtjanst, finns pa intranatet.
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tre manader till Inspektionsenheten for vard och omsorg, VO,
och stadens revisorer.

| Stockholms stad aligger detta ansvar respektive stadsdelsnamnd.
Stadsdelsndmnden ska till aldreférvaltningen kvartalsvis redovisa
en sammanstéllning av beslut som inte verkstallts inom utsatt tid.
Aldreférvaltningen sammanstéller stadsdelsniamndernas statistik
och rapporterar ej verkstallda beslut for staden totalt till Kom-
munfullmaktige!?.

Uppfoljning av beviljade insatser

Stadsdelsndmnden har ansvar att genom individuppféljning folja
upp att beviljade insatser utfors (innehall, omfattning och kvalitet)
och att dessa tillgodoser den enskildes behov.

Uppfdljning av beslut

I Stockholms stad géller som huvudregel att samtliga beslut, utom
beslut om sérskilt boende och trygghetslarm, ska vara tidsbegran-
sade. Besluten ska féljas upp minst en gang per ar. | god tid innan
beslutstiden 16pt ut ska den enskildes behov prévas pa nytt. Hand-
laggningen gar till pa sedvanligt satt: ansokan, kartlaggning, be-
démning av behov i den dagliga livsféringen och beslut.

Fragor gallande beslut, exempelvis andring av gynnande beslut,
rattelse och omprévning av beslut finns att l&sa i Socialstyrelsens
bok, ”Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten”.

Samverkan med andra myndig-
heter

Ménniskor som kommer i kontakt med socialtjansten har ofta
sammansatta problem, som kraver insatser fran flera myndigheter.
Att socialtjansten samverkar med andra myndigheter och andra
verksamhetsomraden inom den egna myndigheten ar i manga fall
en forutséttning for att kunna bedriva arbetet tillfredsstallande och
for att den enskilde ska kunna fa den hjalp och det stod som é&r

1 se vidare i riktlinjer for kéhanteringssystem inom aldreomsorgens vard- och
omsorgshoenden pa intranatet.



Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer
65 ar och aldre
49 (54)

nddvandigt. For all informationséverféring mellan olika myndig-
heter krédvs som huvudregel att den enskilde har l&mnat sitt sam-
tycke. Det finns dock andra situationer dar 6verlamnandet far ske
utan samtycke, sdsom vid nod eller nar det finns sarskilt lagstod
for detta.

De allra flesta aldre vill bo kvar i sin bostad sa lange det & moj-
ligt, trots hég alder och omfattande behov av stéd och hjalp. De
okade kraven pa medicinsk kompetens i bade ordinart och sarskilt
boende forutsatter ett ndra samarbete med Stockholms lans lands-
ting. Samverkan regleras genom en central 6verenskommelse om
sammanhallen vard- och omsorg for dldre. Samverkanséverens-
kommelsen utgor grunden for lokala samverkansdverenskommel-
ser och olika former av lokala samverkansrutiner. Genom samver-
kansavtal mellan stadsdelsnamnderna och landstinget kan samver-
kan anpassas efter lokala forutsattningar och behov.

Vardplanering och betalningsansvar

Vid tillampning av lagen om kommunernas betalningsansvar for
viss hélso- och sjukvard 1990:1 404, galler Socialstyrelsens fore-
skrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slu-

tenvard.

Vardplanering

Enligt lagen om betalningsansvar ska behandlande lakare inom
slutenvarden kalla till vardplanering nar det finns behov av insat-
ser fran kommunens socialtjanst eller landstingets 6ppna halso-
och sjukvard efter patientens utskrivning.

Den individuella vardplaneringen ska ske i samrad med den en-
skilde och narstdende. Néarstaende kan endast vara med om den
enskilde sa 6nskar. En gemensam vardplan ska upprattas och just-
eras av representanter fran bada huvudmannen. Om primarvarden
inte atar sig sitt halso- och sjukvardsansvar kan kommunen inte
bli betalningsansvarig.

Betalningsansvar

Kommunens betalningsansvar intrader dagen efter det att en pati-
ent ar utskrivningsklar och en vardplan ar upprattad. For en pati-
ent i den somatiska akutsjukvarden eller den geriatriska varden in-



Riktlinjer fér handlaggning av arenden inom socialtjanstens aldre-
omsorg
50 (54)

trader betalningsansvaret tidigast fem vardagar (I6rdag, midsom-
marafton, julafton och nyarsafton ordknade) efter det att kommu-
nen mottagit kallelse till vardplanering.

For en patient i den psykiatriska varden intrader betalningsansva-
ret tidigast 30 vardagar (l6rdag, midsommarafton, julafton och ny-
arsafton oraknade) efter det att kommunen mottagit kallelse till
vardplanering. Ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard borjar gélla 1 januari 2018.

Informationséverforing via WebCare
Informationsoverféring mellan kommun och landsting sker via
WebCare. Syftet med WebCare &r framst att underlatta rutiner for
informations6verforing, samordnad vardplanering, utskrivning
och annan samverkan som beskrivs i lagen om kommunernas be-
talningsansvar for viss halso- och sjukvard. | samband med ut-
skrivning fran slutenvard ska en vardplan upprattas dar respektive
huvudmans ansvar dokumenteras. Under fliken SOVP (samord-
nad vardplanering) i WebCare finns ett fritextfalt med rubriken
”’Kommunala insatser”, dér bistandshandldggaren ska skriva be-
viljade insatser och annat av vikt for den fortsatta omvardnaden
av den aldre. Den enskilde har ratt att fa ett trygghetskvitto av
vardinrattningen innan hemgang dar uppgifter om vardtid, ansva-
rig lakare, bistandshandlaggare, huslakare, hemkomstplanering
m.m. finns angivet.

Individuell planering

Regler gallande individuell planering mellan hélso- och sjukvar-
den och socialtjansten finns ndrmare beskriven i Cirkulér 09:66
fran Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Samordnad individuell plan enligt SoL (SIP)

Av 2 kap. 7 8 SoL och 3 f § HSL framgar att det dligger kommu-
ner och landsting att i vissa fall uppratta en gemensam individuell
plan. Det galler i situationer nér den enskilde har behov av insat-
ser bade fran socialtjansten och hélso- och sjukvarden och kom-
munen och landstinget bedomer att planen behévs for att den en-
skilde ska fa sina behov tillgodosedda.
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Stod- och styrdokument

Riktlinjer och tillampningsanvisningar inom
staden

Det finns en rad olika riktlinjer och tillampningsanvisningar inom
staden som &r relevanta for handldggning och beslut om insatser
enligt SoL, LSS och annat som kan berora detta.

Det géller bland annat for &rendeansvar mellan stadsdelsnamn-
derna inom individ- och familjeomsorgen, omsorgen om &ldre
personer och personer med funktionsnedséttning, riktlinjer for
kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU, riktlinjer for hand-
laggning av riksfardtjanst, handlaggning av insatser enligt LSS
och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funkt-
ionsnedsattning, riktlinjer for kommunalt bostadsbidrag for perso-
ner med funktionsnedséattning (KBF).

Vidare finns tillampningsanvisningar for avgiftssystem inom
aldreomsorgen, tillampningsanvisningar for kdhanteringssystem
inom aldreomsorgens vard- och omsorgsboende, tillimpningsan-
visningar for dagverksamhet, anvisningar for tillampning av be-
stdammelsen om dldre manniskors rétt att bo tillsammans i ett sér-
skilt boende, tillampningsanvisningar fOr ersattnings- och tidsre-
gistreringssystem inom valfrihetssystemet for hemtjénst.

Samtliga aktuella riktlinjer, tillampningsanvisningar och andra
specifika dokument finns under respektive verksamhetsomrade pa
intranatet.

Overenskommelser inom lanet

Utover stadens egna riktlinjer, tillampningsanvisningar och andra
stdd- och styrdokument finns dven flera 6verenskommelser mel-
lan Stockholms lans landsting och Stockholms stad och/eller
samtliga lanets kommuner.

Det galler bland annat om hélso- och sjukvardsansvar for dldre
samt personer med fysisk funktionsnedsattning, utvecklingsstor-
ning eller autismspektrumtillstand samt for personer med forvér-
vad hjarnskada eller annan kognitiv svikt, 6verenskommelse mel-
lan Stockholmslans landsting och Kommunférbundet Stockholms
lan (KSL) avseende rutiner for samverkan vid in- och utskrivning
av patienter i slutenvard m.m., dverenskommelse mellan Stock-
holms lans landsting och kommunerna i Stockholms 1&an om sam-
verkan nar en individ behover praktisk hjalp med egenvard.
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Samtliga 6verenskommelser och liknande finns pa intranatet
och/eller pd Kommunforbundet Stockholms lans hemsida
www.ksl.se

Cirkular fran Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL)

SKL tar i olika fragor fram cirkular med syfte att tydliggdra och
underlatta kommunernas handlaggning av olika fragor.

Exempel pa cirkular som &r relevanta for handlaggning inom sta-
dens aldreomsorg ar ansvarsfordelningen mellan bosattningskom-
mun och vistelsekommun, 6verenskommelse mellan hélso- och
sjukvarden och socialtjansten gallande samarbete och gemensam
individuell planering samt cirkuldr gallande sérskilt boende for
finska krigsinvalider.

Samtliga 6verenskommelser och cirkular finns pad SKL:s hemsida
www.skl.se

Socialstyrelsens anvisningar, foreskrifter
och allméanna rad

Som stdd vid handlaggning inom aldreomsorgen rekommenderas
Socialstyrelsens bok, ”Handlaggning och dokumentation inom so-
cialtjansten”.

Utover detta utfardar Socialstyrelsen en rad foreskrifter och all-
manna rad (SOSFS) som paverkar handlaggning och dokumentat-
ion av arenden inom aldreomsorg, sasom t.ex. dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS,
Socialnamndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som
bevittnar vald, beddmning av om en halso- och sjukvardsatgard
kan utforas som egenvard, Socialnamndens skyldighet att lamna
statistiska uppgifter, Lex Sarah, personalens kompentens vid
handlaggning och uppfdljning av &renden som avser &ldre perso-
ner, avgifter inom aldreomsorgen. Socialstyrelsen har &ven utféar-
dat meddelandeblad om t.ex. Nordiska konventionen om socialt
bistand och sociala tjanster.

Socialstyrelsens meddelandeblad, foreskrifter och allmanna rad
finns pa Socialstyrelsen hemsida www.socialstyrelsen.se
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Lagar

Av Socialstyrelsens handbok ”Handldggning och dokumentation
inom socialtjdnsten” framkommer samtliga lagar och andra typer
av bestammelser som paverkar handlaggningen inom stadens
aldreomsorg. Nedan ndmns ett par som sérskilt bor uppmérksam-
mas.

Anmalan om missforhallanden

Av 14 kap. 2 § SoL framgar att var och en som fullgér uppgifter
inom socialtjansten ska medverka till att den verksamhet som be-
drivs och de insatser som genomfors &r av god kvalitet.

Bestammelserna i 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah) och 24 a-g § LSS
omfattar hela socialtjansten. All personal har rapporteringsskyl-
dighet — dven bistandshandlaggare. Rapporteringsskyldigheten av-
ser missforhallanden och pataglig risk for missforhallanden. Om
ett rapporterat missforhallande eller en pataglig risk for missfor-
hallanden bedéms som allvarligt ska detta snarast anmalas till In-
spektionen for vard och omsorg, IVO. Det & namnden som an-
svarar for anmalan av missforhallande eller pataglig risk for miss-
forhallande.

Varje stadsdelsnamnd ska ha upprattat rutiner for handlaggning av
rapporter och anmélan till tillsynsmyndigheten enligt 14 kap 2 §
SoL, med utgangspunkt fran stadens riktlinjer for Lex Sarah.

Lag om nationella minoriteter

Lag (2009:724) om nationella minoriteter innehaller bland annat
bestdammelser om nationella minoriteter, nationella minoritets-
sprak, forvaltningsomraden och ratten att anvanda minoritetssprak
hos forvaltningsmyndigheter och domstolar.

Sveriges nationella minoriteter och minoritetssprak

De fem erkédnda nationella minoriteterna &r judar, romer, samer
(som aven é&r ett urfolk) sverigefinnar och tornedalingar. De histo-
riska nationella minoritetsspraken &r jiddisch, meankieli, romani
chib, samiska, finska och meéankieli.

Stockholms stad dr en av de kommuner som ingar i det geogra-
fiska forvaltningsomradet for finska. Det innebar att den enskilde
(om han eller hon &r part eller stallforetradare for part) har réatt att
anvénda finska och om mojligt samiska och meénkieli, vid munt-
lig och skriftlig kontakt med exempelvis stadsdelsnamnden. Om
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den enskilde anvénder finska vid kontakt med myndigheten ar
myndigheten skyldig att svara pa samma sprak.

Stockholms stad ska erbjuda den som begér det, mojlighet att fa
hela eller delar av den service och omvardnad som erbjuds inom
ramen for dldreomsorg utford av personal som beharskar finska
och om mojligt mednkieli och samiska.

KF har beslutat om forslag till atgardsplan for Stockholms stad
gallande nationella minoriteter. Dar framgar att varje namnd an-
svarar for att organisera sin verksamhet pa ett sadant satt att det
finns beredskap och rutiner for att beméta 6nskemal fran enskilda
att anvénda finska spraket. Mer information finns under ”nation-
ella minoriteter” pa intranitet.



