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Verksamhetsuppfoljning 2017 av Kristallgardens
vard- och omsorgsboende och korttidsvard

Forvaltningens forslag till beslut
e Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsuppf6ljning 2017
av Kristallgardens véard- och omsorgsboende och
korttidsvard och ldgger den till handlingarna.

Anne-Marie Tingeborn Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning
Under varen 2017 genomfordes den arliga

verksamhetsuppfoljningen av Kristallgardens véard- och
omsorgsboende och korttidsvard. Uppfoljningen visar att boendet
och korttidsvarden till stor del foljer kraven i avtal, lagar och
foreskrifter och har ddrigenom de forutséttningar som kravs for en
god och séker verksamhet.

Vid uppfoljningen identifierades dven vissa utvecklingsomraden
och brister, gillande dels verksamhetens lokala rutiner, dels
dokumentationen utifran bestimmelser i1 socialtjanstlagen samt
gillande lagstiftning for hilso- och sjukvardsdokumentation.

For att sdkerstélla att bristerna ar dtgdrdade kommer dessa att foljas
upp vid nésta ars verksamhetsuppfoljning.

Bakgrund

Enligt hélso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen ska en
uppfoljning av vird- och omsorgsverksamheter goras och kvaliteten
fortlopande sédkras. Kristallgdrdens vard- och omsorgsboende och
korttidsvard har foljts upp i enlighet med de stadsgemensamma
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uppfoljningsmallarna och metoder for dldreomsorgens
verksamheter.

Resultatet av uppfoljningen har rapporterats till dldreforvaltningen,
som dverldmnar rapporterna till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige. Uppfoljningsrapporterna publiceras ocksa pa
stadens hemsida, Jamfor service.

Kristallgardens vérd- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av
Vardaga Aldreomsorg AB enligt avtal sedan 1 november 2010.
Stadsdelsndmnden som ansvarig huvudman beslutar om eventuella
atgdrder och handlingsplaner av verksamheten vid identifierade
avvikelser/brister.

Arendet

Kristallgardens vard- och omsorgsboende och korttidsvard &r en
verksamhet for personer med somatiska sjukdomar. Verksamheten
har 48 platser for permanent boende och fem platser for
korttidsvard.

De omraden som foljts upp ér bland annat ekonomi och
administration, ledning och personal, ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) samt dvergripande
kvalitetssdkring och kvalitetsregister.

Uppfdljningen visar att verksamheten till stor del foljer kraven 1
avtal, lagar och foreskrifter och diarigenom de forutséttningar som
kravs for en god och séker verksamhet.

Vid uppf6ljningen framkom dock vissa brister och
utvecklingsomraden enligt foljande:

e Rutiner for extern samverkan bor fortydligas genom att
beskriva hur samverkan bedrivs.

e Riskanalysen bor omfatta fler omriden.

e Rutinen for medicintekniska produkter bor fortydligas
avseende ansvarsfordelningen.

e Den sociala dokumentationen och hélso- och
sjukvardsdokumentationen behover forbittras avseende
innehallet 1 journalerna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av verksamhetsutvecklare inom
verksamhetsomradet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin,
samt av medicinskt ansvarig sjukskoterska. Verksamhetsomradet
har inte gjort en bedomning ur ett jamstilldhetsperspektiv da det
inte var relevant for uppfoljningen. Férvaltningsgruppen och
pensionarsradet behandlar drendet 17 augusti 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att Kristallgardens véard- och
omsorgsboende och korttidsvard till stor del foljer kraven i avtal,
lagar och foreskrifter och har darigenom de forutsittningar som
krivs for en god och séker verksamhet.

Vid uppfoljningen identifierades dock vissa brister och
utvecklingsomraden, dels gillande verksamhetens lokala rutiner,
dels dokumentationen utifrdn bestimmelser i socialtjdnstlagen samt
gillande lagstiftning for hilso- och sjukvérdsdokumentation.

For att sékerstilla att bristerna ér atgirdade kommer dessa att foljas
upp vid nésta ars verksamhetsuppf6ljning.

Bilagor
1. Kiristallgdrdens vard och omsorgsboende,
verksamhetsuppfoljning 2017
2. Kiristallgirdens korttidsvard, verksamhetsuppfoljning 2017



