!" Stockholms Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Sammantradesprotokoll
stad 20 juni 2017

Sida 27

§ 21
Kvalitet i valfarden
Svar pé remiss frdn kommunstyrelsen

Beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Arendet

Utredningen foresldr en vinstbegransning for utforare av vilfardstjanster och
avskaffat krav pd regelbunden tillsyn for Inspektionen for vrd och omsorg
(IVO). Utredningen foreslar nya bestaimmelser om tystnadsplikten, béttre
uppfoljning av privat verksamhet pa enhetsnivd samt nya utvecklingsmatt for att
kunna méta samverkan kring individen. Forvaltningen ar positiv till att utveckla
en omvardnad dér individen stér i centrum. Foérvaltningen anser vidare att fokus
bor ligga pa att utveckla uppfoljning och utvirdering av kvaliteten inom vard
och omsorg. Forvaltningen anser att den regelbundna tillsynen 1
socialtjanstférordningen och i LSS inte bor avskaffas samt att tillsynen av olika
vardgivare generellt bor 6ka. Ett samlat huvudmannaskap for insatsen personlig
assistans skulle medfora tydlighet i ansvar for uppfoljningsprocessen,
beddmningskriterier, budget och riktlinjer. Forvaltningen ser positivt pa att
utredningen lyfter frigan om kompetensforsorjning inom socialtjdnsten samt till
forslaget om sérskilda bestammelser kring tystnadsplikten.

Arendets beredning

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
frdn den 15 juni 2017.

Dnr 1.5.1.-276-2017

Forslag till beslut
Ledamoten Kerstin Aggefors (S) foreslog att nimnden skulle besluta i enlighet
med forvaltningens forslag.

Ledamoten Amela de la Cruz (L) lade fram ett forslag till beslut och foreslog att
ndmnden skulle besluta i enlighet med detta.

Ordforanden Benjamin Dousa m.fl. (M) stdllde sig bakom liberalernas forslag
till beslut.

Beslutsgang
Ordforanden Benjamin Dousa (M) stéllde de olika forslagen mot varandra och
fann att nimnden beslutat i enlighet med férvaltningens forslag.
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Reservation
Ledamoten Amela de la Cruz (L) samt ordféranden Benjamin Dousa m.fl. (M)
reserverade sig mot ndmndens beslut till forman for eget forslag enligt foljande:

Att som svar pa remissen anfora foljande:

Liberalerna vilkomnar att detta betdnkande, till skillnad fran utredningens
delbetinkande Ordning och reda i vélfarden (SOU 2016:78), remitterats ut till
Stockholms stad och déirefter remitterats ut till berérda ndmnder. Det ar
beklagligt att remisstiden dr lagd 6ver sommaren si att ndmnderna med nagot
undantag inte hinner svara.

Vilfardsutredningens slutbetdnkande Kvalitet i valfarden (SOU 2017:38) bygger
vidare pa de utgadngspunkter som presenterades i SOU 2016:78. Fran
Liberalernas sida vidhaller vi var skarpa kritik mot savél de 6vergripande
utgangspunkterna som forslagen i det betdnkandet:

Vi anser att utredningen bygger pa en forlegad syn pa foretagande. Utredningens
forslag om vinstbegransning dr illa genomténkt, illa konstruerat och skulle fa
konsekvenser som blir betydligt mer omfattande och negativa én vad
utredningen sjélv pastir. Merparten av de privata alternativen i vélfarden, savél
vinstdrivande som idéburna, skulle slas ut.

Valfriheten skulle minska kraftigt. Det skulle bli svarare for barn, ungdomar,
dldre och personer med funktionsnedséttning att hitta den utférare som bést
motsvarar ens behov och forvantningar. Nya idéer och arbetssitt skulle fa
svarare att utvecklas och spridas. Mer makt skulle flyttas fran de enskilda
medborgarna till politiker och tjinsteméan. Nér det blir svarare att komma till
riatta med dalig kvalitet genom att byta utférare kommer legitimiteten hos den
universella vélfardsstaten att urholkas.

Utredningens forslag om vinstbegréansning bor alltsa 6verges helt och héllet.

Vad sedan giller slutbetdnkandet sé vill vi forst papeka att betdnkandet i
betydande delar ar 6verflodigt, eftersom det till stor del fokuserar pa
svarigheterna att styra for kvalitet i den privata vélfardssektorn. Skulle forslagen
om vinstbegriansning i SOU 2016:78 bli verklighet skulle ju merparten av de
privata aktorerna i vélfardssektorn forsvinna.

Med det sagt vill vi kommentera de 6vergripande tankegéngarna i betédnkandet.
Utredningen menar att kvalitet i vilfarden handlar om Aur ndgonting gors, inte

vad som gors, och att det darfor finns stora svarigheter 1 att méata och definiera
kvalitet.
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Kwvalitet inom viélfiarden kridver visserligen tillimpningen av vitt skilda former av
kunnande, sdsom teoretiska kunskaper, praktiska formégor och en empatisk
forstéelse for en annan ménniskas situation. P4 s sitt dr det mojligen att likna
inte vid en exakt vetenskap eller en fri konst utan vid ett hantverk — ett hantverk
med méanniskan som sitt foremal.

Och det stammer att det finns stor utvecklingspotential nir det handlar om att
utveckla statistik, bedomningsinstrument, undersokningsmekanismer och andra
sétt att méta och forbattra kvalitet 1 offentlig sektor.

Men att det inte skulle gé att méta kvalitet inom vélfarden &r en grov forenkling
av verkligheten. Om “’kvalitet” blir ett mystiskt begrepp som inte ir externt
observerbart, blir varje form av systematiskt kvalitetsarbete meningslost. De
olika aktorer inom vélfarden — skolor, dldreboenden, vardcentraler — som varje
dag bedriver ett ambitiost kvalitetsarbete och som mérker resultaten i form av
elever som far kunskap, dldre som fr en virdig dlderdom, patienter som blir
friska, skulle sannolikt inte halla med.

Det ér till exempel anméarkningsvart att det i princip inte star ndgonting om hur
innovation, nya arbetssitt eller ny teknik kan premieras i offentlig eller privat
regi. Detta visar tydligt att utredningen betraktar kvalitet som nagonting
oforanderligt och svargreppbart.

Utredaren fokuserar sitt resonemang mycket pé det ménskliga métet, som ténks
utgdra ett moment i vélfarden dér det ar sirskilt svart att mita kvalitet. Men dven
om det kanske i dagslidget dr svart att kvantifiera kvalitet 1 det ménskliga motet,
betyder det inte att det &r omojligt att identifiera och utveckla kvalitet,
exempelvis genom observationsstudier och kollegialt lirande. Har finns det
sdkert en utvecklingspotential.

Utredningen tar ocksa upp problem med att anvanda brukarundersékningar som
kvalitetsmatt. Detta pdpekande saknar inte podnger. Vilfardssektorn ligger ldngt
efter tjdnster pa den privata marknaden nér det kommer till att ge brukaren
kvalitetsinformation. Den genomsnittlige medborgaren har sannolikt béttre
beslutsstdd nér hen véljer hotell &n nir hen viljer dldreboende. Vi skulle vilja se
att brukarundersokningar kunde goéras mer kvalitativa genom att exempelvis
kompletteras med beskrivande vittnesmal om upplevelsen av vilfarden.

Utredningen menar att vinstbegréansningar dr ndédvéandiga eftersom kvaliteten 1
privat sektor inte kan sékerstillas genom alltfor detaljerade kvalitetskrav. Istillet
kravs en mer tillitsbaserad styrning, vilket enligt utredningen underléttas av
offentlig drift.
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Vi vill {or det forsta upprepa att i ett vilfungerande valfrihetssystem sa &r ett
skiligt matt av vinst ett tecken pé en attraktiv verksamhet med god kvalitet, inte
tviartom. Vi menar dessutom att utredningen underskattar mojligheterna att stélla
hogre kvalitetskrav i upphandlingar. Det kanske inte gar att detaljreglera exakt
hur ett bra méte med en brukare ska ga till, men det géar att stilla krav pa att
verksamheten ska ge de anstédllda mojligheter att utvecklas och lira sig mota
brukaren béttre.

En mer tillitsbaserad styrning av professionen star inte i konflikt med
mojligheter till privata alternativ. Privata alternativ, oavsett om de delar ut vinst
till sina dgare eller inte, drivs normalt sett av en vilja att leverera verksamhet av
god kvalitet och i enlighet med professionella normer. Deras anstéllda bedriver
sin verksamhet med samma maél och samma normer som sina kollegor i offentlig
anstillning. Att det finns enstaka utférare som inte skoter sig motbevisar inte
detta.

Sammanfattningsvis stir Vilfardsutredningens slutbetéinkande for en syn péa
kvalitet som hotar att omintetgora utvecklingen mot béttre kvalitet i
vélfardssektorn. Skulle utredningens utgangspunkter visa vigen skulle kvaliteten
i vélfarden ga bakat, inte framat.

Pa samma sitt som delbetankandet sétter slutbetdnkandet ocksa ohallbara
likhetstecken mellan offentlig drift och god kvalitet, och mellan privat drift och
snod vinstjakt.

Vi ldmnar Ovriga delar av utredningen utan kommentar.

Ersattaryttrande

Erséttaren Sofia Tahko (KD) forklarade att om hon hade tjanstgjort i
ndmnden hade hon stéllt sig bakom liberalernas och moderaternas
forslag till beslut.

Sarskilt uttalande

Ledamoten Kerstin Aggefors m. fl. (S), ledamoten Martin Michel m.fl. (MP)
och ledamoten Anki Erdmann (V) ldmnade f6ljande sirskilda

uttalande:

Utredningen Kvalitet i vilfarden tar upp ménga viktiga frdgor och ldmnar en rad
forslag av olika karaktdr. Kommunstyrelsen har vidareremitterat drendet till
négra stadsdelsforvaltningar som fatt en extremt kort tid pa sig att utarbeta
tjansteutlatanden som skulle kunna behandlas vid respektive juni-ndmnd.

Det tjdnsteutldtande som presenterats stiller vi oss bakom, men avstar fran
ytterligare synpunkter pa betdnkandet.



