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Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Servicendmnden dberopar detta tjdnsteutldtande som sitt svar pa
remissen.

Christer Edfeldt
Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar i ett tjdnsteutldtande att ett nytt
kommunikationsprogram ska faststéllas vilket omfattar
grundldggande principer och inriktning for stadens kommunikation
de kommande aren.

Forvaltningen stodjer forslaget till kommunikationsprogram som
bedoms innehdlla relevanta utgdngspunkter for stadens
kommunikationsarbete. Darutover framhéller forvaltningen att
forslaget girna kan fortydligas vad giller utgangspunkter och
strategier for kommunikationen samt att det bor kompletteras
avseende hur uppfoljningen av programmet ska genomforas.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom staben. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen 2017-06-07.

Bakgrund

Stadsledningskontoret foreslar i ett tjinsteutlatande att ett nytt
kommunikationsprogram ska faststéllas vilket omfattar
grundldggande principer och inriktning for stadens kommunikation
de kommande aren.

Kommunstyrelsen har ¢verlimnat remissen till servicendimnden m
fl for yttrande senast 2017-06-30.

Remissen i sammanfattning

Stockholms stads kommunikationsprogram ska utgora riktlinjer och
stod for kommunikationsarbetet inom stadens forvaltningar och
bolag. Kommunikationen syftar till att mota stadens framtida
utmaningar och dirmed bidra till att forverkliga stadens langsiktiga
ambitioner. Vidare ska kommunikationsarbetet bidra till
verksamheternas kvalitet och maluppfyllelse.

Programmet har tagits fram inom ramen for ett projekt med en
styrgrupp med forvaltnings- och bolagsdirektorer vilken har letts av
stadsledningskontoret, en referensgrupp omfattande chefer samt en
arbetsgrupp med kommunikationsansvariga. Vidare har stadens
nétverk for kommunikationsansvariga 16pande involverats i arbetet.

Forslaget omfattar ett antal utgdngspunkter for stadens
kommunikation. Héar framhalls att kommunikation ar
grundldggande for demokratin. Staden ska tillhandhélla information
och vigledning, mojligheter for den enskilde att {4 sina réttigheter
tillgodosedda samt insyn och delaktighet. Vidare anges att
kommunikation dr en strategisk stodprocess for att styra, leda och
utveckla verksamheten sd att verksamheternas mél kan uppnas.

Darutdver anges som utgdngspunkter att Stockholms stad ér en
kommunikativ organisation samt att medarbetare, chefer och
kommunikatdrer har ett ansvar for detta, var och en utifran sin roll i
organisationen. Stadens kommunikation ska vara planerad och
effektiv for att bidra till maluppfyllelse. All kommunikation ska
ocksa kédnnetecknas av att den &r aktiv, tillgédnglig och troviardig.
Samordning, tydlighet och gemensamma budskap ska stérka stadens
varumarke, identitet och inriktning. Mediekontakter ska vara
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sakliga och aktiva fran stadens sida och vid kriser ska
kommunikationen ske pa ett snabbt och samordnat sitt.

Programmet omfattar ocksé avsnitt om kommunikationens
inriktning 2017-2022. Hér anges hur stadens kommunikation kan
bidra till att uppna stadens vision och langsiktiga mél i budgeten.
Detta exempelvis nér det géller att klara det kommunala uppdraget 1
den vixande staden, bidra till jimlika forutsittningar for
stockholmarna, fora en dialog med brukarna av stadens
verksamheter, marknadsfora staden samt profilera staden som
arbetsgivare.

For stadens kommunikation avseende perioden ovan foreslas ocksa
mal och strategier vilka anknyter dels till de generella
utgdngspunkterna, dels till inriktningen 1 budgeten. Malen omfattar
principer for kommunikationen, en beskrivning av medarbetarnas
delaktighet och ansvar samt stadens varumérke. Strategierna
handlar bland annat om att skapa samordningsvinster och synergier
inom staden, anvinda gemensamma budskap, anvinda ett
inkluderande forhallningssétt och utveckla ett aktivt
medarbetarskap.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stodjer 1 huvudsak forslaget till
kommunikationsprogram for Stockholms stad. Forslaget omfattar
relevanta utgangspunkter for stadens kommunikationsarbete sasom
exempelvis att en vl fungerande kommunikation dr grundldggande
for demokratin. I detta &r det en nddvéindig forutsittning for den
enskilde medborgarens att f4 mojligheter till insyn och delaktighet,
mdjligheter att fa sina réttigheter tillgodosedda och kunna ta del av
stadens service. Kommunikationen &r givetvis ocksa en viktig
strategisk process som gor det mojligt att uppné stadens och
verksamheternas mal, kommunicera med alla stadens intressenter
och férmedla bilden av Stockholm som en stad for alla.

Forslaget kan girna redigeras nagot sa att programmet blir mer
lattillgéngligt. De inledande delarna &r omfattande och ménga av de
angivna utgangspunkterna for kommunikationen har karaktir av
strategier vilka sedan upprepas med vissa tilldgg i slutet av
programmet. Hér kan det 6vervigas att gora en tydligare atskillnad
mellan utgdngspunkter, mal och strategier for att 6ka tydligheten.

Av stadsledningskontorets tjdnsteutldtande framgér att uppfoljning
av malen 1 programmet exempelvis ska géras genom
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varumarkesmaitningar samt brukar- och medarbetarundersokningar.
Forvaltningen bedomer att den planerade uppfoljningen av
programmet med fordel skulle kunna beskrivas mer utforligt.

Bilaga

1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022
2. Stadsledningskontorets tjansteutlatande



