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§ 14
Rutin for synpunkter och klagomal

Beslut
Spénga- Tensta stadsdelsndmnd beslutar att ligga rutinen till
handlingarna.

Arendet

I stadens kvalitetsstrategi stills krav pa en systematisk synpunkts- och
klagomalshantering for att kunna anvinda medborgarnas och
brukarnas synpunkter till att utveckla verksamheten.

Forvaltningens synpunktshantering har saknat en tydlig linje och det
har varit svart att sammanstélla och analysera inkomna synpunkter pa
forvaltningsdvergripande niva. Darfor tar forvaltningen fram en rutin
for synpunktshantering.

Avdelningen for analys och kvalitet har tagit fram en rutin for
synpunktshantering som anger att alla muntliga och skriftliga
synpunkter och klagomaél ska vara ett stod i utvecklingen av
verksamheten. I drendet beskrivs rutinen.

Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande fran den 3 april 2017.
Dnr. 1.1-264/2016

Beslutsgang
Namnden stillde sig bakom foérvaltningens forslag.



