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1 Inledning

1.1 Syfte

Riktlinjerna f6r bistindshandliggning enligt socialtjinstlagen inom
dldreomsorgen faststills av socialndimnden och ir ett styrdokument frimst riktat
till handliggare som utreder och fattar delegationsbeslut om bistind inom
omsorgen om dldre. Syftet med riktlinjerna dr att de ska verka som vigledning i
handliggarens arbete med rittssiker utredning, behovsbedémning och

beslutsfattande samt uppfdljning av insatser.

Riktlinjerna innebir inte nigon inskrinkning i férhéllande till gillande
lagstiftning inom omrédet. Riktlinjerna innebir inte ndgon begrinsning av den
enskildes méjligheter att £ sin ansékan individuellt prévad. Beslut ska fattas
utifran den enskildes individuella behov.

1.2 Malgrupp

Med dldreomsorg avses insatser riktade till personer som fyllt 65 ar och éldre.

1.3 Avgransning

Dessa riktlinjer omfattar inte handligening av drenden enligt socialtjanstlagen
f6r personer med psykisk funktionsnedsittning, ¢j behovsprévade insatser eller
tillimpning av avgiftstaxa.

Foér handliggning av drenden enligt socialtjinstlagen fér personer med psykisk
funktionsnedsittning finns sirskilda riktlinjer.

2 Grundlaggande bestammelser

2.1 Lagar och foreskrifter

Kommunen har det yttersta ansvaret fOr att de personer som vistas i kommunen far
det stéd och den hjilp de behdver. Detta ansvar innebir ingen inskrinkning i det
ansvar som giller andra huvudmin. Riddande lagar och foreskrifter dr styrande.
Handldggare for drenden som giller enskilda inom ndmndens ansvarsomrade ska
hélla sig uppdaterade om lagar och féreskrifter inom sitt verksamhetsomrade.

tyresd6 konmun



Socialtjinstens arbete med dldreomsorg regleras frimst genom socialtjanstlag
(2001:453) och socialtjinstférordning (2001:937). Vidare giller grundlidggande
lagstiftning f6r kommunal verksamhet, sdisom exempelvis férvaltningslag
(1986:223), offentlighets- och sekretesslag (2009:400) och kommunallag (1991:900).

Bland Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad kan sirskilt ndimnas:

- Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad SOSFS 2007:17 om
personalens kompetens vid handliggning och uppféljning av drenden som
avser dldre personer

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad SOSFS 2011:12 om
grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens
omsorg om dldre

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad SOSFS 2005:27 om
samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard!

- (Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad SOSFS 2002:8 om avgifter
inom éldre- och handikappomsorg)

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad SOSES 2014:5 om
dokumentation i verksamhet som bedtivs med stéd av Sol., LVU, LVM
och LSS

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem f61r
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

- Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:5) om Lex
Sarah.

Foreskrifter dr bindande regler. Observera att ytterligare eller reviderade féreskrifter

kan ha tillkommit efter det att ndimndens riktlinjer faststélldes.

2.2 Styrdokument

Styrdokument och 6verenskommelser finns pa nationell, regional och kommunal
nivd. Nedan anges styrdokument som ér av sdrskild vikt vid bistindshandldggning
av drenden inom socialnimndens dldreomsorg,.

2.2.1 Delegationsordning
Enligt 6 kap. 33 § kommunallagen fir en nimnd uppdra it en anstilld? hos
kommunen att besluta pid nimndens vignar 1 ett visst drende eller en viss grupp av

1 Se dven Socialstyrelsens foreskrifter om dndring i féreskrifterna (SOSFS 2005:27) om
samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vérd; beslutade den 28 februari 2017.
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drenden. Uppdrag inom socialndmndens verksamhetsomrade regleras enligt
nimndens delegationsordning. Av delegationsordningen som socialnimnden
antagit framgar vilka beslut som far fattas av handliggare, enhetschef,
myndighetschef o.s.v. Beslut som fattas av delegat ska anmiilas till nimnden eller
nimndens utskott enligt vad som anges 1 delegationsordningen.

Delegationsordningen revideras arligen.

2.2.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Som grund f6r verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens

foreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

(SOSES 2011:9). I férvaltningens ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete3
beskrivs hur verksamheten ska arbeta for att planera, leda, kontrollera, f6lja upp,

utviardera och forbattra verksamheten.

Ledningssystemet ska kvalitetssdkra processer, arbetssitt och rutiner £6r de tjdnster
som socialférvaltningen har till uppdrag att utféra (myndighetsutévning och
utférande av insatser), oberoende av vem som ir utférare. Ledningssystemet ska
sdkerstilla att de lagar och foreskrifter som giller £6r respektive verksamhetsomrade
inom socialférvaltningen f6ljs. Ledningssystemet beskriver dven hur uppgifterna
som ingar i arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sikra
kvaliteten 4r férdelade i verksamheten.

2.2.3 Vald i nara relationer

I arbetet med dldre dr det viktigt att uppmarksamma det behov av hjilp som kan
finnas i samband med vald i nira relationer. Socialtjinstens arbete avseende vild i
nira relation regleras frimst genom socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 2014:4). Se dven
socialférvaltningens ”Handlingsplan f6r vald i nira relationer”* och Riktlinjer f6r
vald i ndra relation™. I dessa framgér bland annat att handliggare inom
socialférvaltningens enheter ska samarbeta i drenden som r6r véld i néra relation.
Arbetet ska bedrivas utifrin den enskildes perspektiv. Olika utredningar och
insatser ska samordnas s att de inte motverkar varandra. Sedan 4r 2009 finns ocksa
”Samverkansplan i arbetet med vildsutsatta familjer 1 Tyres6”.

2 Samt aven 4t ett utskott, it en ledamot eller ersittare
3 Faststillt av socialnimnden 2013-06-19, § 1057

# Faststilld av socialnimnden 2015-09-23, § 1065

> Faststillda av socialnimnden 2015-09-23, § 1066
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2.2.4 Lex Sarah

Enligt 14 kap. 3 § socialtjinstlagen 4r den som fullgdr uppgifter inom socialtjinsten
skyldig att genast rapportera om han/hon uppmirksammar eller fir kinnedom om
ett missférhallande eller en pétaglig risk fr ett missférhallande som r6r den som
fir eller kan komma ifrdga for insatser inom verksamheten. For detta finns sdrskilda
riktlinjer och rutiner. Se dven Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS
2011:5) om Lex Sarah.

2.3 Nationell vardegrund

Den nationella virdegrunden f6r dldreomsorgen har sin utgangspunkt i
bestimmelser som skrevs in i socialtjinstlagen (2001:453), SoL, den 1 januari 2011.6
Bestimmelserna tydligg6r dldre personers 6kade méjligheter till inflytande vid
genomférandet av socialtjdnstens insatser och innebir i korthet att socialtjinstens
omsorg om éldre ska inriktas pd att den dldre fir leva ett virdigt liv och kinna
vilbefinnande. Med detta avses bland annat att dldreomsorgen bér virna och
respektera var och ens ritt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande,
delaktighet och individanpassning. Varden och omsorgen bor bidra till att den
enskilde kdnner trygghet och meningsfullhet. Insatserna inom ildreomsorgen ska
vara av god kvalitet och den dldre personen ska fa ett gott bemétande.

2.3.1 Lokala vardighetsgarantier

Socialndmnden i Tyresé kommun har beslutat om lokala virdighetsgarantier” som
tillsammans med den nationella virdegrunden utgdr grunden f6r den lokala
dldreomsorgen. Virdighetsgarantierna baseras pa den nationella virdegrunden i
socialtjinstlagens 5 kap. 4 §. Lokala virdighetsgarantier innebir att kvaliteten pa
insatserna i dldreomsorgen faststills, sidkerstills och forbattras. Virdighets-
garantierna tydligg6ér ocksa £6r de dldre vad de kan férvinta sig av dldreomsorgen
och ger 6kade mdijligheter till inflytande vid genomférandet av insatser.

2.4 Kompetens och forhallningssatt

Av 3 kap. 3 § SoL framgir att det f6r utférande av uppgifter inom socialtjansten ska
finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet. Personal som arbetar med
handldggning och uppféljning av drenden som rér dldreomsorg inom
socialnimndens ansvarsomrade ska ha socionomexamen eller motsvarande

65 kap. 4 § SoLL
7 Inférdes januari 2013, reviderade i maj 2017 (giller frin och med 2018-01-01)
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(Socialstyrelsens allminna rid om personalens kompetens vid handldggning och
uppfoljning av drenden som avser dldre personer, SOSFS 2007:17).

Handldggning och uppfdljning ska bedrivas med ett professionellt férhdllningssitt,
tor att nimnden ska kunna:

- sitta den dldre personens behov i fokus,

- sikerstilla den dldre personens delaktighet och inflytande,

- uppmirksamma nirstiendes behov av stdd,

- beméta den dldre personen och dennes nirstdende i utsatta situationer

och i kris,

- hantera prioriteringar, motstridiga intressen och konflikter,

- gora etiska 6verviganden och stillningstaganden,

- ta emot och hantera synpunkter, klagomal och férslag,

- reflektera &ver och kritiskt granska egna och andras stillningstaganden,

- bed6éma nir annan kompetens dn den egna behévs, samt

- vara saklig, opartisk, tydlig, nyanserad, empatisk, lyh6rd och visa respekt®

2.5 Samverkan och andra huvudmaén

Enligt 2 kap. 1 § SoL. framgar att varje kommun svarar fér socialtjinsten inom sitt
omrade, och har det yttersta ansvaret fOr att enskilda far det st6d och den hjilp som
de behéver. For personer 6ver 65 ar ligger detta ansvar pa socialnimnden. Detta

innebdr ingen inskrinkning i det ansvar som vilar pd andra huvudmin.

I socialtjanstlagens 3 kap. 5 § framgar att socialnimndens insatser f6r den enskilde
ska utformas och genomféras tillsammans med honom eller henne och vid behov i
samverkan med andra samhaillsorgan och med organisationer och andra
féreningar.” Att kommunen ska samverka med landstinget och andra samhillsorgan
och organisationer nir det giller planeringen av insatser f6r dldre framgér av

socialtjanstlagens 5 kap. 6 §.

Vil utvecklad samverkan med andra myndigheter och samarbetsparter ska
efterstriavas och ske utifrin den enskildes behov. Viktiga samverkansparter inom
dldreomsorgen dr exempelvis landsting, pensionirsféreningar och
frivilligorganisationer. Internt inom kommunen ér samverkan mellan olika
verksamheter/enheter inom den egna nimnden av sirskild vikt.

8 SOSFS 2007:17
9 Lag (2012:776)
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2.5.1 Samverkan inom kommunens olika verksamheter/enheter
Det dr viktigt att uppmairksamma om dldre kan ha behov av stéd frin flera aktérer
och enheter och da samverka sinsemellan s att stodet kan tillgodoses. Det avser
bide samverkan med andra huvudmin eller externa aktorer, men dven inom
kommunens egna verksamheter dr samverkan av betydelse. Till exempel kan den
enskilde ha behov av olika former av bistand eller stdd och insatser som inte

handlidggs pd samma enhet.

2.5.2 Samverkan mellan kommun och landsting

Kommunen ska samverka med landstinget och andra samhillsorgan och
organisationer nir det giller planeringen av insatser for dldre vilket framgdr av
socialtjanstlagens 5 kap. 6 §. Sedan januari 2010 finns en lagstadgad skyldighet i
bédde hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), HSL 16 kap. 4 § och SoL 2 kap. 7 §, som
innebir att huvudminnen tillsammans ska uppritta en samordnad individuell plan
(SIP) nir den enskilde har behov av insatser frin bida huvudmainnen. Syftet 4r att
sikerstilla samarbetet mellan huvudmainnen s att den enskildes behov av hilso-

och sjukvird och socialtjinst tillgodoses.

2.5.3 Halso- och sjukvardens ansvar

Primdrvirden ansvarar f6r hemsjukvirden i ordinért boende. Primirvirden
ansvarar dven for likarinsatserna f6r de personer som kommer direkt hemifran till
korttidsplats eller vistas pd vixelvis korttidplats i vard- och omsorgsboende f6¢

aldre.

Under tiden en person dr inskriven i siutenvarden har kommunen inget ansvar for
dennes omvardnadsbehov. Det dr forst ndr en person av likare bedéms som
utskrivningsklar som ansvaret kan 6verga till kommunen om den enskilde bor 1
vird- och omsorgsboende f6r dldre, under férutsittning att rutinerna kring
informationsdverforing och vardplanering uppfyllts, se Lag (1990:1404) om
betalningsansvar. Se ocksd socialnimndens beslut om 6verenskommelse mellan
landsting och kommuner i Stockholms lin angiende samverkan vid in- och

utskrivning i slutenvérd.

2.5.4 Migrationsverkets ansvar
Kommunen ir i vissa fall inte ansvariga for asylsékande som soker insatser enligt
SoL (se lagen om mottagande av asyls6kande, 1994:137).

Kommunen kan fi ersidttning f6r vissa kostnader de har f6r nyanlinda personer
som har fitt uppehallstillstind i Sverige. Kommunen kan s6ka ersittning frin

tyresd6 konmun




11

Migrationsverket f6r personer som pa grund av dlderdom, sjukdom eller
funktionshinder behéver sirskilt boende for service och omvardnad eller stéd och
hjilp 1 boendet, till exempel hemtjinst eller anhérigvard. Behovet av stéd och hjilp
pa grund av alderdom ska ha funnits vid f6rsta mottagandet i en kommun. En
ansOkan ska ha kommit in till Migrationsverket inom ett r fran utgingen av det
kalenderar ansékan giller, dvs. ndr kommunen haft kostnaden.

Detta giller f6r personer som tagits emot efter den efter den 1 december 2010 nir
etableringsreformen tridde i kraft.!” Den ersittning som utgér till kommuner och
landsting for de insatser man genomfoér regleras i férordning SFS 2010:1122 om
statlig ersdttning for insatser for vissa utlinningar.

2.6 Aldre med sirskilda behov och sirskilt utsatta grupper
I kontakten med den enskilde dr det viktigt att uppmirksamma sirskilda behov,
exempelvis om det finns ett missbruk/en beroendeproblematik eller en psykisk
funktionsnedsittning. Den enskilde kan ha sammansatta behov som innebdr att
insatser behovs fran flera myndigheter, andra verksamhetsomraden eller aktérer.
Det ir viktigt att uppmairksamma om samverkan med andra behéver initieras.

Aldre med psykisk ohilsa eller som riskerar att f4 psykisk ohilsa, liksom ildre med
psykisk funktionsnedsittning utgdr en sirskilt utsatt grupp som behéver
uppmirksammas si att deras behov kan tillgodoses. I Socialstyrelsens ”Vigledning
till att uppmirksamma ildre med psykisk ohilsa inom socialtjanst och kommunal
hilso- och sjukvird” ges konkret stod for arbetet med att uppticka psykisk ohilsa
hos éldre personer och f6r utformningen av deras dagliga st6d.

2.7 Information

Socialnimnden har ett uppdrag att informera om de verksamheter och insatser som
finns £6r dldre. Enligt kommunens virdighetsgarantier ska den dldre kdnna
delaktighet och inflytande 6ver hur insatserna utformas vilket férutsitter att den
enskilde fir information om vilket stéd som finns att tillgd och hur man anséker
om det.

I de verksamheter dir kundval tillimpas ska bistindshandliggare informera den
enskilde om de utférare som finns att vilja mellan. Skriftlig information ska finnas
att tillga.

10 www.migrationsverket.se
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2.8 Foretradare

2.8.1 Ombud

Den enskilde har ritt att anlita ett ombud vid sina kontakter med myndigheter. Ett
ombud kan vara den enskildes anhérige, nirstidende eller nagon annan person. I de
fall ett ombud inte 4r den enskildes legala foretridare ska en formell fullmakt
undertecknas. Inom dldreomsorgen kan det dock i sdrskilda fall vara nédvindigt att
en muntlig fullmakt mottas. En muntligt mottagen fullmakt ska alltid
dokumenteras.

2.8.2 Anhorig/narstaende

Anhoriga har ingen laglig ritt till inflytande om de inte dr den sékandes formella
ombud eller legala foretridare. Anhoériga eller ndrstiende ska dock beredas
mojlighet att limna synpunkter om den enskilde sa 6nskar. Om uppgifter fran

annan part inhdmtas ska samtycke frin den enskilde finnas dokumenterat.

2.8.3 God man/forvaltare
God man/forvaltare behdvs for personer som inte sjilva kan bevaka sin ritt,

torvalta sin egendom eller sétja £6r sin person.

En god man ir endast ett bitrdde till den enskilde, som har kvar sin
rittshandlingsférmaga. Detta betyder att gode mannen mdéste inhdmta
huvudmannens samtycke till alla stérre rattshandlingar utom de som berér den
dagliga hushillningen. Saknar den enskilde f6rméga att kunna ge sitt samtycke dr
gode mannen behdrig att sjilv foreta rittshandlingar inom ramen for sitt
térordnande och f6r den enskildes bista.

En f6rvaltare har, inom ramen f0r sitt férordnande, ensam behorighet att foreta
rittshandlingar f6r huvudmannens rikning utan att inhdmta dennes samtycke.

Det ir tingsritten som pa forslag frin éverférmyndarnimnden fattar beslut om
anordnande, utdkning, minskning eller upphivande av godmanskap och
forvaltarskap. Overférmyndarnimnden fattar dock beslut om férordnande av ny
god man/forvaltare om det blir aktuellt med byte av god man eller férvaltare.
Bistindshandldggare och andra som i sin profession kommer i kontakt med, och pa
sd vis har god kidnnedom om den enskilde, kan vara behjilpliga med social

utredning.

Tyres6 kommun har i samverkan med Botkyrka, Haninge, Huddinge och

Nynidshamn en gemensam Overférmyndarnimnd.
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2.9 Tolk

Nir en myndighet har att gbra med ndgon som inte behirskar svenska eller som ér
allvarligt horsel- eller talskadad, bér myndigheten vid behov anlita tolk.!!

3 Handlaggning och dokumentation

Enligt socialtjanstlagen 11 kap. 5 § framgir att handldgening av drenden som ror
enskilda samt genomférande av beslut om stédinsatser, vard och behandling skall
dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgirder som vidtas 1
drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse.

Vid handliggning och dokumentation 1 drenden som giller dldre inom
socialtjinsten giller socialnimndens riktlinjer, om inget annat angivits i dessa
foreskrifter:
- Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol., LVU, LVM
och LSS.

Foreskrifterna innebdr att dokumentation ska ske fortldpande. De anger ockséd vad
som ska dokumenteras. De uppgifter som behévs f6r att insatserna ska kunna
genomféras pa ett dndamélsenligt och sikert sitt ska i en bestillning limnas till den

utférare som handhar det praktiska genomférandet av en insats.

Som metodstéd vid handliggning och dokumentation kan Socialstyrelsens handbok

”Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten”!? anvindas.

3.1 Handlaggning och dokumentation enligt IBIC

IBIC — Individens behov i centrum — ér en nationell modell 61 socialtjinsten som
tagits fram av Socialstyrelsen pd uppdrag av regeringen.'> Modellen utgar frin den
enskildes resurser, svarigheter och behov inom olika livsomraden. Den stédjer
delaktighet, individuella mal och ett rehabiliterande arbetssitt men dven en
rittssiker och likvirdig dokumentation i hela kedjan — handldggning — utférande
och uppféljning.

1 Forvaltningslagen 8 §
12 Socialstyrelsen, 2015 “Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten”
13 Tidigare var beteckningen ABIC - Aldres behov i Centrum
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Modellen ger ocksa st6d i samtal med anhoriga £6r att beskriva anhérigas situation
och deras eventuella behov. Modellen IBIC ir uppbyggt péd de internationella
klassifikationerna ICF.

3.2 Arendets uppkomst

Ett drende kan uppkomma genom ansékan om bistind enligt socialtjinstlagen,
anmilan frin exempelvis primérvird eller anhérig, eller pd annat sitt exempelvis vid
begiran om yttrande frin annan myndighet eller efter socialtjdnstens egna
iakttagelser.

3.3 Ansokan

En ansokan om bistind ska alltid utredas. Den enskildes anstkan om bistind
provas individuellt utifrin den enskildes behov och 6nskemal. Ansékan ska géras
muntligt eller skriftligt och vara daterad. AnsSkan kan géras av den enskilde eller av
legal foretridare. Att den s6kande dr behorig ska alltid utredas nir ansékan kommer
in. Om det inte tydligt framgar vad ansdkan avser ska handlidggaren hjilpa den
enskilde att precisera sina 6nskemal och dokumentera detta sa att det ligger till
grund f6r nimndens utredning och beslut. Datum da ansékan inkom ska alltid
dokumenteras. Samtycke till att inhdmta information frin annan part ska alltid

mottas och dokumenteras.

3.4 Utredning

Alla beslut om insatser enligt socialtjdnstlagen ska foregis av utredning. Med
utredning avses all den verksamhet som gors 1 syfte att mojliggdra f6r ndimnden att
fatta beslut i ett drende. Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad
som har kommit till nimndens kidnnedom och som kan féranleda dtgird av
nimnden.!* En utredning ska inte vara mer omfattande 4n vad som 4r motiverat
utifrin omstindigheterna i drendet. Utredningen ska dock vara tillrickligt
omfattande f6r att nimnden ska kunna fatta beslut i drendet samt vara nogsamt
dokumenterad.!>

3.5 Handlaggningstid

Alla drenden ska enligt 7 § forvaltningslag (1986:223) handliggas sa enkelt, snabbt
och billigt som m&jligt utan att sikerheten eftersitts. Kravet pd skyndsamhet ska

1411 kap. 1 § Socialtjinstlag (2001:453)

15 Socialstyrelsen, 2015 “Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten”
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stillas mot allvaret i drendet och drendena ska prioriteras dérefter. Startdatum f6r

handldggningstiden 4r det datum da ansékan registrerats som inkommen.

3.6 Kommunicering

Innan ett drende som giller myndighetsutévning mot enskild avgors ska
kommunicering enligt 17 § forvaltningslagen goras, dvs. den sékande, klagande eller
annan part ska underrittas utredningsmaterialet och ha fitt moéjlighet att yttra sig
6ver det. Denna skyldighet giller dven ansdkan eller yttrande till en annan
myndighet i ett mal eller drende som r6r myndighetsutdvning mot enskild.1¢

Undantag mot skyldigheten att kommunicera giller om:
- beslutet inte gir den enskilde emot
- uppgiften saknar betydelse

- kommunicering dr uppenbart obehévligt.!?

Tidsfristen f6r kommuniceringen, det vill sdga den tid inom vilken den enskilde kan
yttra sig, ska anges vid kommuniceringen. Kommuniceringstiden ska i regel omfatta
14 dagar och far som minst vara fem dagar.

3.7 Beslut

Handldggningen av ett drende avslutas genom ett slutligt beslut. I de flesta fall
innebir det att drendets sakfriga avgdrs, exempelvis att nimnden beslutar om att
bifalla eller avsla ans6kan.!8 Beslutet ska formuleras pa ett enkelt sitt sa att den
enskilde kan forsta inneborden av beslutet.

Slutliga beslut i drenden om bistdnd enligt SoL ska innehalla uppgifter om:
- vad anso6kan eller begiran giller,
- om beslutet innebir bifall, delvis bifall/delvis avslag eller avslag pa ansékan
eller begiran,
- vad som har beslutats,
- nir (dr, minad, dag) beslutet har fattats,
- vem (namn och befattning/titel) som har fattat beslutet,
- enligt vilket lagrum beslutet har fattats, och
- ev. forbehill inklusive tidsbegrdnsning.

1611 kap. 8 § Socialtjinstlag (2001:453).
17 Socialstyrelsen, 2015 “Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten” s 421 f
18 Socialstyrelsen, 2015 ”Handlidggning och dokumentation inom socialtjinsten” s 135 £
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I samband med handldggning av drenden som ror enskilda kan dven andra sorters
beslut fattas, handlaggningsbeslut och verkstillighetsbeslut. Dessa kan i regel inte
6verklagas. Med handliggningsbeslut avses beslut som fattas under handligeningen
av ett drende och som ér av betydelse for drendets utging men som inte avgdr
drendet slutgiltigt. Med verkstillighetsbeslut avses beslut om hur det slutliga
beslutet rent praktiskt ska genomféras.1?

Beslut bor tidsbegransas, utifran vad som ér limpligt med hinsyn till den enskildes
situation och den sokta insatsen. Det kan vara limpligt att tidsbegrinsa beslut om
sadana insatser dir det kan férutses att den enskildes behov av insatsen varierar
sver tiden.”” Beslut om permanent boendeform ska i regel inte tidsbegridnsas med

hinsyn till den enskildes behov av trygghet och kontinuitet.

Handldggaren ansvarar £6r att uppféljning gérs och att det, vid behov, fattas nytt
beslut i god tid innan det tidsbegrinsade beslutet upphér att gilla.
Samtliga beslut i drenden som rér enskilda ska motiveras och dokumenteras.

3.8 Samtycke

Samtycke till att inhdmta information frdn annan part ska alltid mottas och

dokumenteras.

3.9 Planer for genomfoérande

3.9.1 Samordnad individuell plan (SIP)

Av 2 kap. 7 § socialtjinstlagen och 16 kap. 4 § hilso- och sjukvirdslagen (2017:30)
HSL, framgir att kommunen tillsammans med landstinget utan dréjsmal ska
uppritta en individuell plan om den enskilde har behov av insatser frin bade
socialtjinsten och landstinget, om kommunen eller landstinget bedémer att den
behovs £6r att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda samt om den enskilde
samtycker till att planen upprittas.

Planen ska upprittas tillsammans med den enskilde nir sa dr méjligt. Den enskildes
nirstiende ska ges mojlighet att delta i planen om det 4r limpligt och om den

enskilde inte motsitter sig det.

Av en individuell plan enligt SoL. ska det framga:

19 Socialstyrelsen, 2015 “Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten” s 137 f
20 Socialstyrelsen, 2015 ”Handlidggning och dokumentation inom socialtjansten” s 160 f
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- vilka insatser som behovs,

- vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

- vilka dtgirder som vidtas av nidgon annan in kommunen eller landstinget,
- vem av huvudminnen som ska ha det 6vergripande ansvaret f6r planen.

3.9.2 Genomférandeplan

Genomférandeplaner beskriver hur en beslutad insats ska genomféras 1
praktiken/verkstillas. Genomférandeplanen upprittas av utforaren, tillsammans
med den enskilde och/eller dennes nirstiende. En genomférandeplan ska vara

upprittad inom 14 dagar och ska direfter delges handliggaren.

3.10 Uppfoljning

Alla beslut om bistindsbed6émd insats ska regelbundet f6ljas upp. Uppféljningen
ska dokumenteras. Bistindshandldggaren har ansvar f6r att £6lja upp hur beviljade
insatser utférs och att dessa tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt redskap for

uppféljningen édr den genomférandeplan som utfdrare ska uppritta i samrad med
den enskilde.

3.11 Overklagan

Bistandsbestimmelsen i 4 kap. 1 § SoL har utformats som en rittighetsbestimmelse
avseende alla former av socialt bistind. Alla former av bistindsbeslut skall kunna
6verklagas genom forvaltningsbesvir. Dock giller att om bistind sokts, prévats och
avslagits enbart med tillimpning av 4 kap. 2 § SoL, fir talan mot beslutet fras
endast enligt reglerna om laglighetsprévning enligt 10 kap. kommunallagen.

Skrivelsen ska ha kommit in till nimnden inom tre veckor fran den dag da
klaganden fick del av beslutet (23 § andra stycket FL). Om 6verklagandet har
kommit in f6r sent ska det avvisas (24 § forsta stycket FL). Beslutet om att
6verklagandet avvisats ska dokumenteras och skickas till den enskilde tillsammans

med en hinvisning om hur beslutet kan éverklagas.

Ett avvisningsbeslut fir 6verklagas i samma ordning som beslutet i det ursprungliga
drendet (30 § FL). Om skrivelsen inte avvisas som f6r sent inkommen ska
6verklagandet skickas till férvaltningsritten tillsammans med kopior av nimndens
handlingar i drendet och, om det anses nodvindigt, ett yttrande frin

nimnden (24 och 25 §§ FL).>!

2l Socialstyrelsen, 2015 ”Handliggning och dokumentation inom socialtjansten” s 180 f
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At beslutet uppenbart oriktigt och om det kan indras snabbt, enkelt och utan att
det blir till nackdel f6r ndgon enskild part sa dr kommunen skyldig att omprova
beslutet, detta giller oavsett om nagot 6verklagande har inkommit eller inte. Om
omprovning inte dr aktuell eller inte féranleder ndgon dndring sinder kommunen
overklagandet vidare till férvaltningsritten efter provning om Sverklagandet
inkommit i tid.

3.12 Rapporteringsskyldighet ej verkstallda beslut
Bistiandsbeslut som nimnden meddelar ska verkstillas inom skilig tid. Ndmnden
ska rapportera kontinuerligt till Inspektionen f6r Vard och Omsorg IVO) om
beslut inte verkstills inom tre manader fran det att beslutet dr fattat. Syftet med
rapporteringen ar att ytterligare stirka den enskildes rittssidkerhet. IVO kan utreda
skilen till att ndmnden inte verkstillt beslutet. Vad som ér skilig tid far beddmas
fran fall dll fall. Varje bistindshandliggare ansvarar for att rapportera enligt
faststilld rutin.

3.13 Sarskild avgift

Om ingen godtagbar anledning finns till att beslutet inte verkstillts kan IVO ansoka
hos férvaltningsritten om att nimnden ska aldggas att betala sirskild avgift. Den
sirskilda avgiften fungerar som en sanktion fér bristande verkstillighet. Reglerna
om sirskild avgift innebir att det 4r viktigt f6r ndmnden att dokumentera varfor ett
beslut inte verkstills. Det dr t.ex. viktigt att hélla regelbunden kontakt med enskilda
som siger sig endast vilja flytta till ett specifikt boende. Aven om den enskilde har
uttryckt ett 6nskemal kan nimnden erbjuda andra alternativ och det ska

dokumenteras om den enskilde fortsatt vidhaller att endast ett visst boende onskas.

Enskilda som begirt en specifik verkstillighet har ritt att nidr som helst dndra sig
och t.ex. tacka ja till ndgot annat 4n det 6nskade alternativet. Erbjudanden om
verkstillighet ska dokumenteras.

4 Utredning och behovsbedomning

4.1 Grundlaggande bestammelser

Grunden f6r den enskildes ritt till bistind faststills i socialtjanstlagens 4 kap. 1 §.
”Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fd dem tillgodosedda pa
annat satt har rétt till bistind av socialndimnden f6r sin forsérjning

(forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 Gvrigt. Den enskilde skall genom bistandet
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tillférsikras en skilig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att det stirker hans
eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv.”

Om kommunen beviljar insatser utéver skilig niva kan detta géras enligt SoL. 4 kap.
2.

4.1.1 Att tilgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat
satt

Vuxna minniskor har ansvar att om moijligt sjilva tillgodose sina behov. Lever man

i hushallsgemenskap bedéms servicebehov och behov av vissa andra insatser till

viss del kunna tillgodoses av hushallets egna medlemmar. Kommunens ansvar

intrider om behoven inte bedéms kunna tillgodoses av den enskilde eller pa annat

satt.

4.1.2 Livsforing i ovrigt

Med livstoring 1 Gvrigt avses alla behov, bortsett de ekonomiska, som den enskilde
kan ha f6r att tillférsdkras en skilig levnadsniva. Behoven kan tillgodoses med olika
insatser som kan variera utifrdn savil individuella férhallanden som egna tillgingliga

resurser (prop.2000/02:80).

4.1.3 Skalig levnadsniva

Skilig levnadsnivad beskriver nivan pa kvaliteten och den levnadsstandard som lagen
garanterar. Vad som ir skiligt bedéms individuellt gentemot den enskildes
livssituation och allmint gentemot aktuell praxis och rittslige. Begreppet kan ocksa
ses som ett uttryck for vissa minimikrav pd tjanstens kvalitet.

I forarbetena till socialtjanstlagen (prop. 2000/01:80 s. 91) framgir att det inte finns
en obegrinsad frihet f6r den enskilde att sjilv vilja tjinster oberoende av kostnad.
Dirtér maste handlidggaren géra en sammanvigd bedémning av olika
omstindigheter sisom insatsens limplighet, kostnader i jimférelse med andra

likvirdiga insatser samt den enskildes 6nskemal.
Det idr den enskildes behov och inte dennes ekonomi som ska vara avgérande f6r

ritten till en insats (prop. 2000/01:80 s. 95). Den ekonomiska bedémningen
kommer in fSrst nir beslut fattas om vilken avgift den enskilde ska betala.
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4.2 Vagledande principer vid bistandsbedéomning inom
aldreomsorg

Den enskilde har egenansvar att sjilv f6rsoka tillgodose sina behov, att till exempel

byta bostad nir den nuvarande inte motsvarar behoven, och att ta del av

information om de aktiviteter och hjélpinsatser som finns att tillga.

- Den enskilde har ritt till bistind enligt socialtjanstlagen nir han/hon inte
sjilv kan tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pa annat sitt. Det
ir kommunens skyldighet att tillhandahélla dessa.

- Bistindshandldggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv, dér
hinsyn tas till den enskildes sociala, fysiska, psykiska och existentiella
behov.

- Bistdndet ska utformas sd att det stirker den enskildes méjligheter att
normalisera sin livsféring och leva ett sd sjilvstindigt liv som méjligt. Den
enskildes 6nskemadl ska tillmotesgas sd langt det dr méjligt inom ramen £6r
bistandsbeslutet.

- Forst prévas om behovet av insatser kan tillgodoses i det egna ordindra
boendet, om detta inte dr méjligt provas om behovet kan tillgodoses pa
annat sitt eller i vard- och omsorgsboende for dldre.

- Kvarboendeprincipen giller, oavsett om personen bor i ordinirt boende
eller pd vard- och omsorgsboende for dldre.

Samtliga ansékningar ska bedémas utifrin principerna om allas likstallighet infor
lagen och om allas ritt till individuell prévning. Principen om allas likstillighet infér
lagen ligger en norm f6r vad som krivs fOr att skilig levnadsniva ska tillfGrsikras i
sd kallade normaldrenden, medan principen om individuell provning fastslar att all
behovsbedémning och beslutsfattande maste ske utifran den enskildes individuella
situation och hjilpbehov.

De olika besluts- och insatskategorier som ingar i dessa riktlinjer medf6r inte nigon
inskrinkning f&r individuell prévning utan utgdr endast en utgingspunkt vid
bistindsbedémning avseende de mest frekvent ansdkta insatserna som bedéms
enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen.

4.2.1 Gemensamt hushall

I en familj ddr vuxna personer lever i hushillsgemenskap bor utgangspunkten £6r
bedémning vara att man normalt ger varandra viss praktisk hjilp inom en familj.
Diremot kan mer omfattande viardbehov inte anses ligga inom ramen f6r vad man

normalt bistar varandra med inom familjen. Denna bedémning giller oavsett om
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det handlar om makar, partnerskap eller sammanboende eller nir det finns

hemmavarande barn 6ver 18 ir.

Bestimmelser om makars skyldigheter mot varandra pa grund av dktenskapet finns
i dktenskapsbalken. Ekonomiskt ska makarna bidra efter f6rmaga till att tillcodose

savil deras gemensamma som petsonliga behov, se 6 kap. 1 § dktenskapsbalken.

Aktenskapsbalken féreskriver inte ndgon skyldighet for makar att med praktisk
hjilp tillgodose varandras personliga behov. En ansékan om hemtjinst som avser
den s6kandes personliga behov kan dirfor inte avslds med hinvisning till att
behoven kan tillgodoses genom att den sékandes maka eller make hjilper till?2

(se dven prop. 2008/09:82's. 12 f).

4.3 Ratten att ta ut avgifter
1 8 kap. socialtjinstlagen regleras kommunernas ritt att ta ut avgifter fér insatser
som beviljas enligt samma lag. Avgifterna far inte Gverstiga kommunens

sjalvkostnad.

For mer information kring tillimpning och tolkning av avgifter och taxor hinvisas
till ”Tillimpningsriktlinjer f6r avgifter inom dldreomsorgen och personer med

funktionsnedsittning”?3.

P4 kommunens hemsida finns ocksé en avgiftsfolder som vinder sig till
kommuninvanarna med information om hur avgiften beriknas. De avgifter som tas

ut dr faststillda av kommunfullmiktige.

Kommunfullmaktiges beslut om avgifter kan bara 6verklagas genom
kommunalbesvir inom tre veckor fran och med kommunfullmiktiges beslut. Det
individuella avgiftsbeslutet for varje person kan diremot Sverklagas genom
férvaltningsbesvir vilket innebdr att foérvaltningsdomstol gér en individuell
provning av nimndens ritt att ta ut avgift i det enskilda fallet. Enskilda har ocksa
rétt till omrdkning och nytt beslut om inkomster eller utgifter dndras pa sitt som

paverkar avgiftsutrymmet.

22 Se avgorande i Kammarritten mal nr 2016-2087

23 Delegationsbeslut fattat av forvaltningschef den 26 mars 2014.
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4.4 Ansvarsfordelning mellan bosattnings- och
vistelsekommun
Om den enskilde 4ar bosatt i en annan kommun 4n vistelsekommunen, ansvarar

bosittningskommunen f6r det stéd och den hjilp som den enskilde behéver

@ kap. Sol).

Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den hjilp och
stdd som han eller hon behdver men ansvaret dr begrinsat till akuta situationer.
Med akuta situationer menas situationer som uppstir ovantat och oforutsett.

1 6vrigt 4r det bosittningskommunen som ansvarar f6r stéd och hjilp.

Nir en enskild avser att vistas en kortare tid?* 1 en annan kommun 4n
bosittningskommunen, och till £6ljd av hog alder, funktionsnedsittning eller
allvarlig sjukdom behéver stdd och hjilp f6r detta, dr vistelsekommunen skyldig att

pé begiran:

1. bistd med den utredning som bosittningskommunen behdver £6r att kunna
préva den enskildes behov av stéd och hyjilp,
2. verkstilla bosittningskommunens beslut.

Om en bosittningskommun har begirt verkstillighet, ska bosittningskommunen
ersitta vistelsekommunen f6r verkstillighetskostnaderna. Ersittningen ska betalas
enligt den ersittningsnivd som bosittningskommunen tillimpar £6r motsvarande
insatser (2 a kap. 6-7 §§ SoL).?>

4.5 Ansokan om insatser i annan kommun

Vid varaktiga och omfattande behov 6ver dygnet har den enskilde ritt att s6ka
insats, i regel vird- och omsorgsboende for ildre, 1 annan kommun 4n
bosittningskommunen (2 a kap. 8-9 §§ SoL).

Arendet ska handliggas och bedémas pa samma sitt som om personen var boende
i kommunen. Ar den sékandes behov redan tillgodosedda i bosittningskommunen,

far hinsyn inte tas till den omstindigheten nir ansékan provas.

24 Med kortare tid avses hir semesterresor och andra kortare vistelser upp till sex manader.
(Socialstyrelsens meddelandeblad nummer 3/2011; Ansvarsfordelning mellan bosittningskommun
och vistelsekommun.) Se dven (Prop. 2010/11:49, s. 50-51, 87-88)

25 Socialstyrelsens meddelandeblad nummer 3/2011; Ansvarsfirdelning mellan boséittningskommun och

vistelsekommun.
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Bosittningskommunen ska bista med utredningsunderlag till inflyttningskommun

om sd begirs.

4.6 EU-medborgare och andra utlandska medborgare

Ritten att anséka om bistind och socialtjdnstens skyldighet att préva en ansékan
giller dven f6r EU/EES-medborgare. Aven de regler som giller for
ansvarsfordelning mellan bosittningskommun och vistelsekommun i 2 kap. Sol.
giller i tillimpliga delar f6r EU/EES-medborgare.

EU-rittens likabehandlingsprincip innebir dven att socialtjinsten kan stilla samma
krav pa dessa personer som svenska medborgare till exempel vad giller
skyldigheten att efter f6rméga bidra till sin egen f6rsorjning. For icke ekonomiskt
aktiva giller att personen har tillrdckliga tillgingar f6r sin och sina
familjemedlemmars f6rsérjning samt en heltickande sjukforsikring for att ha
uppehillsritt. En bedémning av om en bistindssokande EU/EES-medborgare har
uppehallsritt eller inte och vilka bistdndsinsatser som han eller hon kan ha ritt till

gors 1 varje enskilt fall.?o

Asylsékande dldre som inte 4r EU-medborgare har ritt att fa sin ansékan som
hemtjinst prévad enligt 4 kap. 1 § SoL. eftersom lagen om mottagande av
asylsdkande m.fl. inte omfattar hemtjinst. Ansékan prévas utifrin de individuella
térhallandena och far inte avvisas enbart med hinvisning till att permanent
uppehallstillstind saknas.

Aldre personer med permanent uppehallstillstind ska, betriffande ritt till bistaind
enligt SoL,, behandlas pa samma sitt som svenska medborgare som vistas i Sverige.
For utlindska medborgare som inte ér bosatta i Sverige men som vistas hir for
besok, foljer enligt praxis (RA 1995 ref. 70) att vistelsekommunen endast ansvarar
f6r akuta insatser.?’

5 Stod och insatser i ordinart boende

I begreppet "stod 1 ordindrt boende" ryms insatser som syftar till att underlitta
daglig livsforing i den egna bostaden. Insatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och
sociala behov. Hjilpen ska stirka den enskildes moijligheter att leva ett sjalvstindigt

26 Socialstyrelsen: Ritten till socialt bistind f6r medbotgare inom EU/EES-omridet — en
vigledning (2014)
27 Socialdepattementet 2016.

tyresd6 konmun




24

liv. Som komplement till hemtjinst finns en rad stédinsatser, t.ex. trygghetslarm

och dagverksamhet.

Sa langt det 4r mojligt ska kvarboendeprincipen tillimpas, d.v.s. den som sd 6nskar
ska med olika st6dformer kunna bo kvar dven om omsorgsbehoven 6kar. Nar
omsorgsbehovet tangerar den omsorg som erbjuds i vard- och omsorgsboende f6r
aldre, bor dock handliggaren diskutera med den enskilde/anhoriga kring
alternativet att flytta till en boendeform dir heldygnsomsorg kan erbjudas.

De insatser som ingar som stéd 1 ordindrt boende omfattas av kommunens taxa for
dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning om inget annat
anges. Aven avgift for matlada faststills av kommunen. Beslut om avgift fattas i
sdrskild ordning och kan 6verklagas med férvaltningsbesvir (se avsnitt 4.3).

5.1 Valfrihetssystem

I Tyreso tillimpas lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, inom hemtjinst.
Valfrihetssystem har inférts £6r att 6ka den enskildes inflytande 6ver sina
hemtjinstinsatser. Valfriheten innebir att den enskilde sjilv viljer vem, av de
valbara utférarna som kommunen tecknat avtal med, som ska utféra insatserna.
Hemtjinst och larmutryckning nattetid (klockan 22-07) utférs av den kommunala

utfOraren.

Bistandshandldggaren ska, nir insatsen dr aktuell, informera om Tyres6é kommuns
valfrihetssystem och vilka utférare som finns. Forteckningar 6ver aktuella utforare
uppdateras kontinuerligt pA kommunens hemsida samt i broschyrer tillgingliga hos
myndigheten f6r dldre och personer med funktionsnedsittning, samt pa

servicecentet.

5.1.1 Ickevalsalternativ
Om den enskilde inte kan eller vill vilja utforare tilldelas den enskilde det sa kallade
’ickevalsalternativet”. Detta gbrs utifran en turordningslista med de godkinda

utforarna.

5.1.2 Byte av utférare

Byte av utférare kan ske nirhelst den enskilde 6nskar och sker genom kontakt med
bistindshandldggaren. Den enskilde har alltid ritt att byta utfrare utan att uppge
ndgot skal for detta. Efter att bistindshandlidggaren administrerat bytet av utfGrare
tar det fem dagar.
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5.2 Hemtjanst

Hemtjanst dr ett individuellt behovsprévat bistind enligt 4 kap 1 § SoL.
Hemtjanstinsatser kan beviljas den som pa grund av dlder eller
funktionsnedsittning 4r i behov av hjilp i hemmet, for att uppnd en skilig
levnadsnivi, om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Hemtjanst omfattar

insatser av servicekaraktir och personlig omvirdnad.

1 beslutet ska anges vilka insatser den enskilde har beviljats och hur ofta de ska ges,
samt vilken tidsperiod beslutet avser.

Insatsen kan genom kundval utféras av kommunens hemtjinst eller av annan av

kommunen godkind utférare. Hemtjinst kan ges dygnet runt.

5.2.1 Omvardnadsinsatser

Personlig omviérdnad ges for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov, t.ex.
for att dta, dricka, kld sig, skota personlig hygien sisom toalettbes6k och stdd for att
klara dusch/bad, forflytta sig, trygghet (tillsyn, uppringning etc.), social samvaro,
tillagning av maltider eller uppvirmning av firdiglagad mat. Insatserna kan ges nir
behoven inte kan tillgodoses pa annat sitt. Omvardnadsinsatser kan ocksd omfatta
vissa hilso- och sjukvirdsinsatser som bedémts som egenvard.

For att vissa insatser ska kunna utforas krivs att den enskilde medger installation av
tekniska hjdlpmedel, t.ex. h6j - och sdnkbar sing eller separat davert. Medger den
enskilde inte det ska bistindshandliggaren 6verviga andra stédinsatser.

5.2.1.1 Pé- och avklidning
Omfattar hjilp att kld pa eller av sig klider.

5.2.1.2 Dusch

Hjilp i samband med dusch. Dusch beviljas i normalfallet max tvd ganger per
vecka.

5.2.1.3 Forflyttning

Omfattar hjilp vid forflyttningar. Kan vara hjilp med alla forflyttningar eller vissa
moment.

5.2.1.4 Promenader

Malgrupp ir de personer som inte har fé6rméga att pa egen hand klara utevistelse

eller promenad. Promenader beviljas i normalfallet max tvd ganger per vecka.
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5215  Tillsyn

Malet tor insatsen dr att erbjuda en kinsla av trygghet i hemmet. Personalen
besdker den enskilde vid ett eller flera avtalade tidpunkter under dygnet.

5.2.1.6 Social samvaro

Nir den enskilde pd grund av svirigheter med oro, dngslan och eller nutrition ér i
behov av sillskap och motiverande stéd under maltider, kan social samvaro beviljas
for sillskap under maltid.

Social samvaro kan dven beviljas i kombination med promenad i syfte att den
enskilde fir méjlighet att ha social samvaro vid daligt vider.

Till stérsta delen rér det sig om personer som har en demenssjukdom, en
depressionssjukdom eller psykisk oro.

5.2.1.7 Egenvard

Om hilso- och sjukvarden bedémer att den enskildes hilso- och sjukvardsuppgifter

kan utféras som egenvird kan insatsen beviljas enligt socialtjdnstlagen.

Insatsen kan ges da den enskilde behdver praktisk hjilp med enklare hilso- och
sjukvirdsinsatser som ryms inom vad som riknas som egenvard. Som egenvird
riknas de uppgifter som legitimerad personal normalt limnar till en patient eller

anhorig att skéta om.

Den enskilde ska sjdlv kunna ta ansvar for insatsen, kunna ge instruktioner om nir,
vad och hur uppgiften ska utféras. Intyg utfirdat av legitimerad personal f6r
egenvird med praktisk hjilp kan vid behov efterfrigas. Se ocksi Socialstyrelsens
allminna rdd (SOSES 2009:6) om egenvard.

5.2.2 Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjidlp med hemmets skotsel, t.ex. stidning,
fonsterputs, tvitt och hjilp med inkép och drenden. Aven matdistribution ingir.

5.2.2.1 Stidning

Den som av olika skil inte lingtre klarar av bostadens skétsel sasom stidning ska
kunna fa stdd och hjilp med det i form av bistind om behovet inte kan tillgodoses

pa annat satt.
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Tiden f6r stidning dr berdknad f6r maximalt tva rum och kok, badrum och hall f6r
ensamstaende respektive tre rum och kék £f6r sammanboende. Om bostaden dr

storre stidas inte hela bostaden vid varje tillfalle.

Stidningen omfattar damning/avtorkning, dammsugning och vattorkning av golv.
Sidana moment som utfors mer sillan, t.ex. rengoring av kyl/frys, spis, flikt o.s.v.
ska rymmas inom den beviljade insatsen och ingir dd som en del av ordinarie
stidning. Den enskilde kommer sjilv 6verens med utféraren om vad som ska goras.
Bistand beviljas f6r stidning varannan vecka om inte sirskilda behov (t.ex. allergi)
finns. Stidutrustning tillhandahalls av den enskilde. Insatsen beviljas per hushall.

Stidning beviljas som regel inte dd den enskilde lever i hushalls-
gemenskap med annan vuxen som kan utféra stidningen. Om den enskilde lever i
hushéllsgemenskap med en vuxen som utfér vissa omvardnadssysslor, kan stidning

beviljas som en form av avlastning.

Fonsterputs kan beviljas en ging per dr. Omfattning och tid definieras i
bistindsbeslutet.

5.2.2.2 Inkop och drenden

Den som inte klarar av att sjilv gora sina ink&p eller utritta enklare drenden (sdsom
post- och apoteksirenden) ska kunna f4 hjilp med detta i form av bistind om

behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Inkop av dagligvaror beviljas upp till en ging per vecka.
Ink6p bor si langt det dr mojligt ske inom ndrmiljén, i ndrmsta livsmedelsaffir med

fullvirdigt sortiment.

Hjilp med inkép av matvaror dir den enskilde féljer med beviljas som sirskild
insats (ledsagning).

5.2.2.3 Tviatt och kladvard

Den som inte klarar av att skota sin tvitt och som inte kan fi behovet tillgodosett

pé annat sitt ska kunna f4 hjilp med det i form av bistdnd.

Insatsen omfattar maskintvitt av gangklider, singklider och handdukar. Fét- och
efterarbete sisom klidvird, byte av singklider samt att sortera in tvitten i skap eller
motsvarande ingdr. Strykning av enstaka plagg ingar. Den enskilde tillhandahaller
tvitt- och skoljmedel.
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Insatsen forutsitter att tvitt- och torkméjligheter finns 1 angransning till bostaden.
I annat fall far den enskilde sjilv ombesoérja tvitten genom att exempelvis limna
den till tvittinrittning, kostnaden fir da den enskilde sjilv std f6r. Insatsen omfattar
inte mangling, tvittning av mattor och stérre gardinuppsittningar.

Hur ofta den enskilde behéver hjilp med insatsen kan variera utifrdn den enskildes
personliga férhéllanden men som utgingspunkt beviljas insatsen varannan vecka.

5.3Trygghetslarm
For att kinna trygghet och sidkerhet i den egna bostaden kan den enskilde beh6va
kunna pakalla hjilp under dygnets alla timmar. Den enskilde kan beviljas insatsen
efter beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen utifrin nigon av
nedanstiende kriterier:

- Fallrisk

- Kinsla av otrygghet

- Hilsorelaterade problem som gor att personen kdnner otrygghet, t ex

hjirtsjukdom, diabetes, andningsproblem

5.4 Mat och maltider

5.4.1 Maltidshjalp

Om den enskilde behéver stéd och hjilp att tillreda enklare maltider kan hjilp ges
vid frukost, lunch, mellanmél och middag om behovet inte kan tillgodoses pa annat
sitt. Insatsen omfattar enklare matlagning eller uppvirmning av firdiglagad mat,

samt servering av den.

5.4.2 Matdistribution

Om den enskilde bedéms vara i behov av hjilp med firdiglagad mat avseende
huvudmal sdsom lunch och/eller middag kan matldda distribueras direkt hem till
den enskilde. Den enskilde ansvarar sjilv for att bestalla/avbestilla matlidorna.

5.5 Ledsagning

Ledsagning kan beviljas da den enskilde behéver stéd eller hjilp for att klara
torflyttning utomhus, ledsagning i samband med aktivitet, ndr behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt. Ledsagning beviljas normalt upp till 10 timmar per manad,
foretridesvis méandag till fredag dagtid. Beviljade timmar som inte férbrukats kan
inte sparas till ndsta manad.
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5.6 Avldsning

Avlosning kan beviljas da den enskilde 4t i behov av kontinuerlig tillsyn och/eller
omvardnad som utfors av anhorig. Anhorig dr 1 behov av avlosning £6r att kunna
utritta drenden eller delta i aktiviteter. Insatsen kan ges till enskild som sammanbor
med den som vardas och bor i Tyres6 kommun. Insatsen kan innebira en aktivitet
tillsammans med den enskilde (den som vérdas) i och utanfér hemmet eller vid
ofdrutsedda situationer. Beviljade timmar som inte férbrukats kan inte sparas till

nidsta manad.

5.7 Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas da den enskilde till £6ljd av demenssjukdom 4r i behov
av regelbundna sociala aktiviteter och stimulans i vardagen. Diagnosen ska vara klar
eller att man ir under utredning med tydliga symtom och férvintad diagnos pa

demenssjukdom.

Dagverksamhet kan ocksa beviljas som avldsning till nirstiende eller som tillsyn vid
nirstdendes franvaro fran hemmet (t.ex. i de fall nirstdende f6rvirvsarbetar). Syftet
ir att ge den enskilde trygghet och bittre livskvalitet, bryta isolering, samt att 6ka
moéjligheterna till kvarboende. Insatsen kan ges under vardagar.

5.8 Korttidsplats

Korttidsplats kan beviljas vid tillfdlligt behov av vird om omsorg. Insatsen ges
vanligen pa ett vird- och omsorgsboende for dldre. Insatsen kan vara en méjlighet
till avlastning for den som vardar en nirstiaende, det kan ocksé vara aktuellt under
tiden en utredning pdgar av den enskildes individuella omvardnadsbehov f6r att

kunna beddma fortsatta insatser.

Korttidsplats kan beviljas den som uppfyller nagot av nedanstidende kriterier:

- Den enskilde vardas av nirstiende som bor i gemensamt hushall. Den
nirstdende dr i behov av avlosning. Syftet ér att avlasta den som vérdar.

- Den enskilde bor i ordinirt boende och ir i tillfilligt behov av mer
omfattande omsorgsinsatser som inte kan tillgodoses genom
hemtjinstinsatser under en begriansad tid.

- Den enskilde har ett omfattande omvardnadsbehov och det finns behov av
fortsatt utredning for att klargéra den enskildes behov och planera
stodinsatser som inte framkommit vid vardplaneringen.

- Den enskilde vintar pa att permanent plats i vard- och omsorgsboende for

dldre ska kunna verkstillas, och det ir ej méjligt att vinta i ordindrt boende.
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5.9 Vaxelvis korttidsplats

Om den enskilde har ett omvirdnadsbehov och bor i ordinirt boende och far
omsorg och stéd av en anhérig som har ett regelbundet aterkommande behov av
lingre, ssmmanhingande avlésning, kan vixelvis korttidsplats beviljas. Normalt
beviljas insatsen upp till fjorton dagar per minad. Om behovet av vixelvis
korttidsplats omfattar perioder 6verstigande fjorton dagar per tillfille, bor annat
boende Gvervigas, eventuellt vard- och omsorgsboende f6r dldre.

6 Vard- och omsorgsboende for dldre

Huvudinriktningen ndr det giller vird och omsorg om édldre méinniskor ér att stirka
mo&jligheterna till ett sjalvstindigt liv samt mojligheten att bo kvar i det ordinira
boendet (s.k. kvarboendeprincipen). Detta bor vara utgingspunkten dven i de fall

dir den enskilde har omfattande behov av tillsyn, vird och omsorg dygnet runt.

Nir omvardnadsbehovet dr si omfattande och varaktigt att det inte lingre bedéms
mojligt eller skaligt att tillgodose detta i det ordindra boendet kan vérd- och
omsorgsboende for ildre beviljas. Med omfattande behov avses behov av insatser
under dygnets alla timmar. Behoven kan vara av savil fysisk, som psykisk art. Det
ir det individuella behovet som styr, inte diagnos eller behovens orsak.

For att beviljas plats pa vard- och omsorgsboende f6r dldre ska den enskilde ha
behov av personal dygnet runt pa grund av fysiska, psykiska och/eller sociala
orsaker. Behovet av personlig hjilp ir stort och man beh&ver hjilp vid dygnets alla
timmar. Plats skall erbjudas inom skalig tid. Med skilig tid avses hogst tre méinader.

Nir plats pd vard- och omsorgsboende for dldre dr aktuellt ska den enskildes 6ns-
kemal tillmé&tesgas sa lingt det 4r mojligt inom ramen f6r bistdndsbeslutet. En
bedémning gbrs utifrdn principerna om allas likstillighet infér lagen och om allas
rétt till individuell prévning.

Om den enskilde 6nskar komma till ett boende som f6r tillfillet inte har ledig plats

kan han/hon vinta pé plats i det egna hemmet, eller vilja ett annat boende dir det

finns plats och vinta dir pa plats enligt sitt forstahandsénskemal. Den enskilde kan
inte vinta kvar pa sjukhus eller pa korttidsplats nir plats erbjudits, 4ven om det inte
ir en plats enligt forstahandsonskemailet.
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6.1 Vard- och omsorgsboende for dldre med demensinriktning
For plats pa vard- och omsorgboende med demensinriktning krivs, utéver de
kriterier som framgir av ovanstdende stycke gillande vird- och omsorgsboende f6r
aldre, dven att den enskilde har en utredd demenssjukdom/diagnos. I
Socialstyrelsens nationella riktlinjer anges att socialtjinsten kan/bot

erbjuda boendeformen till personer med mittlig till svar grad av demenssjukdom.

6.2 Parboende

Enligt 4 kap. 1 ¢ § SoL ingar det i skilig levnadsniva f6r makar/par att
fortsittningsvis kunna sammanbo under férutsittning att de tidigare varaktigt
sammanbott eller, om den ena parten redan bor pd ett vird- och omsorgsboende
for dldre, att paret dessforinnan varaktigt sammanbott. Syftet ér att par som delat
ett langt liv tillsammans inte ska behdva flytta isdr bara f6r att deras omsorgsbehov
skiljer sig 4t. Detta giller oavsett om maken eller sambon har behov av vard- och
omsorgsboende for idldre.? I Tyreso ska alla par som vill bo ithop fi samma

méjlighet till parboende oavsett om de tidigare varaktigt sammanbott.

Make ir i detta sammanhang ett kénsneutralt ord som inbegriper bide maka och
make, registrerad partner samt sambo. Maken som flyttar med till ett vard- och

omsorgsboende f6r dldre utan att sjilv ha beviljats insatsen kallas t6r medboende.

Att sammanbo kan betyda att bo i samma rum, ligenhet eller inom samma
boende/fastighet. I Tyres6 kan dock endast boende i samma rum pé véird- och
omsorgsboende erbjudas. Det ir endast vissa rum som ér limpliga f6r parboende.
Boendesamordnaren férmedlar plats efter att begiran har beviljats.

Bade den enskilde med behov av vard- och omsorgsboende £6r dldre och dennes
make kan anséka om att parbo. Part i drendet dr dock den person som édr i behov av
vird- och omsorgsboende f6r idldre. Handldggaren ska dock alltid inhdmta bida
parternas instéllning och vilja f6r att f6rsikra sig om att parboende ir badas 6nskan.
Begiran om parboende beviljas eller avslds som bistind enligt 4 kap. 1 ¢ § SoL.

Innan inflyttning sker bér bada makar informeras om férutsittningarna for
parboende och vad som hidnder om bistindsbehovet f6r den som beviljats plats pa
vird- och omsorgsboende av nidgon anledning upphér. Den medboende har da tre
miénaders uppsigning for att sedan flytta.

28 Lag (2013:4217).om indring i socialtjinstlagen
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6.2.1 Provbo
Det kan vara svart £6r den medboende att férutse hur det ér att bo pd ett vard- och
omsorgsboende for dldre. Darfér bér den medboende rekommenderas att provbo i

tre minadetr.

6.2.2 Beslut om hemtjanst for medboende

Om medboende make har behov av service- eller omvirdnadsinsatser utreds och
beviljas eller avslas begiran i sedvanlig ordning enligt bistind om hemtjinst enligt
4 kap. 1 § SoL. Om den medboende sedan tidigare ér beviljad hemtjinst medféljer
bistindsbeslutet till vard- och omsorgsboendet. Insatserna utférs av personal pa

boendet. Den medboende betalar avgift enligt gillande taxa.

7 Ovrigt stéd

7.1 Stod till den som vardar eller stodjer anhoriga
Enligt socialtjinstlagen ska nimnden ge stéd och avlastning till dem som vardar
anhoriga/nirstdende. Stodet ska, sa lingt det 4r mojligt, vara individanpassat och

utformas i samrad med berérda parter.

Stodet kan utformas pa olika sitt. Det kan vara riktat till den som vérdas och
indirekt innebira ett stdd f6r den som vardar, exempelvis avlosning, dagverksamhet
och korttidsplats. Det kan ocksa riktas till den som vardar direkt, till exempel
anhérigcafé som anordnas av medicinskt ansvarig sjukskdterska och
demenssjukskoterska, dir anhoriga emellan kan utbyta erfarenheter.

I Tyreso6 finns sedan ar 2013 en sdrskild policy antagen f6r Tyres6 kommuns
anhorigst6d.? I denna framgar bland annat att anhriga pa ett enkelt och tydligt sitt
ska kunna fd information om kommunens anhérigstd, bide det som finns som

kommunal service och som bistindsbeddmda individuella insatser.

7.1.1  Omvardnadsbidrag

Bidraget ska ses som ett stimulansbidrag till de personer (65 ar och éldre) vilkas
familjer utfor ett omfattande omvérdnadsarbete. Den enskilde kan ocksa ha ett
kontinuerligt behov av tillsyn eller kan inte limnas ensam. Bidraget betalas ut till
den enskilde virdtagaren.

29 Antagen av socialnimnden den 27 november 2013 (§ 1091).
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For att fa bidraget ska den enskilde vara folkbokford och fast boende i ordinirt
boende, ha ett omfattande behov av hjilp med personlig omvardnad regelbundet
alla dagar; dag, kvill och natt samt att den som virdar férutsitts ha kompetens f6r
uppgiften och ir bosatt pd samma adress som den som vardas. Insatserna i form av
personlig omvardnad ska uppskattas till minst fem timmar per dygn.

Hjilpbehovet kan ocksd besti av extra arbetsborda i form av t. ex. tvittméingd som
ir betydligt mer omfattande 4n vad som ér brukligt och férorsakat av sjukdom eller
funktionsnedsittning. Merarbetet ska vara av sidan art som familjemedlemmar
normalt inte hjilper varandra med.

Vid tillfilligt uppehall i omvardnaden, till exempel vid sjukhusvistelse eller om den
enskilde dr pa korttidsplats reduceras omvéardnadsbidraget med 1/30 per dag. Om
den enskilde 4r hemma fem dagar eller mindre under en kalendermanad utbetalas
inget bidrag. Den enskilde ska sjilv meddela handliggaren férindringar som kan
péverka bidraget.

Om den enskilde har beviljats bistand till hemtjinst i form av omvardnadsinsatser

ges inte bistdnd till omvardnadsbidrag.
Omvirdnadsbidrag ges som bistand enligt 4 kap. 2 § SoL.. Beslut enligt 4 kap. 2 §

SoL kan 6verklagas enligt 10 kap. kommunallagens bestimmelser om
laglighetsprovning,.
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