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Kvalitet i valfarden

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Gunilla Davidsson Johan Herman
tf stadsdelsdirektor kanslichef

Sammanfattning

Utredningen foreslar en vinstbegransning for utférare av
valfardstjanster och avskaffat krav pa regelbunden tillsyn for
Inspektionen for vard och omsorg (1VO). Utredningen foreslar nya
bestdimmelser om tystnadsplikten, battre uppfdljning av privat
verksamhet pa enhetsniva samt nya utvecklingsmatt for att kunna
méta samverkan kring individen.

Forvaltningen ar positiv till att utveckla en omvardnad dar individen
star i centrum. Forvaltningen anser vidare att fokus bor ligga pa att
utveckla uppféljning och utvardering av kvaliteten inom vard och
omsorg. Forvaltningen anser att den regelbundna tillsynen i
socialtjanstforordningen och i LSS inte bor avskaffas samt att
tillsynen av olika vardgivare generellt bor 6ka. Genom att samla
olika verksamhetsregister, resultatindikatorer och matt for
jamforelser pa en huvudman skulle ett effektivare analysarbete
kunna bedrivas.

Insatsen personlig assistans har idag ingen huvudman som &r
ensamt ansvarig. Ett samlat huvudmannaskap skulle medféra
tydlighet i ansvar for uppfoljningsprocessen, beddmningskriterier,
budget och riktlinjer. Forvaltningen ser positivt pa att utredningen
lyfter fragan om kompetensforsorjning inom socialtjansten.
Forvaltningen &r positiv till forslaget om sérskilda bestammelser
kring tystnadsplikten.
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Bakgrund

Finansdepartementet har remitterat valfardsutredningens
slutbetankande Kvalitet i valfarden till Stockholms stad for yttrande
senast den 11 september 2017. Kommunstyrelsen har remitterat
betankandet till Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd for yttrande senast den 9
augusti 2017. Lank till betankandet:
http://www.regeringen.se/499b50/contentassets/d0b4399223d747f6b4

beab9fac72bf61/kvalitet-i-valfarden--battre-upphandling-och-

uppfoljning-sou-201738

Arendet

Syftet med utredningen &r enligt direktiven att sakerstalla dels att
offentliga medel anvénds till just den verksamhet de ar avsedda for
och pad ett sadant satt att de kommer brukarna till godo, dels att
eventuella 6verskott som huvudregel ska aterforas till den
verksamhet dar de uppstatt. Utredningen ska foresla hur offentlig
finansiering av privat utforda valfardstjanster kan utformas sa att
den sékrar likvardighet, kvalitet, samhallsekonomisk effektivitet,
behovsstyrning och 6ppenhet. Utredningen har arbetat enligt
foljande utgangspunkter:

- valféarden ska bli mer personcentrerad och att samverkan
kring individen ska 6ka,

- jamlikhet &r ett centralt varde i valfarden och en viktig
aspekt av kvalitet,

- medarbetare med rétt kompetens &r valfardens viktigaste
resurs och en forutsattning for valfard av god kvalitet,

- utformandet av bra och tydligare krav och att ha en
fungerande uppféljning ar centralt for huvudménnen,

- det &r av avgorande betydelse att tillsynen fungerar val.

Utredningens forslag
Utredningen presenterar foljande sju forslag.

Vinstbegransning

Utredningen anser att det inte &r mojligt att ersatta vinstbegransning
med utokade kvalitetskrav. Sadana riskerar att bli for detaljerade
och medftéra en stor administrativ belastning. En vinstbegrénsning
bor inféras som garanterar att pengarna anvands i verksamheten.

Forbattrad tillsyn och uppféljning

Utredningen anser att kravet pa frekvenstillsyn® bor avskaffas for
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Detta for att mojliggora
mer risk- och vasentlighetsbaserad tillsyn. Vissa bestammelser
kring tystnadsplikt &r idag ett hinder for landstings och kommuners

! Frekvenstillsyn syftar pa den regelbundna tillsynen.
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mojlighet att folja upp privata utférares verksamhet. Utredningen
foreslar darfor bestaimmelser om undantag fran tystnadsplikt for att
personuppgifter ska kunna ldmnas till den offentliga huvudmannen.

Utredningen foreslar att kommuner och landsting ska vara skyldiga
att anmala andringar i befintlig kommunal verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), liksom om verksamheten l&ggs ner. IVO
ska kunna utddma vite om detta inte sker. Nuvarande bestdammelse
om utdémande av boter ska avskaffas da denna har visat sig vara
ineffektiv.

For att forbattra mojligheten att folja insatser inom socialtjansten
bor Myndigheten for vard- och omsorgsanalys ges i uppdrag att
kartldgga behovet av data inom socialtjansten och vilka brister som
enkelt kan atgardas genom exempelvis battre samverkan.
Statskontoret bor ges i uppdrag att folja upp huvudméannens
uppféljning och kontroll av privata utforare i valfarden.

Vid kvalitetsmatningar och uppfoljningar bor &ven faktorer som
samverkan och hur val insatserna hallits ihop runt de enskilda
personerna utvirderas. Ett arbete med att ta fram progressionsmatt?
inom socialtjansten bor évervagas.

Battre forutsattningar att félja offentliga medel
E-halsomyndigheten® bor ges i uppdrag att ta fram definitioner av
begreppet enhet*. Tydliga definitioner av begreppet 4r en
forutsattning for att det ska vara mojligt att kunna folja hur
offentliga medel anvéands av en utférande verksamhet pa
enhetsniva.

Idéburna aktorers roll behdver fortydligas och lyftas fram
Utredningen anser att idéburna aktorers roll bor tydliggéras genom
att Statens skolverk och Socialstyrelsen presenterar sin statistik for
dessa aktorer separat.

Att gora upphandlingar och anvéanda valfrinetssystem staller krav
Upphandlingsmyndigheten bor fa 6kade resurser for att stodja
kommuner och landsting med bl.a. vagledningar for att formulera
krav i upphandlingar och valfrihetssystem. Utredningen papekar
vidare att det finns nackdelar med valfrihetssystem, da det finns risk
for stora mangder utforare. Detta kan leda till forsvarade

2 Progressionsmatt redovisar individers eller gruppers utveckling over tid.

3 E-halsa handlar om att anvanda digitala verktyg for att uppna och bibehalla
hélsa.

“ Begreppet enhet syftar pa organisationen hos utférande verksamheter.
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majligheter till samordning, uppfdljning och goda val for brukarna.
Kommuner och landsting bor darfor i varje enskilt fall noga
overvaga om fordelarna med konkurrensutsattning évervager
nackdelarna.

Sammanhallna insatser for individen

Sammanhallna insatser for individen &r viktigt och konsekvenserna
for den enskilda individen bor beaktas vid 6vervaganden infor en
eventuell konkurrensutsattning.

Starkt jamlikhet

Offentligt finansierad halso- och sjukvard som utfors av en privat
aktor bor bedrivas i en separat juridisk person for att det ska vara
mojligt att kontrollera att ménniskovardes-, behovs- och
solidaritetsprinciperna inte asidosatts.

Konsekvenser av forslagen

Konsekvenser for brukare

Utredningens foreslagna bestdammelser om tystnadsplikten innebar
att uppgifter om enskildas héalsotillstand eller andra personliga
forhallanden kan lamnas till huvudmannen utan hinder av
tystnadsplikten eller lagstiftningen pa omradet.

Vid all personuppgiftsbehandling géller dock att inte fler uppgifter
an nodvandigt lamnas ut. Utredningens beddmning &r att de
foreslagna bestdmmelserna medfér en mycket begransad spridning
av personuppgifter. Att verksamheterna foljs upp ar ocksa ofta
positivt pa kvaliteten i verksamheten och for brukarna.
Sammantaget menar utredningen att det ror sig om ett mycket
begransat intrang i den personliga integriteten, som kan motiveras
av behovet av en valfungerande uppfdljning.

Om kravet pa frekvenstillsyn av viss verksamhet som star under
tillsyn av IVO avskaffas, kan det leda till att viss verksamhet
granskas mer sallan an idag. Syftet med forslaget ar dock att VO
ska kunna fokusera pa de objekt dar myndigheten utifran en
beddmning ser behov av tillsyn. Férslaget bedéms darfor vara
positivt for brukare.

Konsekvenser for kommuner

Utredningen beddmer att det kan behévas en viss arbetsinsats for
kommunerna for att satta sig in i de foérandrade kraven kring
skyldighet att anméla &ndringar i verksamhet. Detta bor dock vara
en enkel insats da kommunerna och VO redan har val upparbetade
kontakter. Den samlade kostnaden fér kommunerna bér uppga till
cirka 2 miljoner kronor per ar och kommun.
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Konsekvenser for jamstalldheten mellan kvinnor och man
Utredningens forslag som ror 6kad insyn i privata utforare och
béattre data inom socialtjansten, kan forbattra mojligheterna att folja
bade jamlikhet och jamstalldhet. Utredningens forslag som galler
jamlikhet kan medfora ett 6kat fokus pa hur t.ex. upphandlingar
eller valfrinetssystem paverkar olika grupper. Férslagen kan alltsa
fa vissa positiva effekter pa jamstalldheten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansliavdelningen tillsammans med
verksamhetsomradena aldreomsorg, socialtjanst barn och ungdom,
socialtjanst vuxna och socialtjanst stod och service och
forebyggande ungdomsinsatser.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till ambitionen att utveckla en omvardnad
dar individen star i centrum och dar samverkan mellan olika
huvudman &r god. Forvaltningen anser vidare att mojligheten att
styra genom kvalitetsuppféljning och upphandling ar storre &n vad
utredningen menar. Fokus bor darfor ligga pa att utveckla
uppfdljning och utvardering av kvaliteten inom vard och omsorg.

Forvaltningen anser att den regelbundna tillsynen i
socialtjanstférordningen och i LSS inte bor avskaffas. Da antalet
utforare av vélfardstjanster idag ar stort, behovs tillsynen for att
garantera kvaliteten i valfarden, i synnerhet for de mest utsatta i
samhéllet. Den generella tillsynen av olika vardgivare bor oka, da
kommunerna idag inte har en tillracklig 6verblick éver samtliga
utforare inom socialtjanstomradet.

Det sker en snabb utveckling av éppna jamforelser, kvalitetsregister
och digitala journalsystem och beslutsstod. Detta ger béattre
forutsattningar att lyckas med kvalitetssakringen av vard och
omsorg. Genom att samla olika verksamhetsregister,
resultatindikatorer och matt for jamférelser pa en och samma
huvudman skulle ett effektivare analysarbete kunna bedrivas.

Awven nér det galler insatsen personlig assistans enligt skulle ett
samlat huvudmannaskap vara positivt. Insatsen har idag ingen
huvudman som &r ensamt ansvarig, vilket medfor risker for klienten
att hamna mellan de bada huvudmannen som ar kommunen och
forsakringskassan. Med endast en huvudman blir resultatet tydlighet
i ansvar for uppfoljningsprocessen, beddmningskriterier, budget och
riktlinjer.

For att sékerstélla och framja ett jamstallt deltagande i vélfarden
aven for resurssvaga individer, behdvs en 6versyn av organisationen
for god man och forvaltare vars resursbrist (framst pa personer for
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att utfora uppdragen) idag innebar en stor risk for manga
medborgare att hamna utanfor valfardssystemet eller inte fa tillgang
till detta.

Forvaltningen ser positivt pa att utredningen behandlar fragan om
kompetensforsorjning inom socialtjansten. Svarigheterna att
rekrytera kompetent personal inom socialtjansten kommer att
fortsétta och det ar mycket viktigt att landets utbildningar ar
anpassade till de krav som arbetsmarknaden stéller.

Forvaltningen &r positiv till forslaget om sarskilda bestimmelser om
tystnadsplikten. Det ar viktigt att otydligheter och skilda
tolkningsmajligheter reds ut. Nér det galler bedémningen av om
uppgifter ska lamnas ut eller inte, maste det vara tydligt vem som
har ansvaret for detta.

Bilaga
Sammanfattning Valfardsutredningens slutbetdnkande Kvalitet i
valfarden (SOU 2017:38)



