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FOrord

Stadens funktionshinderspolitiska mal anges i Program for delak-
tighet for personer med funktionsnedséattning 2011-2016. Alla sta-
dens namnder och bolagsstyrelser har i uppgift att inom sina respek-
tive ansvarsomraden vidta atgarder som bidrar till att skapa en till-
ganglig stad for alla.

| manga av stadens namnder och bolag genomfors omfattande insat-
ser fOr béttre tillganglighet och 6kad delaktighet for personer med
funktionsnedséattning. Samtidigt krédvs mer av ett synsatt dar funkt-
ionshindersaspekter ar en naturlig del i planering och beslutsfat-
tande for att inga nya hinder skapas och att redan befintliga hinder
tas bort.

| egenskap av Stockholms stads funktionshinderombudsman (FO)
har jag i uppgift att arligen lamna en rapport till kommunstyrelsen.
Denna rapport avser forhallanden under verksamhetsaret 2015. Syf-
tet med rapporten ar att beskriva 6vergripande det arbete som har
genomforts i staden utifran de funktionshinderspolitiska malen,
kommentera den aktuella situationen samt darutéver redovisa for-
slag pa forbattringsatgarder.

April 2016

Riitta-Leena Karlsson
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Slutsatser och rekommendationer

Funktionshinderspolitik

Staden har faststallda och prioriterade mal for sitt funktionshin-
derspolitiska arbete. Arbetet ska vila pa FN:s konventioner om
ménskliga rattigheter. Stadens funktionshinderspolitiska program
behdver revideras utifran kommande nationella mal och utifran re-
kommendationer fran programmets utvardering.

Staden ska samverka med brukarorganisationer. Samverkan sker i
stadens rad for funktionshindersfragor (FH-rad). Radens organisat-
ion, antal, arbetsformer och arvoderingsregler behéver ses over i
samrad med funktionshindersorganisationer. Malet ska vara att
uppna mer effektiva arbetsformer for brukarinflytande med bredare
representation bland annat utifran etnicitet och alder.

Fysisk tillganglighet

Stadens inne- och utemiljder ska vara fysisk tillgangliga. Den fy-
siska tillgangligheten ar avgorande for delaktighet for manga stock-
holmare med funktionsnedsattning.

Det kravs prioritering av atgarder som tar bort enkla hinder inom
samtliga namnders och bolags ansvarsomraden. Staden kan mer
aktivt informera naringslivet om stadens tillgdnglighetsambitioner
och om tillganglighetens betydelse for stockholmaren. Stadens
lagstadgade tillsyn av eliminering av enkelt avhjalpta hinder beho-
ver prioriteras.

Enligt beslut i kommunstyrelsen ska stadens verksamheter, utifran
inventeringar och sjélvskattning, presentera sin tillgdnglighet med
hjalp av symboler. Modellen behover goras kand da endast en liten
andel av stadens verksamheter presenterar sin tillganglighetsin-
formation enligt modellen.

Information och kommunikation

Stockholmaren ska kunna ta del av information och kunna kom-
munisera utifran sina forutsattningar. For det kravs att alla moten
for allménheten ordnas i lokaler med horselslinga/horselteknik och
att mojlighet finns for den med funktionsnedsattning att ta del av
handlingar pa 6nskat medium.

Stadens webb stockholm.se en viktig informationskélla &ven for
personer med funktionsnedsattning. Fortsatt utveckling av tillgang-
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liga och anvandbara e-tjanster behover ske i samrad med anvéandare
med berdrda funktionsnedséttningar.

Kunskap och bemdétande

For att stockholmaren med funktionsnedséttning ska bemétas med
kunskap och respekt kréavs att personalen har nddvandiga kunskaper
om hur levnadsforhallanden paverkas av funktionsnedséattningar.
Stadens ndmnder och bolag behover fortsatta kompetensutveckl-
ingsinsatser om tillganglighet och ménskliga rattigheter.

Kompetensutvecklingsinsatser for personal inom stod och service
for personer med funktionsnedsattning samordnas inom lénet i
verksamheten Forum Carpe. Fortsatt samordning av kompetensut-
veckling ar nodvéndigt for kvaliteten inom berdrda verksamheter.
Insatser utifran den framtagna handlingsplanen for socialsekreterar-
nas och bistandshandlaggarnas arbetssituation maste prioriteras.

Skola

For att alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna delta i utbildning
och fa det stéd som behovs for att na malen kravs att

stadens skolor ar tillgangliga for alla och att arbetet med till-
ganglighetskapande atgarder fortsatter.

Staden ska i sina avtal och uppféljningar sékerstélla att skolskjuts
for elever med funktionsnedsattning utfors utifran med god kvalitet
utifran ett sakerhets- och barnréattsperspektiv.

Arbete

For att allas arbetsformaga ska tas tillvara krévs att personer med
funktionsnedsattning far tillgang till stadens arbetsplatser.

Alla stadens namnder och bolag behdver undersdka mojligheterna
och oka andelens praktik- och arbetsplatser for personer med funkt-
ionsnedsattning.

Stadens vuxenutbildning och socialtjansten behdver utéka samar-
betet for att skapa utbildningsvégar och praktikplatser till personer
med funktionsnedsattningar i syfte att underlatta 6vergangen till
I6nearbete bland annat fran daglig verksamhet.

Serviceassistenter behdver enligt arbetsmarknadsforvaltningens
erfarenheter bli en yrkeskategori med anpassade arbetsuppgifter
inom stadens verksamheter for att underlatta Gvergang till arbete for
personer med utvecklingsstorning.
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Bostad

Malet att tillgodose behovet av tillgangliga bostader och sarskilda
boendeformer utifran individuella behov ar Stockholms stads storsta
funktionshinderspolitiska utmaning. Utbyggnad av sérskilda boen-
deformer med olika typer av inriktning maste oka.

Samordning mellan stadsdelndmnderna kravs kring planering av
boendeformer for malgrupper med mycket speciella och utmanande
behov. Boendealternativ fér unga med lindrig utvecklingsstorning,
for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och for
personer med utvecklingsstorning med demenssjukdom kréaver
nytankande och utvecklingsarbete som behover ske i samrad med
berérda malgruppers brukarorganisationer.

Fritid

Personer med funktionsnedsattning som grupp har generellt sett
samre levnadsvillkor och sdmre mojligheter att delta i samhéllslivet
an den 6vriga befolkningen. Deltagandet i fritidsaktiviteter ar lagre
och saval fysisk som psykisk hélsa ar samre i jamforelse med per-
soner utan funktionsnedséttning.

For att personer med funktionsnedséttning ska kunna delta i och
tillgodogora sig fritidsverksamhet kravs att fritidsverksamhet for
denna malgrupp prioriteras genom tydligare styrning och genom att
aktiviteter samordnas 6ver staden. Behovet av ledsagning maste
tillgodoses for att minska hinder for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

Stod och service

For en del personer ar det individuella stodet en absolut forutsatt-
ning for delaktighet i samhaéllslivet. Myndighetsutévning inom stod
och service maste utga ifran gallande lagstiftning och stadens rikt-
linjer. Likstéllighet inom staden forutsatter att riktlinjerna respekte-
ras och foljs i stadens myndighetsutdvning.

Staden behdver utveckla arbetet med uppféljning av de beviljade
insatsernas effekter. Omséttningen av handléaggare inom verksam-
hetsomradet funktionsnedsattning behdver minska for att kvalité
bade i handlaggning och i uppféljning av insatser ska kunna séker-
stéllas.

Vissa stodinsatser behdver utvecklas i samverkan mellan flera
stadsdelsnamnder for att astadkomma likvardig, effektiv och kvali-
tativ verksamhet. Detta galler exempelvis anhorigstod som inte ges
likvardigt inom staden trots faststéllda riktlinjer.
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Fokus pa manskliga rattigheter
och antidiskriminering

Stadsledningskontoret har fran ar 2015 en ny organisation med ett
kansli for ménskliga rattigheter och demokratiutveckling. Funkt-
ionshinderombudsmannen &r placerad i kansliet fran juli 2015.
Aven stadens barnombudsman tillhor kansliet. Brukarorganisation-
erna anser att forandringen &r positivt och att synen pa funktions-
hindersfragorna behdver beaktas som en mansklig rattighetsfraga
istallet for en fraga som berdr enbart socialtjansten.

Kommunstyrelsens rad for manskliga rattigheter inrattades under ar
2015. Radet bestar av fortroendevalda partipolitiska ledamaéter och

sarskilt sakkunniga inom omradet manskliga rattigheter. Radet ska

folja och ge rad i anslutning till stadens arbete for manskliga rattig-
heter inom amnesomraden jamstalldhet, normkritik, antirasism, till-
ganglighet och icke-diskriminering.

Kansliet ansvarar for administrativt stod for radet for manskliga
rattigheter samt for stadens demokrati- och ytterstadsutskott. Kans-
liets strateger och ombudsmaén ska starka arbetet med demokratisk
hallbarhet och ansvara for strategiskt arbete for utveckling av de-
mokrati och ménskliga rattigheter och har ett stadsévergripande
ansvar for att félja upp och samordna arbetet med dessa fragor inom
samtliga ndmnder och bolag.

Malet ar en tillganglig stad for alla

Majoritetens budget fastslog fyra inriktningsmal for ar 2015 - 2017.
1. Ett Stockholm som haller samman

2. Ett klimatsmart Stockholm

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska vara fritt fran diskriminering och vara en tillganglig
stad for alla. Alla, oavsett funktionsformaga, ska ha rétt till full del-
aktighet. Tillgangligheten ska 6ka i hela staden och samhéllsin-
formation ska finnas tillganglig for alla. Stockholm &r en stad som
respekterar och lever upp till manskliga réttigheter och barnkon-
ventionen. Detta framhalls ocksa i stadens vision Ett Stockholm for
alla'.

! Vision 2040 — Ett Stockholm fér alla (KF 19 oktober 2015).
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Program for delaktighet 2011-2016

Stadens funktionshinderspolitiska mal ar faststallda i Program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016. Vég-
ledande for programmet ar FN:s konvention om rattigheter for per-
soner med funktionsnedsattning och Sveriges nationella strategi for
funktionshinderspolitiken. Stadens ¢vergripande funktionshin-
derspolitiskt mal for aren 2011-2016 &r > I Stockholms stad ska alla
ha tillgang till och kunna delta pa lika villkor i samhallets gemen-
skap”.

Programmet ar ett styrdokument for alla stadens namnder och bo-
lagsstyrelser och anger sju prioriterade mal for stadens funktions-
hinderspolitiska arbete. Malen berér omradena fysisk tillganglighet,
kommunikation/ information, kunskap och bemdtande, utbildning,
arbete, bostad samt fritid. Namnder och styrelser ska genomfora tre
aktiviteter per mal som galler namndens/styrelsens ansvar. Aktivite-
terna utformas i samrad med de lokala raden for funktionshinder-
fragor och ska redovisas i verksamhetsplanerna. Aktiviteterna ska
foljas upp i stadens ledningssystem (ILS).

Uppfoljning av de funktionshinderspolitiska
malen

Stadens uppféljning av mélen

Vid en granskning av verksamhetsberattelser fran 2015 som utforts
av stadsledningskontoret framkommer att ndmnderna redovisar sitt
arbete pa olika satt. En del forvaltningar valjer att redovisa i list-
form. Andra forvaltningar har registrerat aktiviteter direkt i stadens
ledningssystem. Det finns ocksa exempel dar forvaltningar valt att
enbart beskriva i text att de arbetar med programmet. Hos andra
forvaltningar saknas redogorelse. Uppfoljningar ger inte en bild av
maluppfyllelsen utifran programmets mal. Anvisningarna infor re-
dovisningen av aktiviteter hade behdvt vara tydligare.

Program for delaktighet har utvarderats
Som underlag for kommande revidering har stadsledningskontoret
gjort en utvérdering av program for delaktighet.

Utvarderingen visar att programmet med dess syfte och mal, utgor
ett viktigt dokument for stadens arbete. | utvarderingen framkom-
mer att programmet ger en tydlig signal om att tillganglighetsper-
spektivet ska vara en integrerad del av samtliga ndmnders och sty-
relsers arbete. Utvarderingen redovisar ett antal brister i program-
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mets utformning och rekommenderar féljande infér programmets
revidering:

Programmet bor i stérre utstrackning aterspegla perspektiv som
paverkar malgruppens mojligheter att vara delaktiga i samhéllet pa
lika villkor sasom ekonomi, hélsa och kon. Programmet behoéver
ocksa synliggora att malgruppen ofta ar utsatta for olika typer av
vald.

Indikatorer utifran programmets malsattningar bor anges i stadens
budget for att sékerstélla att programmet f6ljs upp och uppféljning-
en av programmet bor anpassas efter n&mnders och styrelser mandat
och ansvarsomraden.

Uppfdljningen av programmet bor ske pa resultatniva istéllet for pa
aktivitetsniva. Det behovs tydliga anvisningar for hur programmets
resultat ska redovisas for att dels underlatta jamforelser mellan
namnder och styrelser, dels underlatta for lokala funktionshinderrad
och allmanhet att folja progression i arbetet utifran programmets
inriktning.

Nationell uppféljning av funktionshinderspolitiken
Myndigheten for delaktighet (MFD) har ett regeringsuppdrag att
folja upp det funktionshinderspolitiska arbetet i Sverige. Uppfolj-
ningen pa nationell niva visar att utvecklingen gar framat mot ett
mer inkluderande och hallbart samhalle men det gar langsamt.

MFD har pekat ut atta tillganglighetsomraden som é&r viktiga att
arbeta med for att forbattra tillgangligheten i landets kommuner.
Har nedan kommenterar jag respektive tillganglighetsomrade ur
Stockholms stads perspektiv:

1. Policy for tillganglighetsarbete

Stadens Program for delaktiget 2011-2016 vilar pa FN konvention-
en om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, pa de nat-
ionella funktionshinderspolitiska malen och pa stadens vision. Pro-
grammet har utvarderats och kommer att revideras infor ar 2017.
Trafiknd&mnden har faststallt en Handbok for utformning av en till-
ganglig och anvandbar miljo.

2. Ansvarfordelning

Program for delaktighet som innehaller de funktionshinderspolitiska
malen och stadens budget anger att alla namnder och bolagsstyrel-
ser har ett ansvar for tillganglighetsarbetet.
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3. Samverkan med funktionshindersorganisationerna och

6vriga medborgare

Staden har reglerat den formella samverkan i totalt 27 rad for funkt-
ionshindersfragor (FH-rad). Darutéver férekommer samverkans-
former pa verksamhetsniva.

4. Rutiner for upphandling/inkdp av tillgangliga varor, produkter
och tjanster

Staden har i februari 2016 faststéllt ett Program fér upphandling och
inkdp som anger att staden ska i arbetet med upphandling &ven be-
akta mal for att 6ka tillgangligheten for personer med funktionsned-
séttning.

5. Tillganglig fysisk miljo

Staden namnder och styrelser arbetar med tillgdnglighetsskapande
atgarder inom sina ansvarsomraden. Detta sker bade inom stads-
byggnad, trafikmiljéer, parker och inom stadens fastighetsbolag.
Alla verksamheter har i uppgift att eliminera enkelt avhjélpta hin-
der.

6. Tillganglig information och kommunikation
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015 haller pa
att omarbetas. Kunskapen om tillganglig information har ékat. Det
pagar utveckling av webb-platsens och e-tjansternas tillganglighet.
Tolkningstjanster ska upphandlas under 2016.

7. Kommunen som arbetsgivare

Enligt Stockholms stads personalpolicy ska arbetsplatser praglas av
jamstalldhet och mangfald. Ett forslag till en ny policy ar under
arbete varen 2016. Staden bedriver verksamheter som har i uppgift
utoka antalet praktik- och arbetsplatser, sommarjobb mm for perso-
ner med funktionsnedséttning.

8. Budget for tillganglighetsforbattringar

Ansvars- och finansieringsprincipen géller for stadens ndmnder och
styrelser, darutdver finns 100 mnkr for sarskilda tillganglighetsinve-
steringar i stadens centrala medelreserv.

Sveriges kommuner har i uppgift att svara pa aterkommande nat-
ionella uppfoljningsenkater som &r riktade till ansvariga n&mnder
inom omradena arbetsmarknad, utbildning, idrott, kultur och fysisk
tillganglighet (trafik, stadsmiljo mm). Enkater har skickats till
kommunernas berdrda forvaltningar.
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Stockholms stads forvaltningar fick foljande placeringar ar 2015 i
den nationella jamforelsen med ca 200 svarande kommuner. Pro-
centtalet anger andelen av maxpoang i stadens/respektive forvalt-
ningens svar.

« Idrott 72% Plats 4
« Kultur 64% Plats 8
« Fysisk tillganglighet 70% Plats 18
» Arbetsmarknad 53% Plats 21
« Utbildning 60% Plats 54

Nya enkatsvar fran Stockholms stad for ar 2016 inlamnades i febru-
ari. Resultat redovisas av Myndigheten for delaktighet i maj 2016.

Samrad med funktionshindersorganisationer

Staden ska samverka med brukarorganisationer bade enligt FN-
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséattning
och enligt Sveriges nationella mal och strategi for funktionshin-
derspolitiken.

Intresseorganisationer i Stockholm
Funktionshinderomradets intresseorganisationer finns pa riksniva,
regionalt i lanet samt pa lokal kommunniva. Stockholms stads sam-
arbetspartners ar i forsta hand foljande tre organisationer:
« Forbundet for Delaktighet, Handlingskraft och Rorelsefrihet
(DHR) Stockholmsavdelningen med 678 medlemmar (upp-
gift fran 2014)
» Synskadades riksférbund (SRF) Stockholms stad med 850
medlemmar
« Handikappfoérbundens samarbetsorgan (HSO) i Stockholms
stad, en paraplyorganisation for 30 lokala medlems-
foreningar med totalt drygt 31 000 medlemmar

Stadens 27 rad for funktionshindersfragor (FH-rad)
Instruktioner for FH-rad faststalldes 2004. Samtliga stadens namn-
der och styrelser ska ha koppling till ett FH- rad. Under ar 2015
fanns totalt 27 FH-rad i staden. Ledamoter till FH-rad nomineras av
organisationer och utses av respektive namnd/styrelse for fyraariga
mandatperioder. | anslutning till beslutet om stadens funktionshin-
derspolitiska mal beslutades att FH-rad ska fa en framlyft position
bland annat i anslutning till verksamhetsplanering. Flera FH-rad har
saknat fulltalig representation under kortare eller langre tid vilket
paverkar kvaliteten i samverkan.
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Foreningen for utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna (FUB)
framhaller behovet av att LSS-fragorna uppméarksammas mer i sta-

dens FH-rad och lyfter fram behovet av ett sarskilt forum for LSS-

fragor i anslutning till namnder inom valfardsomradet.

FUB:s sektion Klippan organiserar personer som sjalva har intellek-
tuell funktionsnedsattning/utvecklingsstorning. Klippan har fram-
fort synpunkter pa ett foraldrat synsatt nar det géller organisationens
representation i stadens funktionshindersrad. Andra grupper repre-
senterar sig sjalva men personer med utvecklingsstérning represen-
teras av anhoriga/foraldrar.

Kommunstyrelsens FH-rad har framfort 6nskemal om att staden
utreder organisation, arbetsformer och arvoderingsregler for stadens
FH-rad i samrad med funktionshindersorganisationer. Syftet ar att
astadkomma en mer effektiv organisation med arbetsformer som
bland annat gor det mojligt aven for ledamoter i yrkesverksam alder
kan delta i radens samverkan med staden.

Forslag till forbattringsatgarder:

 Stadens funktionshinderspolitiska program behover revideras
utifran kommande nationella mal fran 2017 samt utifran re-
kommendationer fran programmets utvardering.

+  Funktionshindersradens organisation samt arbets- och ersétt-
ningsformer behéver utredas i samrad med funktionshindersor-
ganisationer i syfte att uppna mer effektiva samverkansformer.

Stadens funktionshinderspolitiska
mal fram till ar 2016

Kommunfullméktige faststallde i juni 2011 ett 6vergripande funkt-
ionshinderspolitiskt mal for Stockholms stad: | Stockholm ska alla
kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap.

Sarskilda mal finns formulerade géllande:
1. Fysisk tillgadnglighet 2. Kommunikation/ information
3. Kunskap och bemo6tande 4. Utbildning 5. Arbete
6. Bostad 7. Fritid
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1. Fysisk tillganglighet

Stadens mal: Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvénda
Stockholms stadsinne- och utemiljo

Enligt Plan- och bygglagen (PBL) och plan- och byggférordningen
(PBF), ska nya byggnader vara tillgdngliga och anvéandbara for per-
soner med rorelse- eller orienteringsnedséattningar. Enligt Boverkets
byggregler ska huvudentréer till publika lokaler, arbetslokaler och
bostadshus placeras och utformas sa att de ar tillgangliga och an-
vandbara.

| budget for ar 2015 framhalls att Stockholm ska vara en tillganglig
stad for alla dess invanare. Staden ska hoja ambitionerna for att
bygga bort enkelt avhjélpta hinder.

Boverkets foreskrifter och allmanna rad om atgarder vid enkelt av-
hjélpta hinder? och tillganglighet pa allménna platser * ska beaktas i
stadens planeringsdokument sasom i 6versiktplanen och i andra
stadsutvecklingsdokument och planer sasom gangplan, cykelplan,
plan for sakra och trygga skolvagar mm.

Stadens handbok for utformning av en tillgédnglig och anvéndbar
miljo* ska tillampas inom stadens forvaltningar och bolag samt i
stadens exploateringsavtal med andra byggherrar.

For att stadens tillganglighetsmal ska uppnas kravs att alla verk-
samhetsomraden tar sitt ansvar for att eliminera hinder inom sina
ansvarsomraden. Stadsledningskontorets har ett strategiskt ansvar
for tillganglighetsarbete. Stadsévergripande nétverk for kontaktper-
soner i tillganglighetsfragor har initierats av stadsledningskontoret
fran ar 2016.

Enkla tillganglighetsbrister ska atgardas

Kravet pa att ta bort enkelt avhjalpta hinder i den fysiska miljon i
lokaler dit allmanheten har tilltrade samt pa allmanna platser har
funnits sedan ar 2001. Kraven géller i lokaler dit allménheten har
tilltrade, till exempel i butiker och restauranger. Boverket har tagit
fram foreskrifter och allménna rad dar det framgar vad som menas
med ett enkelt avhjélpt hinder. Bade fastighetsagare och hyresgaster
ar ansvariga for att atgarda bristerna.

2 Boverket HIN (BFS 2013:9 - HIN 3)
® Boverket ALM (BFS 2011:5 ALM)
* Handbok for utformning av en tillganglig och anvandbar miljé (Trafikk. 2008)
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Sa kallade enkelt avhjalpta hinder enligt Boverket &r:
« trosklar, mindre nivaskillnader, trappsteg
« tunga dorrar, avsaknad av ledstanger
» blandande och/eller bristande belysning
« dorrmattor som &r tunga att passera
 stora glasytor som inte ar markerade i 6gonh¢jd
« trappsteg som inte ar kontrastmarkerade
 inredning som hindrar framkomlighet
 Dristande ljudmiljo, brister i utformning av skyltar

Stadsbyggnadsnamndens tillsynsansvar

Kommunens byggnadsnamnd har tillsynsansvar betréffande s.k.
enkelt avhjalpta hinder. Stadsbyggnadskontoret tar sedan 2015 emot
synpunkter pa trafik- och utemiljo samt anmalningar om enkelt av-
hjélpta hinder via e-tjansten pa stadens webbplats ”Anmélan” eller
via "Tyck till” applikationen i mobiltelefonen.

Enligt stadsbyggnadskontoret handlaggs arenden pa bygglovsavdel-
ningen sedan april 2015. Totalt 13 anmalningséarenden var utan pa-
géende handlaggning december 2015. Arenden har inte prioriterats
pa grund av resursbrist enligt stadbyggnadskontoret. Staden behdver
ta sitt tillsynsansvar betraffande enkelt avhjéalpta hinder.

Trafikkontorets atgardsstrategi

Trafikkontorets arbete med tillganglighetsfragor har utgatt ifran
stadens tillganglighetsmal. Malet har varit att alla projekt ska inklu-
dera tillganglighetsatgarder och budgetera for dem. Inga nya enkelt
avhjélpa hinder ska skapas och de befintliga ska undanrgjas. For att
fordjupa kunskapen om tillganglighetskrav hos olika aktdrer har
fyra insiktsutbildningar hallits med kursdeltagare fran entreprendrer
och trafikkontoret. Arbetet har genomforts enligt trafikkontorets
strategi for enkelt avhjélpta hinder. Stategin syfte har varit att uti-
fran lagstiftningen konkretisera och tydliggora vilka hinder som
beddms omfattas av trafikkontorets ansvar.

Trafikkontoret har bland annat forbattrat 6vergangstallen och skapat
sittplatser. En 6versyn av kontrastmarkeringen i trappor har gjorts
och ca 120 gatutrappor har kontrastmarkerats under ar 2015.

Det finns 222 offentliga toaletter i staden varav trafikkontoret an-
svarar for 75 stycken i gatumiljoer. De dvriga ar inrymda i olika
offentliga byggnader. Malet ar att samtliga toaletter i gatumiljon ska
vara tillganglighetsanpassade efter ett nu pagaende bytesprogram.
Stadens offentliga toaletter anges pa webbplatsen med information
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om dess placering och tillganglighet. Information om den narmsta
tillgangliga toaletten kan dven nas pa HittaToalLatt-appen.

Trafikkontoret har samarbetat med aktorer inom kollektivtrafiken
utifran stadens ansvar for t.ex. busshallplatser. Utrustning av per-
ronger och hallplatser, kontrastmarkeringar vid busshallplatser, hoj-
ning av kantsten och nya ledstrak vid hallplatser, utrop bade pa
hallplatser och i fordon ar atgarder som underlattar t.ex. for perso-
ner med synskador och med kognitiva svarigheter.

Trafiknamnden vill atgarda missbruk av parkeringstillstand for per-
soner med rorelsehinder. Totalt finns cirka 1800 reserverade parke-
ringsplatser i Stockholm och cirka 5000 personer i Stockholm har
parkeringstillstand. Enligt trafikkontoret identifierades under 2015
drygt 740 utlandska och svenska tillstand som bedomdes vara i bruk
pa ett felaktigt satt. Det planeras att parkeringstillstand ska avgifts-
belaggas. Funktionshindersorganisationer framhaller att en bil med
parkeringstillstand ar en form stod/ hjalpmedel for personer som
inte kan anvanda allmanna kommunikationsmedel. De menar att
missbruk av tillstand behover atgardas pa annat satt, forslagsvis
med stod av ett nationellt register och med initiativ pa EU-niva.

Sarskilda medel for tillganglighetsinvesteringar

Ar 2015 utékades den centrala medelreserven for tillganglighetsin-
vesteringar till 200 mnkr. Knappt 82 mnkr av dessa har anvands av
stadsdelsnamnderna for tillgdnglighetsanpassningar i den fysiska
stadsmiljon. Atgarder har i huvudsak handlat om tillganglighets-
skapande atgarder gallande parker, parkmaéblering, trappor, racken,
kontrastmarkeringar, lekplatser med lekutrustning samt badplatser,
motionsspar och utomhusgym.

En vadlkomnande stad for alla

Stockholm som turiststad

Stockholms stad behdver informera om stadens mojligheter for tu-
rister/bestkande med funktionsnedsattning. Bade antalet kryss-
ningsfartyg som besoker staden och antalet turistnatter i staden har
okat markant fran 2014 till 2015. Stockholm var 2013 -2014 objekt
for en fallstudie angaende tillganglig turism som omfattade stader i
26 EU-lander och rekommenderades dér att informera om stadens
tillganglighet®. Det finns ett europeiskt natverk for tillganglig tur-

® Studie inom EU-kommissionen, generaldirektoratet fér Naringsliv och Industri
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ism.® Flera stader i Europa arbetar for tillganglig turism och skapar
webbplatser som informerar och ger tips om tillgangliga besoksob-
jekt, transportmedel, ledsagning mm. Stockholm Business Region i
samverkan med turistndringen kan mer aktivt lyfta fram service och
tjanster for besdkande med sarskilda behov. Allt fler turister med
funktionsnedséttning soker information infor sina besok och kon-
taktar bland annat brukarorganisationer.

S:t Julia-priset till goda exempel
S:t Julian priset utdelades for attonde gangen pa den internationella
funktionshinderdagen den 3 december 2015.
Med S:t Julianpriset vill Stockholms stads uppmarksamma goda
exempel i skapandet av ett tillgangligt och inkluderande samhalle.
S:t Julian priset 2015 utlystes i foljande fyra kategorier och juryn
som bestod av Kommunsstyrelsens FH-rad utsag foljande vinnare:

» Fysisk tillganglighet: Skansen

« Information och kommunikation: SF-biograferna

» Arbetsmarknad: Stockholm Vatten AB

+ Delaktighet: Eolhalls 4H-gard

Tilltrade for ledar-, signal- och servicehundar

Arbetande hundars tilltrade till offentliga platser och lokaler for
allmanheten maste forbattras i Stockholms stad. Kunskap géllande
ordningsstadgar, regler och éverenskommelser kring arbetande
hundars rétt att tillsammans med sin forare néarvara i offentliga loka-
ler och pa allmanna platser &r otillracklig. Ledar-, signal- och ser-
vicehundarnas forare nekas aterkommande tilltrade t. ex till motes-
lokaler, kulturevenemang samt till restauranger och butiker.

Stadens modell for tillganglighetsinformation

Enligt beslut i kommunstyrelsen ska stadens verksamheter presen-
tera sin tillganglighet utifran en inventering och sjalvskattning.”’
Tillgangligheten i lokalerna ska presenteras med symboler utifran
nio viktiga tillgdnglighetsaspekter:

1. Horseltillganglighet och horselteknisk utrustning

Skyltning

Reception/Personlig service

Toaletternas tillganglighet

Parkeringsforhallanden

Hissar

Kontrastmarkeringar

Entrén tillganglighet

Tilltréde for ledarhund/servicehund/signalhund

©oNOoO Ok LN

® European Network for accessible Tourism ENAT www.accessibletourism.org
" http://intranat.stockholm.se/Sidor/2015/6/Tillganglighet-i-stadens-lokaler/



Delaktighet for personer med funktionsnedséattning 2015
18 (48)

RECEPTION

&

o WC
-

S

K
LR

(o]
z
2
2

Endast en mycket liten andel av stadens verksamheter presenterar
sin tillganglighetsinformation enligt modellen. Micasa Fastigheter
AB utgor ett gott exempel och presenterar tillganglighetsinformat-
ion om sina fastigheter pa sin webbplats micasa.se.

Forslag till forbattringsatgarder:

For att stadens inne- och utemiljoer ska uppna fysisk tillganglighet

kravs

- inventeringar av tillgangligheten och atgarder for eliminering av
enkelt avhjélpta hinder inom stadens samtliga verksamheter

« uppstramning av stadens tillsynsansvar gallande enkelt avhjalpta
hinder

» kunskap om stadens modell for tillganglighetsinformation

2. Tillganglig information/kommunikation

Stadens mal: Alla ska kunna fa information och kommunicera
utifran sina férutsattningar

Tillganglig kommuninformation innebér att allménna handlingar,
moteslokaler och méteshandlingar ar tillgangliga. Kommunikation
innefattar bland annat sprak, textning, punktskrift, tillgangliga mul-
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timedier, lattlast och IT. Sprak innefattar bland annat talade sprak,
svenskt teckensprak och andra former av icke talade sprak.

Stadens kommunikationsavdelning ger rad bland annat pa stadens

intranat med hanvisning till spraklagen som anger att myndigheter
ska anvanda ett vardat, enkelt och begripligt sprak — alla ska forsta
vad kommunen kommunicerar.

Webbplatsens och E-tjansternas tillganglighet

Stadens webb-plats som ar upplagd utifran riktlinjer for tillganglig
webb ar vélbesokt med cirka 17 miljoner besok under ar 2015.
Central webbredaktion for stockholm.se finns pa Kontaktcenter.
Cirka 200 webbredaktorer har utbildats i bland annat tillgéanglig-
hetsfragor och de allra flesta ocksa certifierats via stadsledningskon-
toret. Certifieringsutbildningarna fortsatter aven under 2016 for
nytillkomna redaktorer.

E-tjanster maste vara anvandbara dven for medborgare som har hor-
selskador, synskador eller kognitiva svarigheter. Arenden kan géras
via en mangd olika e-tjanster. Stockholmare anvénder stadens
webbplatser for att utféra arenden, fa svar pa fragor eller hitta kon-
taktuppagifter.

Vissa e-tjanster har kritiserats for otillgangligheten fér synskadade.
Socialforvaltningen har beviljats medel fran stadens IT-program
’Digital fornyelse” for att genomfora en forstudie om hur e-tjansten
”Ansdkan om stdd och service (ASoS)” kan utvecklas utifran till-
géanglighets- och delaktighetsperspektiv. Detta berdr brukare inom
verksamhetsomradena funktionsnedséttning, socialpsykiatri och
aldreomsorg. Projektet ska paga under 2016. Personer med synska-
dor efterlyser dven mojligheten att fa utredningar och bistandsbeslut
pa tillgangligt satt. Exempelvis har halften av Sveriges landsting
skapat mojligheten for bland annat synskadade att via e-tjanst ta del
av sina journaler.

Tillganglighet for personer med horselskador

Sveriges Dovas Riksforbund (SDF) uppger att det finns 6ver 2000
dova teckensprakiga personer i Stockholms lan varav de flesta i
Stockholms stad.

Enligt ansvars- och finansieringsprincipen ska varje sektor béra sin
kostnad for tolkningstjénster. Tolkning ska alltid vara kostnadsfri
for den enskilda individen. Landstinget ansvarar for tolkar inom
omradet vardagstolkning till den som har en hérselskada, dovhet
eller dévblindhet. VVardagstolkning innebdr tolkhjalp, till exempel
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vid lakarbesok, arbetsplatstraffar, foraldramoten, fritidsaktiviteter
eller vid privat kontakt med myndigheter. Staden ansvarar for teck-
entolkning i sina offentliga tjanster for stockholmaren och ska be-
kosta tolkning vid behov. Utbildningsfoérvaltningen kdper néstan
halften av stadens teckensprakiga tjanster.

Enligt kommunfullméktiges beslut ska formedling av teckentolkar
upphandlas centralt i staden. Staden har saknat ramavtal inom detta
omrade. Upphandlingen kan komma att omfatta aven dévblindtolk-
ning och skrivtolkning, troligen fran varen 2017.

Uppdatering av horselteknisk utrustning i stadens lokaler har dkat.
Bland annat stadens bibliotek och kulturlokaler har fortlopande in-
stallerat horselteknik i sina lokaler. Kunskapen om behovet av hor-
selteknisk utrustning och hur dessa fungerar behover 6ka. Alla akti-
viteter for allmanheten maste ordnas i lokaler med horselteknik.

Framstallning av material pa dnskat media

Alla ndmnder och styrelser har skyldighet att producera information
och handlingar pa tillgangliga medier. Otillganglighet &r en diskri-
mineringsform enligt Diskrimineringslagen och avser bl.a. kommu-
nikation fran ar 2015. Medarbetarna i staden behdver kunskap om
skyldigheten att leverera tillgangliga handlingar utifran behov.

Inlasningstjanster avser produktion av handlingar/material pa till-
gangliga medier. Bibliotekets inldsningstjanst ansvarar for inlas-
ningstjanst for privatpost och privata handlingar. Staden saknar
avtal géllande inlasningstjanster sedan 2015.

P4 tal om Stockholm” &r stadens egen taltidning for stockholmare
med synnedséttning. Produktionen av taltidningen “’Pa tal om
Stockholm” har upphandlats ar 2015. Taltidningen ges ut pa Dai-
syskiva. Tidningen gar att lyssna pa via Stockholms stads hemsida
samt den gar att prenumerera via mobil eller dator.

Delaktighet genom kommunikationsstod

Manga med funktionsnedséattning behdver kommunikationsstod for
att kunna vara delaktiga. Stadsledningskontoret och socialforvalt-
ningen har med stod av bilder/symboler dkat tillgangligheten till
stadens brukarenkater till verksamheter enligt LSS®.

Socialforvaltningen har ar 2015 genomfort en fordjupad behovsana-
lys av ett digitalt kommunikationsstod for utrednings- och uppfolj-
ningssamtal med barn och unga med funktionsnedséttning. Arbetet
fortgar under 2016.

8 Lagen om stod och service for vissa funktionshindrade LSS
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Forslag till forbattringsatgarder:

For att stadens information och kommunikation ska vara tillgangligt

kréavs att

« moten for allmanheten ordnas i lokaler med horselteknik

+ allmanna handlingar gar att fa pa 6nskade medier

« stadens e-tjanster fortsatter att utveckla tillgangligeten i samrad
med representanter for anvandare med synskada och andra be-
rorda funktionsnedsattningar

3. Kunskaper och bra bemdtande

Stadens mal: Alla ska bemdtas med kunskap och respekt och
sjalva vara med och bestamma i fragor som galler honom eller
henne

Kunskap om funktionshindersaspekter ar viktigt for all personal
inom staden. Stadens forvaltningar har genomfort utbildningsinsat-
ser i bemdtandefragor och ordnat s.k. insiktsutbildningar gallande
tillganglighetsfragor. Mest omfattande utbildningsinsatser har ge-
nomforts av utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen samt
inom idrott- och kulturverksamheter. Stodmaterial om gemensamt
forhallningssatt och bemotande finns pa stadens webbplats bland
annat i form av en bemétandeguide’.

Samordnad kompetensutveckling inom stdd och service
Staden behdver tillgodose behovet av nédvandig kompetens inom
verksamhetsomradet stod och service enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om sttd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Forum Carpe ar en kommungemensam funktion inom Stockholms
lan for verksamhets- och yrkesutveckling inom stdd och service till
personer med funktionsnedsattning inklusive socialpsykiatri. Stock-
holms stads socialndmnd driver verksamheten med ett avtal med
lanets andra kommuner sedan 2014. Malgruppen &r personal inom
myndighetsutévning och utférarverksamhet i bade kommunal och
privat verksamhet. Forum Carpe har genomfért kompetensutveckl-
ing i form av uppdragsutbildning inom gymnasie- och hdgskola,
foreldsningar, seminarier och erfarenhetsutbyten. Forum Carpe har
under ar 2015 haft 3 583 deltagare. Andelen deltagare fran Stock-

® http://www.stockholm.se/bemotandeguiden
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holms stad var 29 % och bestod av totalt 1 045 deltagare varav 282
kom fran enskilt driven verksamhet.

Andring av yrkestiteln “vérdare” till en tidsenlig kompetensrelate-
rad yrkestitulatur &r aktuellt och &r av ideologisk betydelse. | budget
for ar 2016 finns ett uppdrag i fragor kring titulatur. Det finns in-
tresse i Stockholms stads verksamheter for byte av viss titulatur i
likhet med andringar i 6vriga landet. Aktuella titlar &r stodassistent
med gymnasiekompetens och stédpedagog med eftergymnasial-
eller hégskoleutbildning inom yrkesomradet.

Arbetsvillkoren for bistandshandlaggare och socialsekreterare
Stockholms stad har 6ver 2000 socialarbetare anstallda inom eko-
nomiskt bistand, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, miss-
bruk, aldreomsorg samt inom stod och service till personer med
funktionsnedséttning. Stadsdelsnd&mnderna anvénder sig allt oftare
av bemanningsforetag for att tillgodose behovet av dessa medarbe-
tare. Enligt socialforvaltningens tidigare uppféljningar har omsatt-
ningen bland handlaggare inom verksamhetsomradet funktionsned-
sattning varit omkring 30 procent eller mer per ar under de senaste
aren. Trots aterkommande budgetuppdrag att vidta atgarder for att
minska omséattningen saknas mérkbara resultat.

Socialndamnden har fatt i uppgift att se 6ver arbetssituationen och
stodet till socialsekreterare och bistandshandléggare inom staden.
En ny handlingsplan &r en strategi pa kort och pa lang sikt for att
forbéattra arbetssituation for dessa yrkesgrupper. Handlingsplanen ar
framtagen av personalstrategiska avdelningen i samarbete med flera
forvaltningar och &r en del av en storre satsning kring arbetsvillko-
ren dar man betonar bland annat satsning pa IT-stod samt minskad
administration. Implementeringsfasen ska paga aren 2016-2018.

Forslag till forbattringsatgarder:

For att stockholmaren med funktionsnedséattning ska bemdotas med

kunskap och respekt kréavs att

« omséttningen av handlaggare minskar i viktiga funktioner inom
stadens myndighetsutévning

« alla stadens namnder och bolag genomfor fortlépande kompe-
tensutvecklingsinsatser om tillganglighet och om ménskliga rat-
tigheter inom sina verksamheter

« tillgang till personal med kompetens sakerstélls inom stod och
serviceverksamheter
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4. Utbildning for alla

Stadens mal: Alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna delta i
utbildning och fa det stod som behdvs for att na malen

Delaktighet for personer med funktionsnedsattning galler for alla
skolformer: forskola, forskoleklass, grundskola, grundsarskola,
gymnasieskola, gymnasiesérskola samt vuxen utbildning. Utbild-
ningsndmnden ansvarar for skolor férutom férskolor som ar ett an-
svar for stadsdelsndmnderna och vuxenutbildningen som tillhér
arbetsmarknadsndmndens ansvar.

Utbildningsforvaltningen har utvecklat rutiner och stédmaterial for
att tydliggora ansvaret for elever i behov av sérskilt stéd. Detta har
géllt bland annat systemet for fordelning av extra resurser, uppfolj-
ning, arbetet med elevhalsa samt stdd i de centrala grupperna med
séarskild inriktning. Arbetsmarknadsnamnden har 6kat antalet elever
och forbéttrat resultat inom vuxenutbildning.

Hostterminen 2015 gick cirka 70 000 elever i Stockholms stads
grundskolor i egen regi. Cirka 630 elever var mottagna i grund-
sérskolan. Cirka 15 500 elever gick i stadens gymnasieskolor och
360 elever i gymnasiesérskolan.

En skola for alla — ett inkluderande perspektiv

Enligt Skolverkets allméanna rad fran 2014 om extra anpassningar,
sarskilt stod och atgardsprogram har stadens skolor bérjat arbeta for
en skola for alla. Som stod i detta arbete har utbildningsférvaltning-
en erbjudit bl.a. omfattande utbildningsinsatser.

Utbildningsférvaltningen har haft regelbundna maoten for skolor
som har elever mottagna i grundsarskolan. Dessa mdéten beror ruti-
ner, mottagande och samverkan med landstinget och stadsdelsfor-
valtningarnas enheter for personer med funktionsnedsattning.

Utbildningsforvaltningen har tagit fram ett observationsmaterial
som ska anvandas fran ar 2016 i samtliga skolor som har grund-
sarskole-klasser. Utifran erfarenheter fran ar 2015 &r framgangsfak-
torer for hogre undervisningskvalitet bland annat:

« Ett kraftfullt och tydligt pedagogiskt ledarskap.

» Lokaler i direkt anslutning till grundskolan.

* Lunch serveras tillsammans med grundskolans elever.

« Hoga och realistiska forvantningar pa eleverna.

« Genomforande av undervisningen enligt en given struktur.

» Tydlig ansvarsfordelning mellan l&rare och elevassistenter.
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Atgéardsprogram

Det viktigaste planerings- och uppfoljningsverktyget inom skolan &r
atgardsprogrammet som ska utarbetas for en elev i behov av sarskilt
stod. Rektorn dr ansvarig att utreda om eleven har behov av stod.
Det &r sarskilt fokus pa kompetensutveckling och utveckling av
dokumentationen av utredning av sarskilt stod och atgardsprogram.
Elever med funktionsnedséttning ingar i den sammantagna uppfolj-
ningen av malen och skolorna har ansvaret for att elever som ar i
behov av sarskilt stod far adekvat stod for en 6kad maluppfyllelse.

Tillaggsbelopp och verksamhetsstéd

Tillaggsbelopp och verksamhetsstdd avser extra finansiering for att
tillgodose elevens behov av sarskilt stdd. Beviljandet av tillaggsbe-
lopp till den berorda skolan sker efter ansékan utifran individuell
prévning och utifran en beskrivning av insatserna. Vid férnyad an-
sokan, som sker arligen, kravs redovisning for hur tillaggsbeloppet
har anvénts och med vilka resultat. Under 2015 inkom cirka 3 100
ansokningar om tillaggsbelopp. Av de i budget avsatta 350,0 mnkr
har totalt 337,0 mnkr betalats ut.

Centrala grupper med séarskild inriktning — CSI

CSI-grupper ar till for elever i allra storsta behov av sérskilt stod.
Antalet grupper och inriktningar anpassas efter behov. Utbildnings-
forvaltningen har identifierat behov av att utveckla kompetensen pa
skolorna for att mota elever som har omfattande behov av sarskilt
stod. Efterfragan pa platser i CSI-grupper har okat. Vid arsskiftet
fanns totalt 16 CSI-grupper med totalt cirka 260 elever.

Elevhalsoarbetet — Elevhalsoteam (EHT)

Valfungerande elevhélsa &r sérskilt viktigt for elever med funkt-
ionsnedsattning. Utvecklingsarbetet "Uppdrag EHT” har pagatt
inom utbildningsforvaltningen under ett par ar i syfte att utveckla
elevhélsoteamens halsoframjande och forebyggande arbete. Ut-
vecklingsarbetet avslutades med foljande slutsatser:

» Elevhélsans forebyggande och hédlsoframjande arbete beho-
ver fortydligas.

» Elevhélsoteamens uppdrag att stétta lararna att kunna méta
elever i behov av sarskilt stod behover forstéarkas.

» Rektors roll &r betydelsefull som ledare av elevhdlsoteamet

« Starkt tvarprofessionellt arbete &r betydelsefullt inom elev-
halsoteamet
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Kvalitet i skolskjuts

Sedan hosten 2014 har kvalitet i den av staden upphandlade skol-
skjutsverksamheten fatt omfattande kritik av berorda. Kritiken har
handlat om uteblivna eller sena skolskjutsfordon samt mycket bris-
tande kontinuitet nar det galler forare hos taxiforetaget Samtrans.
Elever med stora svarigheter har paverkats negativt och foraldrarna
har fatt svarigheter i arbetslivet.

Overlaggningar har genomforts med tjanstens utforare utifran in-
komna synpunkter. Enligt utbildningsforvaltningen har Samtrans
sett Gver antalet bilar, sin klagomalshantering och sina utbildnings-
insatser. Situationen har varit fortsatt otillfredsstallande under ar
2015 och kvaliteten brister ur barnperspektiv.

Upphandling for ensamakande elever har genomforts (galler fran
varen 2016). Avtalet med Samtrans for dvrigt ar forlangt. En ny
upphandling har inletts och ett nytt avtal/nya avtal beréknas trada i
kraft fran den 1 januari 2017.

Riksgymnasiets (RgRh) flytt fran Skarholmen

En gymnasieutbildning for elever med omfattande rorelsehinder
som kommer fran hela landet har funnits i Skarholmen. Skolin-
spektionen tillsyn patalade kvalitetsbrister redan pa hosten 2012 och
utbildningsforvaltningen tog fram en plan for riksgymnasiets fram-
tid innehallande lokalisering, inriktning och organisation. Flytt av
RgRh Stockholm fran Skarholmen till S:t Eriks gymnasium och
elevboendets flytt till fore detta S:t Gorans gymnasiums lokaler har
paborjats.

Tillganglighet till stadens skolor och skolgardar
Stockholms skolor ska vara tillgéangliga for alla, oavsett funktions-
formaga. Skolorlokaler aven for idrott, kulturskolan, skolavslut-
ningar, foraldramodten mm ska vara tillgangliga.

Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB dger och forvaltar 600 for-
skolor, grundskolor och gymnasieskolor i Stockholm. Funktions-
programmet for grundskola har bearbetats under 2013. Atgarder for
tillganglighet ska bland annat beakta fysisk forflyttning samt att
aula och matsal behover horselslinga. Inriktning for atgardandet av
enkelt avhjalpta hinder i skollokaler antogs redan ar 2010 av uthild-
ningsndmnden.

Enligt SISAB arbetar man systematiskt med tillganglighetsskapande
atgarder vid om-, till- och nybyggnation. Lampliga losningar for
horselslingor, dorrautomatik och parkering for personer med rérel-



Delaktighet for personer med funktionsnedséattning 2015
26 (48)

sehinder i anslutning till skolbyggnaden 6vervags. SISAB har an-
passat skyltar till stadens grafiska profil. Den grafiska profilen utgar
ifran skriven text och vid 6verforing till skyltar beaktas textstorlek,
punktskrift och lampliga symboler.

Anpassningar bestalls av utbildningsforvaltningen och tillganglig-
hetsskapande atgarder vags in dven i samband med underhallsar-
bete. Fran ar 2015 ska alla skolors tillganglighet atgardas utifran ett
system med s.k. etapper och i varje etapp ingar 14-17 skolor.

Att studera som vuxen med funktionsnedséttning
Madjligheten att utbilda sig som vuxen med funktionsnedséttning har
forbattrats genom insatser fran arbetsmarknadsférvaltningen.
Arbetsmarknadsnamndens karnverksamheter bestar bland annat av
vuxenutbildning i form av undervisning i svenska for invandrare
(SFI) och Komvux samt Sarvux. Under 2015 har 46 080 stockhol-
mare deltagit i ndgon av stadens utbildningar for vuxna (43 640
under 2014).

Bade inom SFI1 och Komvux pagar ett aktivt arbete for att kunna
erbjuda personer med en funktionsnedséttning mojlighet att studera.
Efter kartlaggningar pd Komvuxcentrum och SFI-centrum har ele-
ver fatt stod med hjalpmedel, alternativa studier, enskild undervis-
ning samt sérskilda grupper for elever med horselskada och/eller
synskada.

Larvux erbjuder sérskild undervisning till personer med utveckl-
ingsstorning, forvarvad hjarnskada och neuropsykiatriska funkt-
ionsnedsattningar. Utbildningsformen har &ven blivit ett alternativ
till ordinarie Komvux eller SFI for elever som av olika anledningar
behover en mer anpassad studieform. Inom L&rvux har antalet betyg
och intyg okat sarskilt inom gymnasial sarvux.

Forslag till forbattringsatgarder:

For att alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna delta i utbildning

och fa det stod som behdvs for att na malen kravs att

 stadens skolor ar tillgangliga for alla och att arbetet med till-
ganglighetskapande atgarder fortsatter

« skolskjuts for elever med funktionsnedsattning utfors utifran ett
barnrattsperspektiv med god kvalitet
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5. Tillganglig arbetsmarknad
Stadens mal: Allas arbetsformaga ska tas tillvara

Arbetsmarknadsnamndens huvuduppdrag &r bidra till att stockhol-
mare far mojligheter till arbete och studier. Stadens arbetsmark-
nadsatgarder ar framfor allt Jobbtorg Stockholm samt vuxenutbild-
ning. Det beskrivs narmare i rapportens avsnitt Utbildning/Att stu-
dera som vuxen med funktionsnedséttning”. Socialférvaltningen
ansvarar for viss arbetsmarknadsverksamhet inom socialpsykiatri.

Fler unga vuxna med funktionsnedsattning har fatt stod av arbets-
marknadsnamnden och fatt tillgang till praktik eller arbete. Utveckl-
ingsarbete och metodutveckling inom ndmndens samtliga verksam-
hetsomraden har under ar 2015 sarskilt inriktats mot unga utanfor
arbetsliv och utbildning, personer med funktionsnedsattning av
olika slag, langtidsarbetsldsa och personer med bristande kunskaper
I svenska. Personer med funktionsnedsattningar &r i behov av indi-
viduellt anpassade arbetsmarknadsinsatser och effektivt match-
ningsarbete.

Stod i overgang till arbetslivet

Under 2015 har totalt 7606 aspiranter varit inskrivna vid Jobbtorg
Stockholm. Déarutéver har 1328 tillhért malgruppen for Jobbtorg
Resurs dar bland annat personer med funktionsnedséttning far extra
insatser.

Namnden har under aret bedrivit ett aktivt paverkansarbete gente-
mot arbetsgivare inom och utom staden for att 6ka antalet anstéll-
ningsmojligheter for personer med funktionsnedsattning.
Arbetsmarknadsnamndens kampanj Vidga Vyerna har syftet att
skapa ett arbetsgivarnatverk for att 6ka mojligheterna till och skapa
fler karriarvagar for personer med funktionsnedséttningar. Inom
kampanjen Vidga Vyerna bjuder ndmnden in arbetsgivare till fru-
kostseminarium pa temat arbete och funktionshinder.

ALFA-verksamheten har goda resultat. Socialndmnden har drivit
verksamhet ALFA som arbetar med arbetsinriktad rehabilitering for
personer med psykisk funktionsnedsattning med evidensbaserad
metod Supported Employment enligt Individual Placement and
Support (IPS)-metoden.
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Verksamheten drivs med sex anstallda och syftet &r att hitta in-
gangar till sysselsattning, studier, praktik och arbete. ALFA har
under 2015 gett IPS-stod till 94 personer. Prioriterade grupper ar de
unga vuxna under 35 ar som star allra langst bort fran arbetsmark-
naden. Totalt 74 av 94 IPS-deltagare har genom stodet fatt nagon
form av arbete, praktik- eller studieplats. Resterande har pabdrjat
bistandsbedomd sysselsattning eller har befunnit i kartlaggningsfa-
sen.

Staden som arbetsgivare

Inom Jobbtorg Stockholm ar nagra insatser sarskilt avsatta for per-
soner med funktionsnedsattning. Detta géller ingangsanstallningar,
serviceassistentjobb och I Work”-satsning som riktar sig till perso-
ner inom daglig verksamhet enligt LSS. Arbetsmarknadsforvalt-
ningens Open Eyes-verksamhet har arbetat med matchning och
coachning av arbetssékande med funktionsnedsattning. Padrivande
arbete har fortsatt for att skapa anstallningar for personer med
funktionsnedséttning i stadens verksamheter.

Arbetsformedlingen Unga Funktionshindrade och ett antal foretag
samt stadens verksamheter har varit samarbetspartners. Bade in-
gangsanstallningar, visstidsanstallningar och sommarjobb har gett
mojligheter till praktik inom staden.

Under 2015 har 43 personer haft en s.k. ingangsanstéllning. En in-
gangsanstallning dr en méjlighet for stadens verksamheter att fa
ekonomiskt stod nar de tar emot en aspirant med nagon form av
funktionsnedsattning. Bade aspirant och arbetsgivare far ett utokat
stod under anstéllningen. Nagra av stadens arbetsgivare har etable-
rat gott samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen med goda re-
sultat kring rekrytering av personer med funktionsnedséattning.
Stockholm Vatten AB utgor ett gott exempel. Bolaget erbjuder arli-
gen tva nya praktikplatser/arbetsplatser for personer med funktions-
nedsattning.

Under aret har 917 personer haft en visstidsanstallning inom staden
varav 276 finansierade genom stadsdelsndmndernas sarskilda medel
i budget 2015. Av visstidsanstallningar har 326 utgjorts av en ung-
domsanstéllning. Resultatet for ungdomsanstélliningarna har dock
forsamrats jamfort med tidigare ar. Handlaggarna bedomer att en
storre andel av ungdomarna har en komplex problematik med erfa-
renheter av kriminalitet, missbruk, psykisk ohalsa eller neuropsy-
kiatriska funktionsnedsattningar. Ndmnden beddmer att en del av
dessa unga behover langre anstéllningar an sex manader for att bli
rustade att fortsétta i annat arbete eller studier.
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Under 2015 var det totalt 15852 unga som ansokte om sommarjobb
I staden varav 9747 erbjdds jobb och 8194 anstalldes. Antalet for-
valtningar som erbjudit sommarjobb till ungdomar med funktions-
nedsattning har okat.

Under 2015 har arbetet med serviceassistenter utvecklats. En tids-
begransad anstéllning som serviceassistent med anpassade arbets-
uppgifter inom barn- och aldreomsorgen kombineras med en utbild-
ningsinsats genom Ldrvux. Insatsen riktar sig till personer med
utvecklingsstorning. Sammantaget har 29 personer arbetat som ser-
viceassistent i staden under 2015. Av de 15 som hade en sadan an-
stallning vid arets borjan har fem erbjudits fortsatt anstallning hos
befintlig arbetsgivare medan 10 erbjudits en anstéllning i samverkan
med Samhall.

Aktivitetsansvaret och uppsdkande arbete

Ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och lind-
rig utvecklingsstorning férekommer i riskzonen nér det géller av-
hopp fran skolan.

Namnden har under aret dven bedrivit uppsokande arbete gentemot
gruppen unga 16-19 ar som omfattas av det kommunala aktivitets-
ansvaret enligt skollagen och galler personer som varken studerar
eller har annan kand sysselsattning. | denna grupp finns manga
ungdomar med funktionsnedséttning. Forvaltningen kom i kontakt
med samtliga ungdomar med nagra undantag.

Forslag till forbattringsatgarder:

For att allas arbetsformaga ska tas tillvara kravs att

« alla stadens namnder och bolag genomsoker mojligheterna och
Okar andelens praktikplatser och arbete for personer med funkt-
ionsnedsattning

« samarbetet mellan vuxenutbildning och socialtjanst starks och
utbildningsvéagar med praktik skapas for personer med funkt-
ionsnedséttning i syfte att underlatta évergang fran bland annat
daglig verksambhet till I6nearbete

* mdjligheten att inféra en ny yrkeskategori i form av ”’serviceas-
sistenter” utreds utifrdn arbetsmarknadsforvaltningens erfaren-
heter
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6. Bostad

Stadens mal: Alla ska ha en bostad som ar anpassad efter indi-
videns behov

Malet att tillgodose behovet av tillgangliga bostader och sérskilda
boendeformer utifran individuella behov &r Stockholms stads storsta
funktionshinderspolitiska utmaning.

Ordinarie bostadsmarknad

Bostadsbolagen har i uppgift att ta ansvar for forsérjningen av for-
turs-, forsoks- och tréaningslagenheter. Totalt 394 lagenheter for-
medlades som forsoks- och tréningslagenheter samt 226 som bosta-
der for fortur. Under ar 2015 har totalt 11 809 lagenheter lamnats in
till Bostadsformedlingen varav 44 % av stadens bostadsbolag.

Enligt stadens riktlinjer &r forsokslagenhet en resurs for vuxna per-
soner med missbruks-, psykiska eller allvarliga sociala problem som
behdver stod fran socialtjansten for att fa, klara och behalla ett eget
boende. Efterfragan pa tranings- och forsokslagenheter forekommer
aven hos personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
och lindrig utvecklingsstdrning. Boendestdd ar en viktig stodinsats i
anslutning till det egna tranings- och forsoksboendet.

Kommunala bostadsbolagens tillganglighetsarbete

Micasa Fastigheter AB dger och forvaltar Stockholms stads om-
sorgsfastigheter som inrymmer trygghetsboenden, seniorboenden,
vard- och omsorgsboenden samt studentlédgenheter. Bostadsbolaget
har inventerat sina samtliga fastigheter inklusive trygghets- och
seniorboenden. Bolaget har ett aktivt tillganglighetsprogram med
mal for fysisk tillganglighet och information. Bolaget har introduce-
rat en webb-informationsmodell som tar hansyn till saval rorelse-
nedséttning som horsel- och synnedséttning.

AB Familjebostader, AB Svenska Bostader och AB Stockholmshem
har i uppgift att arbeta med tillganglighetsanpassning av sina befint-
liga fastigheter och bostader. Bostadsbolagen har arbetat pa olika
sdtt med inventering av tillganglighet i sina fastigheter.

Bostadsanpassning

Mojlighet till bostadsanpassning ar en insats som mdojliggor kvarbo-
endet aven efter funktionsnedsattningens tillkomst. Stadsbyggnads-
kontorets avdelning for bostadsanpassning utreder och beslutar om
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bostadsanpassningsbidrag. Det inkom totalt 7644 ansdkningar ar
2015 och bidrag beviljades for totalt cirka 90 mnkr. Den vanligaste
anpassningen var stddhandtag, troskelborttagning, timer, duschan-
passning och dorrautomatik. Den absoluta majoriteten av arenden
handlar om ansokningar fran personer 6ver 70 ar.

Séarskilda boendeformer

Utbyggnadstakten har 6kat men &r inte tillracklig utifran efterfragan
och aktuella behov. Socialférvaltningens beddmnings- och férmed-
lingskansli formedlar bostad med sérskild service enligt LSS samt
grupp- och stédboende enligt SoL samt genomfér beddmningar av
omsorgsnivaer i LSS-verksamheter.

Under 2015 formedlades 90 lagenheter (25 procent fler &n 2014).
Det tillkom 3 nya gruppbostader i kommunalt regi med 16 lagen-
heter samt 3 servicebostader med 23 ldgenheter. Inom socialpsykia-
tri formedlades 36 lagenheter under 2015. Det tillkom endast en ny
gruppbostad med 12 lagenheter under aret.

Vid slutet av aret fanns totalt 330 intresseanmalningar till gruppbo-
stad samt 155 till servicebostad enligt LSS. Inom socialpsykiatrin
fanns 59 intresseanmaélningar till gruppbostad och 48 anmélningar
till stodboende. Svarast &r att hitta lamplig boende for personer med
utmanande beteende. Behovet av lampliga boendeformer har vuxit
géllande personer med utvecklingsstdrning och med autism-
spektrumtillstand som skrivs ut fran rattspsykiatrin.

Planerad utbyggnad
Enligt socialforvaltningen planeras foljande utbyggnad av bostader
enligt LSS for aren fran 2016 till 2020 och framat:

2016 - 42 lagenheter varav 22 i gruppbostad samt 20 i servicebostad
2017 -136 lagenheter varav 48 i gruppbostad och 88 i servicebostad
2018 - 47 lagenheter varav 47 i gruppbostader

2019 - 30 lagenheter varav12 i gruppbostad och 18 i servicebostad
2020 och framat - totalt 169 lagenheter varav 123 i gruppbostad och
46 i servicebostad.

Enligt socialférvaltningens har en relativt stor del av de planerade
bostaderna avskrivits under planeringsprocessen under de senaste
aren.

Planering i samverkan
Enligt budget for ar 2015 skulle stadsdelsnamnderna kontinuerligt
planera for att tillgodose behovet av sarskilda boendeformer och
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I6pande redovisa arbetet till kommunstyrelsens centrala genomfo-
randegrupp. | storre bostadsexploateringsprojekt skulle berérda
namnder préva om projekten kunde innehalla minst fem procent
lagenheter for sérskilt boende med prioritering for personer med
funktionsnedséttning.

Arbetet med att stimulera utbyggnad av bostader med sérskild ser-
vice fortgar tillsvidare i den s.k. genomférandegruppen. Gruppen
leds av socialforvaltningen och bestar av representanter fran exploa-
teringskontoret, stadsbyggnadskontoret, Micasa AB, fastighetskon-
toret och ett antal stadsdelsforvaltningar samt stadsledningskon-
toret.

Stadsrevisionen har ar 2015 granskat planering av utbyggnad av
bostader® efter att de senaste arens budgetar har faststallt att ut-
byggnadstakten av bostader i sarskilda boendeformer maste dka.
Stadsrevisionens granskning visar att samverkan for planering och
byggande av bostader med sérskild service inte &r tillracklig, vilket
medfor att staden inte sékerstaller att uppskattade behov tillgodoses
och att brukarna inte far den bostad de har réatt till inom rimliga tids-
ramar. Enligt stadsrevisionen bor systemet for planering och byg-
gande av bostader med sarskild service omprévas. Stadsrevisionen
har lamnat foljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen rekommenderas att 1) tillse att genomféran-
degruppen aterupptar sin roll som beslutande/styrande i fragor avse-
ende omsorgsbostéder 2) tillse att alla berérda ndmnder avseende
byggande av omsorgsbostader har en gemensam behovsbild pa kort
och lite langre sikt 3) samordna planering for boenden for personer
med resurskréavande diagnoser

Stadsdelsnamnderna rekommenderas att 1) strukturera sin kart-
laggning av framtida behov 2) tillse att informationen i Paraply-
systemet ar aktuell 3) sakerstalla att planering av nya omsorgsbo-
stader sker i tidigt skede och att det byggs tillrackligt for att tillgo-
dose behoven

Stadsbyggnadsnamnden rekommenderas att infora rutiner som
sakerstaller att information om planering for bostader med sarskild
service framgar i dokumentation for program, start-PM och detalj-
planer.

Kompensation for merkostnader i boendet
Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning
(KBH) ér ett frivilligt kommunalt bostadsbidrag som ska ersétta

19 projektrapport frén Stadsrevisionen Dnr 3.1.3-156/2015 Bostader for personer
med fysisk och psykisk funktionsnedséttning Nr 6, 2015
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merkostnader i boendet nér dessa orsakas av en persons funktions-
nedsattning. Totalt 839 personer erhdll KBH under ar 2015 for
cirkal2,3 mnkr. Ett forslag till nya riktlinjer for KBH (med nytt
namn KBF - kommunalt bostadsbidrag till personer med funktions-
nedsattning) har utarbetats och behandlats i socialndmnden 2015. |
forslaget renodlas och fortydligas riktlinjerna utifran bidragets syfte.
Det ska vara ett komplement till statliga bostadsformaner som kom-
pensation for merkostnader i boendet p.g.a. funktionsnedséattning.
Dérutover fortydligas regler for berakning av inkomst.

Kommunstyrelsens FH-rad har patalat att de foreslagna forandring-
arna innebar minskad inkomstniva for personer/familjer som é&r be-
roende av bidraget for att kunna bo i en anvandbar och tillgénglig
bostad. Bostader med sarskild service i nyproducerade fastigheter
ger hdgre hyreskostnader som inte tacks av bostadsbidrag. For hoga
boendekostnader befaras bli ett skél for att man tackar nej till en
erbjuden lagenhet och staden far fler beslut som é&r icke verkstallda.

Stockholms stad tar ut hyra av den boende fér gemensamma ut-
rymmen i en gruppbostad sedan ar 2008. Fastighetskontoret har fatt
i uppdrag att arbeta med férhandlingsordning angaende inriktning
for adekvat hyressattning. Brukarorganisationen HSO framhaller att
det &r ett viktigt att avskaffa hyra for gemensamhetsutrymmen i
bostader med sarskild service enligt LSS. Organisationen anser att
det gemensamma lokalerna ar &n del av stédet och tillhor inte den
boendes personliga bostadsyta.

Forslag till forbattringsatgarder:

For att alla ska kunna ha en bostad som &r anpassad utifran ens be-

hov krévs att

+ produktion/utbyggnad av sarskilda boendeformer dkar utifran
olika behov, servicenivaer och alder samt att samtliga stadsdels-
namnder ser fragan som en stadsgemensam angelagenhet

« samordning sker kring planering av boendeformer for malgrup-
per med mycket speciella behov

« utveckling av framtida boendeformer sker i samrad med berorda
brukarorganisationer och att det skapas boendealternativ for
unga med lindrig utvecklingsstérning, for personer med neu-
ropsykiatriska funktionsnedsattningar och for personer med ut-
vecklingsstorning med demenssjukdom
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7. Tillganglig och meningsfull fritid

Stadens mal: Alla ska ges forutsattningar att delta i och tillgodogéra
sig fritidsverksamhet.

Idrottspolitiskt program fér Stockholms stad for aren 2013-2017
fokuserar pa att na de grupper som idag &r fysiskt inaktiva, dar-
ibland personer med funktionsnedsattning.

Stockholms stads kulturvision 2030 tydliggor Stockholms stads
langsiktiga intressen och ambitioner pa kulturomradet. Kultur i
6gonhdjd — strategiskt program for barn- och ungdomskultur i
Stockholm.

Idrott, kultur och fritid

Flera av stadens idrottsanlaggningar ar i behov av upprustning och
tillganglighetsanpassning. Tillganglighetsarbete pagar pa flera an-
laggningar. En bedomningsmall for lokalernas fysiska tillganglighet
har utarbetats i samrad med radet for funktionshinderfragor. Vid
ombyggnation beaktas forbattringar av fysisk tillganglighet.

Beckis Idrottscenter ar en anldaggning med god tillganglighet dar
verksamhet for personer med funktionsnedséttning ska vara priori-
terad. Parasport Stockholm (f.d. Handikappidrottsférbundet) kom-
mer aven fortséattningsvis att ha sina kanslilokaler i anlaggningen.

Enligt lagen om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ska kommunerna utveckla och stddja kultur- och fritidsakto-
rer att erbjuda ett utbud for vuxna personer som bor i gruppbostad. |
Stockholm har idrottsndmnden i uppdrag att skapa meningsfulla
fritidsaktiviteter for malgruppen. Utbudet av aktiviteter har okat for
malgruppen vilket har medfort okad delaktighet.

Socialforvaltningen organiserar LSS-kolloverksamhet under lov
som ar kolloverksambhet till for personer som har rétt till korttidsvis-
telse enligt LSS enligt stadsdelsnd@mndernas beslut. VVerksamheten
har ar 2015 bedrivits pa 16 olika kolonigardar (8 pa entreprenad och
8 stadens egna gardar) med totalt 6 577 deltagare. Kolloverksamhet
ordnades pa pask- och sportlov samt under sommarlov. Verksam-
heten uppskattas och har mycket hog nojdhetsgrad enligt bade del-
tagare och anhoriga. Kolloverksamheten firade 40-arsjubileum i
Stadshuset hosten 2015.
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Kulturforvaltningen arbetar fortlopande med anpassningar av loka-
ler fOr béttre tillgdnglighet och ger information om bland annat be-
motandefragor och diskriminering i forvaltningens chefsprogram
for nyanstallda. Ett flertal lokaler forbattrats utifran tillganglighetsa-
spekter.

Elever med funktionsnedséttning deltar i Kulturskolans verksamhet
s& langt det &r mojligt. Genom “Oppet hus” och riktade “prova pa”
aktiviteter har Kulturskolan lyckats na nya grupper av barn och
unga i framfor allt ytterstaden. Under ar 2015 har antalet elevplatser
utokats till 185 inom Kulturskolans Resurscenter for elever med
funktionsnedséttning.

Fritid for alla - satsningen

Fritid for alla” ar ett samordningsuppdrag av fritidsverksamhet for
personer med funktionsnedsattning som har pagatt sedan ar 2008
med idrottsndmnden som ansvarig.

Verksamheten dr ett samarbete med samtliga stadsdelsndmnder,
kulturndmnden, socialndmnden och utbildningsnamnden.
Uppdraget utvarderades ar 2015.

For att Fritid for alla ska fa storre avtryck och nytta for malgruppen

pekade utvarderingens rekommendationer pa behovet av

+ tydligare politisk styrning/signaler

 tydligare beskrivning av kontaktpersonens roll/ansvar

+ analys av behov och tydligare prioriteringar

« samordning inom storre enheter i samverkan mellan stadsdels-
forvaltningarna

« uppfdljning av resultat

Webbplatsen Fritidsnatet.se samlar fritidsaktiviteter for barn och
unga med funktionsnedséttning inom l&net. Stadens idrottsforvalt-
ning samordnar arbetet tillsammans med 20 andra kommuner och
Habilitering & Halsa inom landstinget. Fritidsnatet.se ger informat-
ion om ett samlat fritidsutbud for barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning i Stockholms lan. Denna omfattande samver-
kan ger battre mojligheter att hitta tillgangliga aktiviteter inom hela
lanet.

Ledsagning

Kritiken for restriktivt beviljande av ledsagning har fortsatt under ar
2015. Funktionshindersorganisationerna i Stockholm patalar att
minskning av ledsagningsstdd begrénsar medlemmarnas mojlighet
till delaktighet i samhallet. Bade kultur- och idrottsverksamheter
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framfor att bristen pa ledsagning ar ett hinder fér ungdomars delta-
gande i organiserade aktiviteter.

Det férekommer att personer boende i bostad med sérskild service
nekas en kontaktperson och/eller ledsagning med sarskilt boende
som motivering. Enligt lagstiftningen och stadens riktlinjer ska an-
sbkan om insatser prévas individuellt.

Ledsagarens omkostnader i anslutning till uppdraget ar begrénsade
till hogst 300 kr per manad och den enskilde ar inte tillaten utifran
regelverk for mutor att komplettera t ex for konsertbiljetter. Det
behdver dvervagas ifall bade anvandningsperioden av beviljade
ledsagningstimmar och beloppet for omkostnader vid ledsagning
kan regleras 6ver tid pa ett mer flexibelt satt.

Revidering av stadens riktlinjer har pagatt under ar 2015. Socialfor-
valtningen har aven paborijat en revidering av stadens riktlinjer for
medfoljare vid semesterresa. For manga med funktionsnedséattning
ar ledsagning en forutséttning for delaktighet i fritidsaktiviteter.
Bade brukarorganisationer och personal inom berorda verksamheter
framfor bristande ledsagning som ett hinder.

Forslag pa forbattringsatgarder:

For att alla ska ges forutséttningar att delta i och tillgodogéra sig

fritidsverksamhet krévs att

« fritidsverksamhet prioriteras med tydligare styrning och att akti-
viteter utifran olika behov/intressen samordnas Gver staden

« personer med funktionsnedsattning far tillgang till ledsagning
till fritidsaktiviteter
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Stdd och service — en forutsatt-
ning for delaktighet

Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) &r lagar som reglerar stodinsatser i varda-
gen for personer med funktionsnedsattning.

Myndighetsutbvning

Syftet med stadens riktlinjer inom myndighetsutévning &r att med-
borgarna ska ha tillgang till likvardigt stod inom hela staden. Soci-
alnamnden har beslutat om uppdatering och revidering av riktlinjer
efter andringar i lagstiftningen fran 1/7 2013 men KF-behandling av
arendet saknas. Senaste KF-revidering av riktlinjerna ar fran 2012.
Legitimitet hos riktlinjerna skadas av att beslut i KF saknas. Enligt
brukare, deras foretradare och funktionshindersorganisationer fore-
kommer olikheter vid bedomning av insatser beroende pa var man
bor i staden.

Personer med funktionsnedséttning och deras anhoriga behdver rad
och vagledning gallande rattigheter och regler for stéd och service
samt om valmojligheter i anslutning till valfrihetssystemet. Kon-
taktcenter avser att underlatta for medborgaren att hitta rétt bland
kommunens service och tjanster. De ger svar pa funktionshinders-
fragor, aldreomsorg, skolfragor och parkeringsfragor.
Kontaktcenter Funktionsnedséttning tog emot totalt 17 340 &renden
ar 2015. Fragornas losningsgrad pa kontaktcentret var 83 %. Av
samtalen gallde 4.5 % fragor inom socialpsykiatriomradet.

Ej verkstallda beslut enligt LSS och SoL

Den ansvariga ndmnden ar skyldig att rapportera till Inspektion for
vard och omsorg (IVO) om beviljat bistand enligt SoL och insatser
enligt LSS inte har verkstéllts tre manader efter beslutsdatum.
N&mnden ska dven rapportera handelsen nér en insats har avbrutits
och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Brist pa bostad, kontaktperson/kontaktfamilj samt boendestdd do-
minerar i besluten som inte har verkstallts.

Sista kvartalet 2015 fanns 92 ej verkstallda beslut enligt LSS (15
fler &n ar 2014). Halften av dessa avsag bostad for vuxna.

Orsak till att besluten icke verkstéllts var i flesta fall (32) att perso-
nen tackat nej eller haft andra skél (46). Resursbrist var orsaken i 15
fall.
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Det fanns totalt 51 ej verkstallda beslut enligt SoL (6 farre an ar
2014). Av dessa avsag 31 stycken individ- och familjeomsorg och
20 stycken stod till personer med funktionsnedséattning. De vanlig-
aste formerna av bistand som ej verkstallts var bostad, kontaktfa-
milj, kontaktperson och boendestdd. Orsaker till att beslut enlig
SoL ej verkstallts var att brukaren inte hade valt utforare (16) samt
att det inte gick att rekrytera uppdragstagare (8).

Rapportering enligt lex Sarah

Personal inom socialtjansten, Statens institutionsstyrelse och verk-
samhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
ar enligt socialtjanstlagen och Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade skyldiga att rapportera missférhallanden samt
patagliga risker for missforhallanden. Ansvarig namnd beslutar om
vidare om anmaélningar till IVO.

Totalt 319 lex Sarah-rapporteringar forekom i stadens egen verk-
samhet och i enskild regi (totalt 276 rapporteringar ar 2014). Av
dessa gallde 81 rapporteringar verksamhetsomradet funktionsned-
séattning och 12 férekom inom socialpsykiatri. Anmaélan till IVO
inlamnades i totalt 17 arenden varav 14 inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning och 3 inom socialpsykiatri.

Stodinsatser i vardagen

Valfrihetssystemet

Lagen om valfrihet syftar till att 6ka medborgarens mojlighet att
valja utforare av den beviljade insatsen. Valfriheten har 6kat inom
de flesta stodformerna som ingar i stadens valfrihetssystem men
valfriheten &r mycket begransad nar det galler boende bade enligt
SoL och LSS.

Foljande LOV-upphandlingar var aktuella géllande funktionsned-
sattning inklusive socialpsykiatri december 2015.

» Ledsagarservice och avlosarservice, SoL och LSS

» Korttidsvistelse, LSS

» Bostad med sérskild service barn och unga, LSS

» Bostad med sarskild service for vuxna, LSS

 Sarskild boende socialpsykiatri (grupp-/servicebostad SoL)
« Stodboende socialpsykiatri, SoL

« Boendestdd socialpsykiatri, SoL

« Sysselsattning inom socialpsykiatri, SoL

» Daglig verksamhet, LSS
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Ett valfrihetssystem for insatsen korttidstillsyn for skolungdom 6ver
12 ar enligt LSS infors i staden den 1 juli 2016. Socialférvaltningen
tillsammans med utbildningsforvaltningen, stadsledningskontoret
och en stadsdelsforvaltning utarbetat former for resursméatning och
upphandling. Under 2015 har socialndmnden i samarbete med
stadsledningskontoret genomfort en Gversyn av ersattningssystemet
inom socialpsykiatrins verksamheter inom valfrihet; boendestdd,
sysselséattning, stddboende och bostad med sarskild service.

Brist pa bostader gor att valfrihet gallande boende begréansas. Place-
ring av personer i boenden utanfér Stockholms stad far enligt lag-
stiftningen forekomma vid sérskilda skél. Namnderna har varit
tvungna att regelbundet sjélva upphandla bostdder med sarskild
service utanfor valfrihetssystemet.

Inga privata utforare var valbara enligt LOV for boende for vuxna.
Endast sex privata utforare inklusive en enhet fran Sollentuna
kommun var valbara enligt LOV inom boenden fér barn och unga
vid arsskiftet. Privata utforare har inte anslutit sig som utférare av
boende enligt LOV da erséttningsnivan i avtal utanfor LOV i all-
ménhet ligger hdgre. Socialndmnden ska enligt uppdrag i budget
2016 utreda fragan om fler boendealternativ inom LSS och en cen-
tral del i det &r att se Gver erséttningsystemet.

Uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndmndernas egen verksamhet
inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning inklu-
sive socialpsykiatri har tagits fram. Syftet har varit att fortydliga
kraven pa utforare i stadens egen regi for att sakerstélla kvalitet,
likvérdighet och konkurrensneutralitetet inom de olika valfrihetssy-
stemen sa att de motsvarar de som stalls i forfragningsunderlag och
avtal enligt LOV for respektive insats ar 2016.

Utveckling av stodet inom socialpsykiatrin

Staden har erhallit statliga s.k. PRIO-medel (plan for riktade insat-
ser inom omradet psykisk ohélsa 2012-2016) for aren 2012, 2013
och 2014, 2015 for att forbattra kvalitén i insatser for vuxna med
psykisk funktionsnedséattning. Socialférvaltningen har under aret
rekvirerat 12,5 mnkr PR1O-medel till barn och unga som medel till
stadsdelsforvaltningarna enligt stadens férdelningsnyckel. Redovis-
ningen av PRIO-medel kommer att ske i borjan av 2016.

Utveckling av insatser for barn och unga med psykisk ohélsa har
skett enligt faststallt plan med PRIO-medlen till stadsdelsforvalt-
ningarna aven for ar 2015. Handlingsplanen innehaller atta priorite-
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rade omraden; boende, sysselsattning, fysisk halsa, SIP-planer, barn
som anhoriga, anhoriga, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
och uppsdkande arbete. Stadens hemsida har uppdaterats vad galler
information kring fragor om psykisk ohdlsa.

Inom ramen for PRIO-satsningen har socialférvaltningen under
2015 genomfort en rad aktiviteter med koppling till delaktighet och
inflytande, med bland annat sju projekt avseende delaktighet inom
kommunala gruppbostader/stodboenden och sex projekt géallande
delaktighet inom sysselséttning.

Arbetet med att forbattra kvaliteten vid insatser for barn och unga
med psykisk ohélsa enligt beslutad PRIO-plan har fortsatt.

Boendestdd och personliga ombud

Det finns behov av mer flexibelt boendestdd exempelvis i anslut-
ning till arbetsmarknadsatgarder. Verksamheter inom arbetsmark-
nadsomradet lyfter fram problemet med att boendestdd tenderar att
avslutas nar brukaren har kommit med i nagon arbetsmarknadssats-
ning. Boendestdd som ges endast vardagar dagtid &r ett hinder for
arbetsmarknadsinriktade insatser. Det finns dessutom en tydlig ten-
dens att dagverksamhet inom socialpsykiatri beviljas endast for tva
dagar i veckan oberoende av de individuella behoven. Boendestdd
nekas i regel den som bor kvar i férdldrahemmet i vuxen alder trots
omfattande psykisk ohélsa/sjukdom.

Personliga ombud finns placerade i stadsdelarna samt pa enheten
for hemlosa. Det har funnits totalt 13 personliga ombud varav tva
har arbetat med hemlésa med psykisk funktionsnedsattning. Ombu-
den har i uppgift att starka samverkan mellan bl.a. kommun och
landsting och identifiera brister i samhallets stodsystem. Mestadels
behdvs stod med fragor kring ekonomi och forsorjning, bostad,
stodinsatser och kontakter med olika myndigheter sasom social-
tjanstens forsorjningsstod, Forsakringskassan och Arbetsfor-
medlingen. Utover socialpsykiatrins malgrupp efterfragar personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar stdd av personliga
ombud i sina myndighetskontakter.

Anhorigstod

Anhorigstod utgar inte likvardigt inom staden. Enligt socialtjanstla-
gen ska “’socialndmnden erbjuda stod for att underlétta for de perso-
ner som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller
som stodjer en nérstdende som har funktionshinder”.
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Alla stadsdelsnamnder i Stockholm hade vid arsskiftet 2015/2016
en eller tva anhorigkonsulenter men stadsdelndmndernas regler for
anhorigstod varierar trots stadsdvergripande riktlinjer. Det fore-
kommer foljande typ av begransningar: Anhoriga till personer med
funktionsnedsattning under 65 ar och anhériga till personer med
psykisk ohélsa tillhor inte malgruppen. Anhdriga till narstaende
med beroendeproblematik utesluts, likasa anhdriga till barn/unga
med funktionsnedsattning under 18 ar. Anhorigstodverksamhet har i
huvudsak fokus enbart pa anhdriga till aldre.

Information om tillgang till anhorigstod behdver forbattras och det
behdvs en tydlig ingang till informationen om anhérigstod pa sta-
dens hemsida

Det behdvs anhérigcenter i samverkan med flera stadsdelsnamnder
dar anhorigkonsulenter kan ordna anhoriggrupper, kurser, forelas-
ningar mm i samverkan med t ex landstinget och andra aktorer. Det
behdvs dven medel som ar avsatta for verksamheten inom anho-
rigstod.

Exempel: | Goteborgs stad erbjuds anhorigstod for anhdriga med
narstaende i olika aldrar och med olika typer av behov. Darut6ver
finns tva anhorigcenter dar konsulenterna ordnar verksamhet och
stodformer efter behov.

Heminstruktdrer

Heminstruktdrsverksamheten har efter uppdelning i tre stadsdels-
omraden/regioner forbattrat tillgangen till stodinsatsen Gver staden.
Syn- och hdrselinstruktorer ger stdd till personer med syn- och/eller
horselskador. Enligt fullmaktiges beslut ska stodinsatser ges likvér-
digt till personer med syn- och horselskador fran 20-arsaldern och
samtliga stadsdelsnamnder ska inneha heminstruktor for syn- och
horselskadade. Uppdelning i regioner har gett mer restid men 6kat
samarbetet mellan kollegor i de olika stadsdelarna. Heminstrukto-
rernas insatser ges dock olika i dessa tre omraden. Exempelvis
stadsdelsnamnderna i Soderort ger inte kostnadsfri heminstruk-
torstéd inom privata utforarverksamheter, vilket férsamrar utbild-
ning och information till berdrd personal och férsamrar situationen
for brukaren. Enligt heminstruktérerna finns osékerhet kring vilka
resurser heminstruktorer har till sitt férfogande och saledes kring
vilka aktiviteter som kan erbjudas. Heminstruktorer ser férdelar
med en central ledning av insatsen &ven om instruktdrerna &r place-
rade i regioner.



Delaktighet for personer med funktionsnedséattning 2015
42 (48)

Stod till yngre med demenssjukdom/hjarnskada
Fardighehandlade patienter med svara funktionsnedsattningar p.g.a.
hjarnskada moter hinder vid utskrivning efter en avslutad rehabilite-
ring. Det handlar om ett fatal arenden med stora utmaningar. Sam-
ordnade insatser behdvs inom staden. Alzheimer Sverige som har
anvant Socialstyrelsens berdkningar sager att antalet demenssjuka i
Stockholms kommun ar 2015 &r drygt 12 700 personer, varav drygt
700 beréaknas vara s.k. unga demenssjuka (30-65 ar).

LSS-hélsa

Den 1 oktober borjade staden utféra kommunal hélso- och sjukvard
enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) i boenden och daglig verk-
samhet enligt LSS. Planeringen infor évergangen av utférandet fran
landstinget har pagatt under ar 2015. Halso- och sjukvardsenheten
bendmns LSS-halsan och till enheten har rekryterats bl.a. legitime-
rade sjukskdoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter samt en
verksamhetschef. Det nystartade LSS-halsa-teamet har fatt positiv
respons fran manga verksamheter. Utmaningar i arbetet ar att sé-
kerstalla kvaliteten, fa Gverenskommelser i gransdragning mellan
LSS-hélsa och landstingets Habilitering & Hélsa, I6sa kostnadsan-
svar kring hjalpmedel och hitta ett arbetssatt kring hygienfragor
utan att riskera institutionsvanor i boenden enligt LSS.

Barnperspektivet i fokus

Bade FN:s barnkonvention och konventionen om réattigheter for
personer med funktionsnedsattning lyfter fram barnperspektivet.
Forberedelser pagar i linje med att barnkonventionen ska bli svensk
lag. Det finns aven forslag pa forandringar av bland annat LSS for
att starka barnets basta och barnets delaktighet.

Enligt den statliga Barnombudsmannens (BO) har ungeféar 300 000
barn i Sverige har nagon form av funktionsnedsattning.** BO kraver
genomgripande forandringar om barnkonventionen ska forverkligas
for barn med funktionsnedsattning. Barnombudsmannens har lam-
nat forslag for att starka réatten till identitet, utveckling och skydd
for barn med funktionsnedsattning.

Stockholms stads barnombudsman
Stockholms stads barnombudsmans uppdrag dar att stodja stadens
verksamheter i arbetet for att leva upp till FNs barnkonvention och

1 Barnombudsmannens rapport Respekt (2016) - Barn med funktionsnedséttning
om samhallets stod
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den lagstiftning som finns i Sverige. Barnperspektivet géller alla
barn, d&ven barn med funktionsnedsattning. Barns rattigheter &r inte
bara viktiga inom verksamheter med tydligt fokus pa barn, som
barnomsorg, skola och socialtjanst. Barn och ungas réattigheter och
inflytande ar ocksa viktiga inom stadens alla omraden t. ex idrott,
kultur, samhélls- och bostadsplanering, trafik- och miljéfragor.

Barnet och familjen

Styrdokumentet ”Staden 1 6gonhdjd” dr under arbete och ska inklu-
dera arbetssattet med barnkonsekvensanalyser i stadens verksam-
heter.

Riktad information till barn och unga angaende utredningar utifran
barnperspektiv har utarbetats av socialférvaltningen. En informat-
ionsfolder riktar sig till barn och ungdomar med funktionsnedsétt-
ning. Foldern beréattar om insatser som finns enligt LSS-lagen, hur
motet med handlaggarna gar till och varfor man traffar handlagga-
ren. Ett antal korta filmer beskriver LSS-insatser och motet med
handlaggaren.

Enligt FN-konventionens artikel 23 ”Respekt for hem och familj”
ska atgarder vidtas for att avskaffa diskriminering av personer med
funktionsnedsattning i alla fragor som géller aktenskap, familj, for-
aldraskap och personliga forbindelser pa lika villkor som for andra.
Stodbehovet i familjen kan bero pa foralderns eller barnets funkt-
ionsnedsattning. Det behdvs mer kunskap om hur barnets respektive
vardnadshavarens funktionsnedsattning paverkar familjesystemet
och hur fragan ska beaktas i utredningar. Begrepp som “fordldraan-
svar” eller "normalt forekommande” samt ’vad barnet normalt kla-
rar av”’ i motsvarande alder utan funktionsnedsittning behdver ana-
lyseras i anslutning till beddmningar av adekvata stodinsatser enligt
SoL och vissa fall enligt LSS.

Stdd till familjehem

Totalt 81 barn och unga hade LSS-beslut om bostad med sérskild
service for barn, varav de flesta i familjehem. Familjehemsvardens
riktlinjer galler dven funktionshindersomradets familjehem. Famil-
jehem med placering enligt LSS &r inte med i skolsatsningen ”Skol-
Fam” under aren 2013-2016, som ger stod till barn som &r placerade
i familjehem.

Vald och utsatthet

Personer med funktionsnedsattning ar sarskilt utsatta for vald. En
viktig fraga har varit att skapa tillgangliga lokaler for skyddat bo-
ende for personer som har funktionsnedsattning. Stadens program
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for kvinnofrid - mot vald i nara relationer samt handlaggarstod i
form av riktlinjer &r under revidering.

Socialtjansten behdver uppmarksamma férekomsten av begréans-
ningsatgarder i vardagssituationer. Enligt Socialstyrelsen har med-
vetenheten om att begransningsatgarder &r otillatna okat i verksam-
heterna, men begransningsatgérderna i sig har minskat i liten om-
fattning. Rapport om vard och omsorg om personer med nedsatt
beslutsformaga av Myndigheten for delaktighet (MDF) behandlar
stod angaende skydds-, tvangs- och begransningsatgarder i varden
och omsorgen. MDF har aven publicerat en rapport med bl.a. stod-
material i form av goda exempel, etisk vagledning och en checklista
for miljoanpassningar.

Uppfoljning av insatsernas effekter

Ett nationellt funktionshinderspolitiskt mal inom socialpolitiken
fokuserar pa uppféljning av de beviljade insatsernas effekter. Sta-
den har utvecklat IT-stod samt utrednings- och uppféljningsmo-
deller for att forbattra uppfoljningsarbetet och samverkan.

Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad* anger en doku-
mentationsstruktur med budskap om aktuella dokumentationskrav
for att forbattra uppfoljning och styrning.

Socialstyrelsens handbok® for rattstillampning vid handlaggning
och utférande av LSS-insatser for barn och unga med funktionsned-
séattning vander sig i huvudsak till LSS-handlaggare och utférare
som ger insatser till barn och unga.

Verktyg for uppfoljning och samverkan

Det finns ett antal verktyg for stadens handl&ggare och verksamhet-
er som ska underlatta for samverkan och ge stdd vid verksamhets-
uppfoljning.

Utredningsmodellen DUR - Dokumentation, utvardering/utredning
och resultat - insatser till barn, unga och vuxna med funktionsned-
sattning har utvecklats utifran barnrattsperspektivet for utredningar

'2 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och
LSS (SOSFS 2014:5)

13 Std till barn och unga med funktionsnedséttning —
Handbok for rattstillampning vid handldggning och utférande av LSS-insatser
(SOS Artikelnr:2014-1-23)
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av barn med funktionsnedsattning. Nya anpassningar har genom-
forts i Paraplysystemet ar 2015.

Enligt funktionshinderinspektorernas granskning av myndighetsut-
ovning* inom funktionhinderomradet framkom att det finns brister i
uppfoljning och i anvandning av DUR-modellen.

En ny version av DUR for socialpsykiatri och en handbok om att
skriva genomférandeplaner och att folja upp insatser har tagits fram.
Materialet har spridits till socialpsykiatrins kommunala utforare
under 2015.

Individuella genomfdrandeplaner ska upprattas av utférarverksam-
heter i samrad med brukaren. Dessa ska sakerstalla brukarens delak-
tighet vid planering av stodinsatser utifran individuella behov.

ICF ” Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktions-
hinder och hélsa” ingar i behovsbeddmning och dokumentation en-
ligt WHO:s klassifikationssystem. Anvéandning av ICF foérbereds i
staden.

ABIC ”Aldres behov i centrum” haller pa att anpassas for att kunna
anvandas aven for vuxna personer med funktionsnedséttning.

IBIC ”Individens behov i centrum” planeras bli en dvergripande
modell for hela socialtjanstomradet for vuxna och pa sikt utgora en
bas for nationell statistik.

BBIC- ”Barns behov i centrum” &r en utredningsmodell hos indi-
vid- och familjeomsorgen. Modellen avser &ven handlaggning av
arenden som berdr barn med funktionsnedsattning. Stéddokument
finns for att underlatta samverkan mellan socialtjanst, forskola,
skola, halso- och sjukvard samt tandvard.

Samordnade individuella planer (SIP) forekommer enligt SoL och
LSS. Individuella planer (IP) upprattas enligt LSS. Individuella pla-
ner ar ett instrument for battre samordning av insatser och tydliggor
ansvarsfordelningen mellan olika aktorer kring den enskilda.

| BUS-0verenskommelsen har lanets samtliga kommuner och lands-
tinget har beslutat om samverkan kring barn i behov av sérskilt stod.
Malet &r att barnens och ungdomarnas behov av insatser ska tillgo-
doses samordnat, snabbt, val anpassat och effektivt.

1 Arsrapport 2015 Funktionshinderinspektdrer (Dnr 3.4.2-821/2015)
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Sarskilda riktlinjer reglerar samverkan mellan skolan och stadsdels-
ndmndernas verksamhet. Strukturerat samarbete mellan utbildnings-
forvaltningen och stadsdelsforvaltningarna har utvecklats for att
underlatta for dvergang mellan forskola och skola.

Det finns en gemensam 6verenskommelse mellan kommunens soci-
alpsykiatri och landstinget om samverkan kring personer med psy-
kiska funktionsnedsattningar. Huvudmannen ska utga fran indivi-
dens behov samt utga fran det gemensamma ansvaret for vardplane-
ring, genomforande och uppfoljning.

Forslag pa forbattringsatgarder: For att stockholmare med funkt-
ionsnedsattning ska fa stod och service enligt den gallande lagstift-
ning och utifran sina behov kravs att

« riktlinjer som dr faststallda av den politiska ledningen foljs

* att det utvecklas stodformer i samverkan mellan flera stadsdels-
namnder for att astadkomma likvardig, effektiv och kvalitativ
verksamhet exempelvis gallande anhérigstéd

« myndighetsutdvning inom stdd och service praktiserar den indi-
viduella bedémningen av behov och féljer upp insatsernas ef-
fekter

« den hdga omsattningen av socialsekreterare och bistandshand-
laggare atgardas med stod av bland annat den framtagna hand-
lingsplanen
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Instruktion for Stockholms stads
Funktionshinderombudsman

Kommunfullméktiges beslut den 15 juni 2015
(Utl 2015:53)

Arbetsuppgifter

18

Funktionshinderombudsmannen (FO) ska verka for att medborgare
med funktionshinder tillférsikras goda levnadsforhallanden och att
de ges samma mdjligheter att delta i samhéllslivet som andra man-
niskor. Funktionshinderombudsmannen ska bevaka funktionshind-
rades rattigheter samt vid behov initiera forbattringar inom stadens
verksamhetsomraden.

Funktionshinderombudsmannen ska bevaka stadens verksamheter,
utgora ett forum for funktionshindrade samt félja vad som hander i
omvérlden.

28

Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens namnder och
styrelser kvarstar oforandrat.

Funktionshinderombudsmannen ska hos namnder och styrelser ini-
tiera forslag till forbattringar. Det ankommer pa namnder och sty-
relser i enlighet med reglementen, bolagsordningar och stadens rikt-
linjer att besluta om atgarder. Ansvaret for uppfoljning syftar bla.
till att bygga upp rutiner for hantering av uppmérksammade brister
och framlaggande av forslag till atgarder. Ansvaret for kvalitetsupp-
foljning och klagomalshantering avilar namnder och styrelser.

Organisatorisk tillhdrighet

38

Funktionshinderombudsmannen tillhér kommunstyrelsen och &r
placerad vid stadsledningskontoret.

Forum for funktionshindrade, anhdriga och organisationer

48

Funktionshinderombudsmannen ska ge information samt svara for
radgivning och stdd till funktionshindrade, anhdriga och organisat-
ioner, ndmnder och styrelser samt handléaggare och myndigheter.
Funktionshinderombudsmannen ska inte handldgga enskilda dren-
den och ska inte foretrdda enskilda medborgare. Funktionshinder-
ombudsmannen har inte befogenhet att Gverpréva eller &ndra av
annan myndighet fattat beslut.
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Uppfoljning och rapportering

58

Funktionshinderombudsmannen ska fortlépande bevaka att lagstift-
ning, stadens riktlinjer, policydokument och handikapplaner foljs
samt att namnder och styrelser uppréttar lokala handikapplaner.
Uppfoljningen ska dokumenteras och redovisas for berérda ndmn-
der och styrelser.

68

Funktionshinderombudsmannen ska avge arlig rapport till kommun-
styrelsen med redovisning av arets verksamhet, belysning av brister
samt redogorelse for forbattringsarbetet.

Omvarldsbevakning

78

Funktionshinderombudsmannen ska utveckla goda samverkansfor-
mer med stadens verksamheter samt myndigheter, handikapporga-
nisationer och frivilligorganisationer mfl. Av stor vikt ar att ut-
veckla goda samarbetsformer med den statliga diskrimineringsom-
budsmannen och andra relevanta statliga myndigheter. Funktions-
hinderombudsmannen har ett sarskilt ansvar for att tydliggora och
informera om det egna respektive andra relevanta statliga myndig-
heters kompetensomrade, inklusive diskrimineringsombudsmannen.

Sekretess

88

Funktionshinderombudsmannen har att félja de sekretessbestam-
melser, som ar tillampliga i den egna verksamheten respektive den
verksamhet dar en uppgift aktualiseras.






