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Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Som yttrande dver stadsrevisionens arsrapport over 2016 ars granskning av
kommunstyrelsen hinvisas till vad som ségs i promemorian.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor féljande.
Arendet

Revisorerna har till kommunstyrelsen 6verldmnat revisionskontorets arsrapport
avseende revision av 2016 ars verksamhet for kommunstyrelsen per den 31 december
2016. De fortroendevalda revisorerna samt lekmannarevisorerna for bolagen
granskar arligen, i den omfattning som foljer av god redovisningssed, den
kommunala verksamheten inklusive bolag och stiftelser. Granskningen sker i
enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt i enlighet med
reglementet for stadsrevisionen och god redovisningssed i kommunal verksambhet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret instimmer i ett antal av revisionskontorets synpunkter och
kommenterar utforligare bland annat anviandningen av brukarundersdkningar inom
dldreomsorgen samt bemdéter kritiken om uppfoljning och prognos av riskerna med
en utokad upplaning.

Mina synpunkter

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom verksamhetens
dndamalsenlighet och ekonomi, intern kontroll samt bokslut och rakenskaper.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att kommunstyrelsen for den egna
verksamheten i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt.

Det ar glddjande att se att samtliga finansiella mal uppnatts ar 2016. Det visar pa
en fortsatt stark ekonomi for Stockholms stad. Till kommunfullméktiges fyra
inriktningsmal dr 26 verksamhetsmal knutna, vilka konkretiserar inriktningsmélen.



Av de 26 verksamhetsmalen bedomer revisionen 13 som helt uppfyllda. I ett antal
fall beddmer revisionen att redovisningen ar sddan att det dr svart att gora en
beddmning av utfallet. Héar finns utrymme f6r fortsatt forbéttring i sévil sjilva
redovisningen som de indikatorer som ligger till grund fo6r redovisningen.
I 6vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.
Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.
Som yttrande Gver stadsrevisionens arsrapport over 2016 ars granskning av
kommunstyrelsen hinvisas till vad som sigs i promemorian.

Stockholm den 8 juni 2017

KARIN WANNGARD

Bilagor
1. Revisorernas arsrapport 2016 for kommunstyrelsen
2. Revisionsberittelse for kommunstyrelsen 2016
3. Arsredogorelse 2016 stadsrevisionen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson och
Cecilia Brinck (alla M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt foljande.

Det ar glddjande att verksamhetens d&ndamélsenlighet och ekonomi bedéms vara
tillfredstdllande i hog utstrickning. Det dr dock anmérkningsvért att stadsrevisionen gor en
annan beddmning av méluppfyllelsen &n kommunstyrelsen, pa sa vis att endast hélften av
stadens inriktnings- och verksamhetsmal bedéms uppfyllas.

Sarskilt allvarligt &r att det for utbildningsndmndens vidkommande framkommer att
resultatspridningen fortsétter att 6ka mellan skolor utifran elevernas socioekonomiska
forutséttningar. Detta &r mycket oroande.

Stockholm byggs av, och konkurrerar med, kunskap. Men Stockholm har en
kunskapsklyfta. I Stockholms stad har skillnaderna mellan socioekonomiskt svaga och
socioekonomiskt starka elever 6kat sedan ar 2014. Stockholms skolor stér infor en rad
utmaningar med sjunkande resultat, 6kade skillnader mellan skolorna samt en politisk
majoritet som inte har svar pa hur skolutmaningarna ska 16sas.

Revisionen har under 2016 genomf6rt en granskning som visar att utbildningsndmnden
inte 1 tillracklig utstrackning sékerstiller att beslutade strategier och aktiviteter bidrar till att
minska kunskapsskillnaderna. Resultatspridningen mellan skolor utifrén elevernas
socioekonomiska forutséttningar ar fortsatt stor.

Skillnaderna i resultat mellan bade elever och skolor har 6kat jamfort med tidigare ar trots
att en stor del av utbildningsndmndens resurser anvinds till satsningar pé att minska
skillnaderna. Dértill finns utvecklingsbehov avseende utvirderingar av effekter rorande
fokusomradena och den socioekonomiska tilldelningen.

Arbetet ska bedrivas i syfte att minska skillnaderna mellan skolor och hgja skolresultaten,
men aterigen ser vi hur skillnaderna mellan stadsdelar, skolor och elever dkar samtidigt som
betygsresultaten i &rskurs 9 forsdmrats betydligt jamfort med tidigare. Stockholms elever och
larare fortjénar en skolpolitik som sdtter fokus pa kunskap. Tyvérr véljer den
socialdemokratiskt ledda majoriteten en helt annan vig.



Satsningar pa att minska skillnaderna och 6ka kunskaperna gar inte att gora enbart i ord,
de maste ocksa 4tfoljas av handling och konkreta beslut. Men Socialdemokraterna har hittills
inte presenterat ett enda forslag pé hur skolan i Stockholm ska bli bittre.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia Brinck,
Dennis Wedin och Johanna Sj6 (alla M) samt Bjorn Ljung (L) med hédnvisning till
Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) med hianvisning till Moderaternas
och Liberalernas gemensamma sérskilda uttalande i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Revisorerna har till kommunstyrelsen 6verldmnat &rsrapport 2016 for yttrande. I
rapporten redovisas den granskning som utforts.
Stadsledningskontoret har fatt tillfélle att faktagranska revisionsrapporten.

Kommunstyrelsens évergripande verksamhet

De fortroendevalda revisorerna samt lekmannarevisorerna for bolagen granskar
arligen, i den omfattning som foljer av god redovisningssed, den kommunala
verksamheten inklusive bolag och stiftelser. Granskningen sker i enlighet med
kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt i enlighet med reglementet for
stadsrevisionen och god redovisningssed i kommunal verksamhet.

Revisorernas samlade bedomning for staden totalt och for kommunkoncernen
Revisorerna bedomer, utifran avrapporteringen i arsrapporten, att verksamheten
delvis bedrivits pé ett &andamalsenligt och tillfredstillande sétt. Bedomningen grundar
sig pa att revisorerna gor bedomningen att tva av fyra av kommunfullméaktiges
inriktningsmal, &r delvis uppfyllda. Dessa mél ar ”Ett Stockholm som héller
samman’ och “Ett demokratiskt hallbart Stockholm”.

Revisorernas samlade bedomning &r att fran en ekonomisk synpunkt har
verksamheten bedrivits pa ett tillfredstillande sétt. Den interna kontrollen bedoms ha
varit tillrdcklig.

Finansiella mal
Revisorerna konstaterar att samtliga finansiella mal uppnétts ar 2016. Vad géller
malet om budgetfoljsamhet och prognossikerhet har malet totalt uppnatts, men det
finns brister hos enskilda nimnder.

Revisorerna papekar att stadens nettokostnader tar i ansprak 100 procent av
skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning och menar att framover ar det
viktigt att nettokostnaderna inte behdver ta i ansprak dven finansnettot.

God ekonomisk hushéallning ur ett verksamhetsperspektiv

Kommunfullméktige har faststéllt fyra inriktningsmal. Dessa ar verksamhets-
overgripande och giller for samtliga nimnder och bolag. Till inriktningsmalen &r 26
verksamhetsmél knutna, vilka ska konkretisera inriktningsmalen. Indikatorer knutna
till verksamhetsmalen ska visa om verksamhetsmélen uppfylls. Av de 26
verksamhetsmélen gor revisorerna bedomningen att 13 ar uppfyllda och 10 delvis
uppfyllda medan de menar att 3 av malen inte kan bedomas.

Revisionskontoret anser att bedomningen av maluppfyllelsen kan utvecklas
genom fler indikatorer for vissa mél. En ndrmare analys av vad som paverkat
méluppfyllelsen samt en jamforelse av méluppfyllelse jaimfort med foregéende ar
behovs ocksé enligt revisionskontoret. Uppfoljning av ett verksamhetsmal avseende
dldre gors via 12 indikatorer. Utfallet for 4tta av indikatorerna bygger pa
brukarundersokningar. Revisionskontoret pépekar att brukarundersokning som
métmetod &r ifrdgasatt.



Verksamhetens dndamadlsenlighet och ekonomi bedéms vara tillfredstéllande
forutom for utbildningsndmnden och 6verformyndarndmnden. For
utbildningsndmnden fortsitter resultatspridningen att 6ka mellan skolor utifrdn
elevernas socioekonomiska forutsittningar. Overformyndarnimnden redovisar ett
budgetunderskott och malen for kdrnverksamheten har inte uppfyllts.

Intern kontroll
Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att den interna kontrollen av den
finansiella rapporteringen 4r tillrédcklig. Dock finns det brister hos enskilda ndmnder.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Revisionskontoret bedomer att staden har en tydlig styrning av bolagen genom
bolagsordningar och dgardirektiv och att styrningen fungerar pé ett andamalsenligt
sitt. Formen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt bor utvecklas bland annat genom
ett strategibeslut om hur uppsikten ska definieras och utdvas. Reglementet for
kommunstyrelsen bor pé ett tydligare sitt omfatta att kommunstyrelsen har ritt att
fatta beslut om stimmodirektiv.

Arsredovisning och rikenskaper
Revisorernas bedomning &r att arsrapporten i allt vasentligt, uppréttats i enlighet med
den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Enligt revisorerna bor budgetavvikelser avseende investeringar kommenteras och
analyseras pa ett mer omfattande sitt speciellt avseende vilka konsekvenser
tidsforskjutningar far pa ekonomi och finansiering. Vidare anser revisionen att
nyckeltalen fran finansieringsstrategin bor foljas upp i arsredovisningen, sé att dven
nyckeltalet avskrivningar och rantenetto i forhallande till omséttningen f6ljs upp.
Analysen av stadens finansiella verksamhet bor kompletteras med analys av riskerna
med en utdkad uppléning.

Vid granskning av nimndernas bokslut &r beddmningen for en ndmnd att
riakenskaperna inte ar helt rittvisande.

Revisionskontoret anser att arsredovisningen kan utvecklas med analys kring
personalomsittning och brist pa personal.

Den sammanstéllda redovisningen beddms i allt vésentligt vara rittvisande.
Avsteg fran gillande rekommendationer finns i négra fall avseende val av
konsolideringsmetod. Revisionskontoret accepterar att annan konsolideringsmetod
anvinds avseende AB Fortum Viarme Holding, men anser att 6vriga intressebolag ska
konsolideras proportionellt.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 18 maj 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Revisionskontoret anser att bedémningen av maluppfyllelsen kan utvecklas genom fler



indikatorer for vissa mal.

Malnedbrytning och ddrmed ocksé prioritering av verksamhetsomradesmal sker med hjilp av
indikatorer och arsmal for dessa. Indikatorerna och framtagna arsmal anvénds séledes for att
styra och prioritera inom verksamheten. Indikatorernas funktion ar dirmed dubbel - de
anvénds bade till att styra verksamheten och folja upp densamma. Under budget 2015 och
2016 har nya verksamhetsomraddesmal for nya politikeromrdden beslutats.
Stadsledningskontoret delar revisionskontorets analys att det aterstér att forse nagra av
verksamhetsomradesmalen med indikatorer.

En nirmare analys av vad som piverkat maluppfyllelsen samt en jimforelse av
maluppfyllelse jimfort med foregaende ar behovs enligt revisionskontoret.
Stadsledningskontoret instémmer i revisionskontorets synpunkter och kommer att arbeta for
att utveckla analyserna.

Uppfoljning av ett verksamhetsmail avseende édldre gors via 12 indikatorer. Utfallet for
atta av indikatorerna bygger pa brukarundersokningar. Revisionskontoret papekar att
brukarundersokning som métmetod ér ifragasatt.

Brukarundersokningar tillfor ett mervirde vid uppfoljning av kvaliteten i dldreomsorgen, da
de ger omsorgstagarna en direkt mojlighet att kommentera hur de ser pa sin dldreomsorg.
Undersokningarna ér dock inte helt oproblematiska. Till exempel har resultatens tillforlitlighet
i vissa fall ifrdgasatts d svarsfrekvensen ér forhdllandevis 14g och dé anhoriga ofta svarar i
brukarnas stille. Stadsledningskontoret fick i uppdrag i budget 2016 att i samarbete med
ildreforvaltningen se dver indikatorerna for dldreomsorgen. Oversynen resulterade i att ett
antal indikatorer slogs samman. Darutdver beslutade kommunfullméktige i samband med
tertialrapport 2 2016 att ta bort tre indikatorer som inte hade nigon métmetod. Ar 2017 finns
det totalt 6 indikatorer for dldreomsorgen och av dem foljs 5 upp genom brukarenkiter. Aven
om detta kan betraktas som en brist har tidigare 6versyner av indikatorerna visat att olika
process- och strukturindikatorer varit svara att f6lja upp. Det ska ocksé ndmnas att utdver
indikatorerna f6ljs dldreomsorgen upp genom bland annat individ- och
verksamhetsuppfoljningar, inspektorer och kvalitetsobservationer.

Analysen av stadens finansiella verksamhet bor kompletteras med analys av riskerna
med en utékad upplining.

Stadsledningskontoret genomfor kontinuerligt analyser av foljderna av en utdkad uppléning.
Analyserna presenteras 16pande i drenden under éret, dels i finansiell- och ekonomisk
manadsrapport, vilka manatligen redovisas i ekonomiutskottet, dels i det arliga
konjunkturdrendet ddr en mer dvergripande analys gors. I samtliga drenden gors prognoser
over bland annat uppléning.

Vid granskning av nimndernas bokslut fir bedomningen for en nimnd att
rikenskaperna inte ir helt rittvisande.

Bedomningen avser kyrkogérdsndmnden och berodde pé att underhéllsutgifter hade
klassificerats som driftkostnader. Klassificeringsfelet var en f61jd av hur budgeten for
ndmnden hade tilldelats. Stadsledningskontoret kommer att foresla att detta korrigeras i
kommande budgetar.

Revisionskontoret accepterar att annan konsolideringsmetod anvinds avseende AB
Fortum Virme Holding, men anser att 6vriga intressebolag ska konsolideras
proportionellt.

Stadsledningskontoret kommer i samband med inférandet av ett nytt konsolideringssystem
konsolidera samtliga bolag proportionellt med undantag av AB Fortum Varme Holding.
Forsta tillfallet blir vid tertialrapport 2 2017.



