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vardgivare. Ett personligt ombud &r kostnadsfritt for den
enskilde. Personer mellan 31 och 49 ar dr den storsta gruppen och
négot fler kvinnor &n maén tar hjélp av personligt ombud. I staden
ar verksamheten uppdelad i fyra regioner samt enheten for
hemlosa.

Det personliga ombudets uppdrag ar att rapportera systemfel till
en ledningsgrupp med representanter for kommunen, landstingets
primérvard och psykiatri, Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan. Aven brukar- och anhdrigorganisationer kan
inga i ledningsgruppen.

Arendet 4r en sammanstillning av inrapporterade brister pa
handldaggarniva, lokal niva och central niva under ar 2016 samt
forslér att en stadsévergripande central ledningsgrupp ska
inrédttas. Radet stiller sig positivt till forslaget som medfor att
huvudménnen samarbetar effektivare tillsammans for att atgarda
systemfel som drabbar den enskilde i dennes vardag. Radet lyfter
dven att rapporten dr mycket bra da den fangar tydligt upp
problemen som uppstéar for den enskilde i sina kontakter med
olika huvudman.

Lisa Gagnerud och Veronica Wolgast Karlberg informerar vidare
om lagforslaget om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard som preliminért trader i kraft den 1 januari 2018.
Radet anser att det dr positivt att det gjorts en versyn av reglerna
for overforing av patienter fran slutna vardenheter inom
landstinget till boende eller andra enheter med Stockholm stads
som huvudman men betonar att férdndringarna maste ske i
varsam takt. Radet lyfter &ven att man vill vara delaktig 1
processen niar hemsjukvarden kommunaliseras, vilket sker ar
2020.

Ordforanden Nils Duwéhl (DHR) tackar Lisa Gagnerud och
Veronica Wolgast Karlberg for de mycket intressanta
foredragningarna.

§5

Overférmyndarniamnden

Anmilda drenden ur 6verformyndarndmndens foredragningslista
till sammantriadet den 8 juni 2017.

Overformyndarndmndens foredragningslista
Det gemensamma funktionshinderriddet har tagit del av denna.
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Arende 8

Deltagande i Foreningen Sveriges Overformyndares studiedagar
och arsmote 2017

Dnr 2.1.3-140/2017

Det gemensamma funktionshinderridet har tagit del av drendet.

Arende 9

Fyllnadsval till socialndmndens, dldrenimndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor

Dnr 1.1-124/2017

Det gemensamma funktionshinderradet har tagit del av drendet.

Arende 11

Allménhetens insyn avseende kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare jamte revidering av klausul om
meddelarfrihet och meddelarskydd

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Dnr 1.5-114/2017

Det gemensamma funktionshinderrddet har tagit del av drendet.

Uttalande

Det ar mycket angelidget att samma regler och villkor géller i all
offentligt utférd verksamhet oavsett utforare. Ett forstarkt
meddelarskydd och en allmén 6versyn 6ver allmédnhetens ritt till
insyn &r ett viktigt medel i detta.

Maénga missférhdllanden inom olika verksamheter
uppmairksammas av sa kallade whistle blowers det vill séga
personer inom en verksamhet som rapporterar utat exempelvis till
media. Aven om det rader skyldighet att rapportera alla
avvikelser dr det ménga som tvekar av radsla for exempelvis
repressalier eller att bli av med sin anstéillning.

Idag ér det en hog andel av det stdd och service som staden
erbjuder stockholmare som utfors av privata leverantorer.
Valfrihet rdder pd manga omréden, vilket innebér att den sokande
sjalv véljer utforare, en form av kundvalssystem. Men rollen som
kund kréaver tillracklig information om de alternativ som erbjuds.
Déarmed &r valfriheten en chimir om inte informationen &ar
tillgdnglig pa lika villkor. Vissa utférare gynnas pa bekostnad av
andra.
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Rédet anser det nodvéndigt att offentlighetsprincipen géller i all
offentligt finansierad verksamhet liksom att meddelarskyddet ar
synonymt. Det &r en forutsittning for konkurrensneutralitet
liksom for den enskildes rétt att gora ett individuellt val utifrén
egna forutsittningar. Vidare vill rddet podngtera vikten av all
information ér tillgénglig for alla oavsett funktionsforméaga.
Granskningar, avvikelserapporter, kvalitetsuppfoljningar med
mera ska finnas litt tillgdngliga och i en form som ar tillgdnglig
for alla som behdver den.

Arende 12

Kommunikationsprogram for Stockholms stad
ar 2017-2022

Svar pd remiss frdn kommunstyrelsen

Dnr 1.5-82/2017

Det gemensamma funktionshinderradet har tagit del av drendet.

Uttalande

Dokumentet lyfter fram manga angeldgna fragestéllningar som ar
av sarskild vikt for personer med olika funktionsnedséttningar.
Stockholms stad har till uppgift att erbjuda stéd och service till
sina invanare. Kommunikation &r en forutséttning for att
invanarna ska kunna nyttja stadens tjdnster. Det &r av extra stor
betydelse i en storstad ddr kommunikationsvigarna kan vara
langa och organisationen ar komplex. Rédet anser att
kommunikationsprogrammet saknar det dialogperspektiv som
borde genomsyra programforklaringen. Vidare praglas
skrivningarna av ett “uppifran- och nedéat”-perspektiv; staden ska
kommunicera sitt budskap ned till invédnare som nyttjar stadens
tjanster. Radet ifragasétter detta forhallningssétt. Stockholms stad
har som sin frimsta uppgift att mota behov hos enskilda individer
eller grupper. Det dr givetvis invanarna/brukarna som ska sta i
centrum och vara utgdngspunkten nir staden planerar, genomfor
och marknadsfor sina tjdnster, inte omvént.

Kommunikationsprogrammet &r ett policydokument och ddrmed
bitvis mer mélinriktat dn konkret. Radet vill betona vikten av att
de ambitidsa formuleringarna verkligen omsitts i praktiken. Det
ar latt hant att Overgripande drenden som detta stannar vid ord
som inte leder till handling. Om skrivningarna i dokumentet ar
alltfor visiondra och teoretiska kan de vara svara eller omgjliga
att omsétta och tillimpa i den praktiska verksamheten. Radet
efterfragar darfér en hogre grad av konkretion och ndgon form av
handlingsplan och eller tidsplan.
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I savil programmet som i Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande
lyfts tillgdnglighet fram pa flera punkter. Radet vill betona att all
stadens kommunikation ska vara tillgdnglig for samtliga invanare
oavsett funktionsforméga. Vidare ska ett gott bemdtande prigla
all information och 6vriga kontakter.

Arende 13

Stadsrevisionens arsrapport 2016 for 6verformyndarndmnden
Svar pa remiss frén stadsrevisionen

Dnr 1.4-78/2017

Det gemensamma funktionshinderradet har tagit del av drendet.

§6

Aldrenazmnden

Aldrenimnden har inte anmiilt nigra drenden till sammantridet
da drendeberedningen till sammantradet den 20 juni 2017 inte var
klar.

Det beslutas att dldrenamndens drenden mejlas till radet snarast
mojligt efter dagens mote. Ann-Christine Hansson vélkomnar att
radet uttalar sig i drendena.

Ann-Christine Hansson informerar om att man borjat planera for
dldrenimndens sammantrdden under ar 2018. Radet 6nskar att sa
langt det ar mojligt att ndmndernas sammantrddesdatum synkas
under ar 2018.

§7
Socialndmnden
Anmailda drenden ur socialndmndens foredragningslista till

sammantriadet den 13 juni 2017.

Socialndmndens foredragningslista
Det gemensamma funktionshinderradet har tagit del av denna.

Arende 5

Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.7.1-182/2017

Uttalande
Radet hanvisar till sitt resonemang i § 5 drende 12 i protokollet.



