=28 stockholms
7 stad

Stadsledningskontoret
Persenalstrategiska avdeiningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Bilaga 1, A-C

Stadsledningskontoret Ansékan
Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (4)
2016-11-18

Fylls i av stadsledningskontoret;
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansgkningsnummer:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en anstkan for vatje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din férvaltning
Norrmalm stadsdelsforvaltning

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning,
Namn E-post Telefon
Johanna Hult johanna. hult@stockholm.se | 08-508 09 310

Avdelning/enhet: Forskole och- fritidsavdelningen

Kontaktperson 2 pa forvaltning,

Namn E-post Telefon

Malin Wadeborn | malin.wadeborn@stockholm.se | 08-508 09
270

Avdelning/enhet: Forskole och-fritidsavdelningen

Kompetensutvecklingsinsats
Kompetensutveckling av tillsvidareanstiilda arbetsplatsledare inom
forskolans verksamhet.

Ange onskad summa for insatsen
98 750 (79 000 + moms 25 %) + 40 000=138 750 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader




Bilaga 1, A-C
Ansdkan
Sida 2 (4)

Utbildningens kostnad 98 750 (79 000 exlusive moms) kronor

Vikarietiickning | Totalt: ke Kr/timme: kr

Antal timmar: Befattning:

Lokalkostnad; 40 000 kr

Ovriga kostander: ke

Ovriga kostnader ska ticka:

Beskrivning av behov

Kompetensutveckling av arbetsplatsledare inom forskolans
verksamhet. Forskolans arbetsplatsledare &r i behov av att fa
redskap till att kunna vara pedagogiska processledare och hélla
uppdragsfokus pa forskolan.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Forskotans ledningsorganisation har sett behov att
kompetensutveckla verksamhetens arbetsplatsledare som har en
central och vikiig roll.

Innehall:

« Arbetsplatsiedarens funktion

« Organisation och struktur

« Forandringsprocesser

« De fyra grundliggande psykosociala behoven

« KASAM — Kinsla av ssammanhang / salutogent forhallningssétt
+ Grupputveckling

* Ledarskap

Tidplan for genomférandet av insatsen
14-15 september (tva heldagar) samt 10 november (1 heldag) totalt

tre heldagar
Stadsledningskontoret Vilka omriden eller befattningar inom firvaltningen omfattas av
Personalstrategiska avdelningen .
insatsen
10535 Stackholm Tievidar " . "y ‘o
karolica skegland@stockhoim.so rTlllswdaleanstalida arbetsplatsledare inom forskola. ]

stockhoim.se



Bilaga 1, A-C

Ansbtkan
Sida 3 (4)

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
35

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och ling sikt
Samtliga av verksamhetens arbetsplatsledare &r uthildade
forskolldrare. Det huvudsakliga arbetet sker i barngrupp men i
uppdraget ingar &ven att samordna det dagliga arbetet pa forskolan.
Aft arbeta som som arbetsplatsledare & ddrmed en karrifirviig utan
att behéiva limna arbetet i barngrupp. Det rader brist pé och
konkkurens om férskollérare och att satsa pd malgruppen kan bidra
till att bibehalla och atirahera nya forskolldrare inom
stadsdelsomrédet. Arbetsplatsledarna kan &ven vara potentiella
framtida chefer inom verksamheten.

Malet for fortbildningsdagarna &r att ge arbetsplatsiedare redskap
till att kunna vara pedagogiska processledare och halla
uppdragsfokus pé forskolan, detta skapar ocksa forutsittningar for
en likvirdig forskola for alla barn inom stadsdelen.

Finns méjlighet att sprida kunskap frin insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket siitt:

Ja. Genom att forvaltningen ér en attraktiv arbetgivare som satsar
pé komptensutveckling av befintlig personal i verskamheten &kar
chanserna att personal vill stanna kvar. Personal som trivs och
stannar kan sprida kunskapen vidare till 6vriga medarbetare och
personal i samma roll. Arbetsplatsledarna kan #iven vara potentiella
framtida chefer inom verksamheten.

Beskriv pa vilket séitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Férskolans ledningsorganisation har sett behov av en riktad
kompetensutvecklingsinsats for verksamhetens arbetsplatsledare.
Arbetsplatsledaren har har en central och viktig roll i
verksamheten. I nimndens och verksamheternas
verksamhetsplaner fér 2017 finns inga tidigare inplanerade insatser

Stadsledningskontoret for malgruppen.,
Personalstrategiska avde!ningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Ansdkan
Sida 4 {4)

Finns mijligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring denna insats?
Om ja, pé vilket sitt:

Beskriv hur insatsen kommer att f6ljas upp:
Fortbildningsinsatsen kommer att foljas upp i
verksamhetsberittelse f6r 2017,

Om némnden ansoker om pengar for flera insatser, var vinlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

1 |




Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
Karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Bilaga 1, A-C

Stadsledningskontoret Ansbkan
Personalsirategiska avdelningen Sida 1 (4)
2016-11-18

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansdkningsnummer:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en anstkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning
Norrmalms stadsdelsforvalining

Huvudansvarig kontaktperson pa férvaltning.

Namn E-post Telefon
Agneta Heiroth agneta.heiroth.lindstrém | 08-508 09 334
Lindstrém @stockholm.se

Avdelning/enhet: Aldre-och socialtjiinstavdelningen / Familjeenheten

Kontaktperson 2 pa forvaltning,
Namn E-post Telefon

Inger Zettergren inger.zeftergren@ | 08-508 09 341
stockholm.se

Avdelning/enhet: Aldre-och socialtjinstavdelningen/Familjeenheten

Kompetensutvecklingsinsats
Tejping, en samtalsmetod fr barn och deras foraldrar.

Ange tnskad summa for insatsen
58 0600 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader
l Utbildningens kostnad 50 000 kronor
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‘@—:’ stockholms Anstkan
5 4 stad Sida 2 (4)

Vikariettickning | Totalt: 0 kr Kr/timme: 0 kr

Antal timmar: Befattning:

Lokalkostnad: 0 kr

Ovriga kostander: 8000 kr

Ovriga kostnader ska ticka: Material samt resa for utbildare.

Beskrivning av behov

Familjeenheten pa Norrmalm har under de senaste aren arbetat for
ait gora barnen &nnu mer delaktiga och synliga i véara olika typer av
utredningar. Vi satsar kontinuerligt p4 metodutveckling inom
omridet; samtal med barn och ungdomar. Vi anvénder oss av olika
verktyg i samtalen och ser det som ett viktigt utvecklingsomréde,
déir vi kan bli annu bittre. I arbetsgruppen finns en uttalad 6nskan
om att anvinda Tejping som en gemensam metod.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Tejping innebir att vi lter barn och ibland dven deras fordldrar
visuellt gestalta sitt nitverk, sin livssituation, en inre eller yttre
konflikt eller en traumatisk upplevelse med hjilp av malade
trsfigurer. Tejping dr ett lekfullt arbetssiitt som passar i samtal dér
orden inte riicker till. Forsta dagen gr man igenom teori och
metodik for Tejping. Andra dagen arbetar man med praktisk
tillimning av Tejping utifrén deltagarnas klienter och problem.

Tidplan for genomforandet av insatsen
Grundutbildningen i Tejping genomfors under tva heldagar under
histen 2017.

Vilka omraden eller befattningar inom férvaltningen omfattas av
insatsen
Stadsledningskontoret Detta 4r en satsting for hela enheten, som bestér av fta
Parsonalstrategiska avdelningen . .
socialsekreterare som arbetar med barn- och ungdomsutredningar,
tre familjeriittssekreterare, tvé socialsekreterare som arbetat i

10535 Slockholm
karolina.skoglund@stockhoim.se
stockholm.se




Bilaga 1, A-C

stockholms Anstkan
 ctad Sida 3 (4)

mottagningsgruppen, tvé LSS-handltiggare som arbetar med barn
samt en metodutvecklare.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
i6

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och ling sikt
Tejping dr en metod déir man méter barnen pa deras arena, vilket
skapar en biittre kontakt och 8kar barns majlighet att komma till
tals. Att som handldggare ha tillgang till flera verktyg gr arbetet
mer lustfyllt och skapar trygghet i yrkesrollen, Dessa faktorer &r
viktiga bade pa kort och l&ng sikt. Bra samtalsmetoder stirker var
profession infér métet med barn och forildrar.

Finns mijlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pé vilket siitt:

Tejping &r en metod som gér att sprida vidare i organisationen.
Under hosten kommer vi att arbeta tillsammans med
barnperspektivet i Vuxenenhetens handldggning och med att stiirka
var samverkan i gemensamma Hrenden. Vi ser Tejping som ett
anvindbart verktyg i samarbetet med Vuxenenheten.

Beskriv pa vilket séitt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Enheten 6nskar hitta en gemensam metod som alla medarbetare
kan anvéinda oavsett inom vilket omrade man arbetar.
Familjeenheten satsar pé att minska familjernas kontakter med
olika handldggare, vilket bland annat innebir att vi har
gemensamma samtal med barn och vuxna om familjerna 4r aktuella
161 utredningar i olika grupper. En gemensam utbildning och
metod skulle gynna samarbetet meltan grupperna.

Finns méjligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring denna insats?

Stadsledningskontoret Om ja, pa vilket siitt:
Personalsirategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Bilaga 1, A-C
Ansdkan
Sida 4 (4)

Familjeenheten ser inga samarbetsmdjlighetern med
Arbetsmarknadsforvaltningen i den hir frégan, dé urvalet av
utbildare #r ytterst begriinsat.

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Familjeenheten har regelbunda gemensamma metodtider dér fokus
under 2017 &r barns delaktighet. Metodtiderna kommer att vata ett
tillfslle for medarbetarna att gemensamt folja upp, tréna och dela
erfarenheter av metoden Tejping. Dirutdver kommer vatje grupp
for sig att halla metoden levande genom regelbunden handledning
och drendedragning. Att enhetens metodutvecklare deltar i
utbildningen kommer att bidra till att metoden hélls levande i
verksamheten.

Om namnden ansdker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. ogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
2




Bilaga 1, A-C

Stockholms Stadsledningskontoret Ansokan
@[ / stad Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (4)
2016-11-18

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansdkningsnummer:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ans6kan for vatje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din firvaltning
Norrmalms stadsdelsférvaltning

Huvudansvarig kontaktperson pa férvaltning,

Namn E-post Telefon
Helena helena.e.andersson@stockholm.se | 08- 508 09
Andersson 051

Avdelning/enhet: Bestéllarenheten Aldreomsorg

Kontaktperson 2 pa forvaltning,
Namn E-post Telefon
Therese Gehlin therese.gehlin@stockholm.se | 076-825 1107

Avdelning/enhet: Bestillarenheten Aldreomsorg

Kompetensutvecklingsinsats
MI-utbildning

Ange dnskad summa for insatsen

32 000 kronor
Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdemingen Uppskattad fordelning av kostnader
10535 Stockholm Utbildningens kostnad 32 000 kronor
karolina.skoglund@stockholm.se

stockholm.se



T Bilaga 1, A-C
€ Stockholms Ansokan
stad Sida 2 (4)

Vikarietickning | Totalt: kr Ki/timme: kr
Antal timmar: Befattning:

Lokalkostnad: kr

Ovriga kostander: kr

Ovriga kostnader ska tiicka:

Beskrivning av behov

For att mota dldre i sérskilt utsatta situationer, exempelvis
multisjuka #ldre, personer med kognitiv svikt/demenssjukdom och
sldre med missbruksproblematik stélls hoga krav pd
kommunikationen mellan den enskilde, anhoriga och
bistandshandliggaren. Enheten ser behov av att stérka
handliggarmas kompetens i de moten dér kommunikationen kan
vara svar. Enheten har tagit del av goda exempel dér motiverande
samtal anvints for att stirka den enskildes delaktighet i métet.
Med anledning av detta vill enheten utbilda bistdndshandliggarna i
motiverande samtal, Detta for att hantera komplexa situationer, att
vara goda samtalsledare, att kunna uppmérksamma individuella
behov i moten dir dessa kan vara svaridentifierade, fa en
helhetsbild sver den #ldres livssituation och dnskemal samt att vara
flexibel i sitt bemotande utifrén radande behov.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen
Extern utbildning i motiverande santal.

Tidplan for genomforandet av insatsen
Tre heldagar under 2017.

Vilka omriden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen
Bistandshandldggare

Stadsledningskontoret
Personalsirategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
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~¢| Stockholms Ansokan
 stad Sida 3 (4)

Beskriv insatsens forviintande effekt pd kort och ling sikt

Att inom kort kunna bérja tillimpa motiverande samtal som
forhéliningssétt i det dagliga arbetet. Kunskapen forvintas komma
att skapa en stétre upplevelse av trygghet, delaktighet och
bekriftelse for den enskilde och anhériga i den situation de
befinner sig i. Detta bidrar i sin tur till en 6kad kvalitet i mitet
mellan bistdndshandl#ggaren och den enskilde och anhériga.
Kunskapen kommer att anvéindas som et verktyg for att Hittare
kunna identifiera den enskildes behov och stédinsatserna férvéintas
siiledes bli mer individuelit anpassade.

Finns mijlighet att sprida kunskap frin insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket siitt:

Kunskapen sprids genom att delge medarbetarna information och
goda exempel pd enhetens kompetensforum. Samtalsmetoden blir
en del av introduktionen mellan handledare och nyanstilid.

Beskriv p vilket sitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Motiverande samtal #r ett arbetssitt som ytterligare skulle stitta
dldre och anhériga i ett utsatt ldge. At ytterligare stirka kompetens
och ge verktyg i det dagliga arbetet forbittrar arbetssituationen for
bistdndshandliggarna.

Finns mijligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsférvaltningen kring denna insats?
Om ja, pa vilket siitt:

Beskriv hur insatsen kommer att filjas upp:
Medarbetatenkét, medarbetarsamtal, synpunkt och

Stadsledningskontoret klagomalshantering,
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Stadsledningskontoret
Personalsirategiska avdelningen

10535 Stockhelm
karotina.skeglund@stockholm.se
stockholm.se

Bilaga 1, A-C
Anstkan
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Om nimnden ansdker om pengar for flera insatser, var vinlig att
prioritera dem i forhéllande till varandra genom aft ge dem en varsin
siffra, Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
3






