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Arsrapport 2016 for kyrkogardsnamnden
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gardsnamndens verksamhet under 2016.
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P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.
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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att kyrkogardsnamnden har bedrivit verksam-
heten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt.

Bedomningen grundar sig pa att fullméktiges verksamhetsmal i hu-
vudsak har uppnatts och att budgethallningen varit tillracklig.
Namndens utfall uppvisar ett verskott pa 14,0 mnkr. De huvudsak-
liga forklaringarna ar forseningar inom olika underhallsprojekt och
Okade intékter for feriearbetande ungdomar, intékter i ett forsék-
ringsérende samt gravskotselintakter.

Intern kontroll
N&mndens interna kontroll beddms ha varit tillracklig.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med ndmndens manads- och tertialrapporter. Prognossakerheten i
namndens rapporter har varit bristfallig under aret.

Granskningar av om namnden har en tillracklig intern kontroll av
inkdp och upphandlingar och direktupphandling har genomforts.
Vissa brister har noterats i granskningarna men dessa bedéms inte
ha den omfattningen att de paverkar den samlade bedémningen.

Bokslut och réakenskaper

Bokslut och rékenskaper beddéms inte vara helt rattvisande. Bedom-
ningen grundas pa att ndmnden har bokfort utgifter for underhallsat-
garder vid namndens anlaggningar pa driftbudgeten. Kommunsty-
relsen har i budget 2016 anvisat n&mnden medel for utokat under-
hall pa driftoudgeten. Darmed har namnden inte haft tillrackliga for-
utséattningar for en korrekt bokféring enligt den kommunala redovis-
ningslagen.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar
Namnden har beaktat revisorernas rekommendationer i foregaende
ars granskningar.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den in-
riktning och omfattning som behévs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for beddmningen re-
dovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och fordjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter fér namn-
den 2016-04-11 i samband med genomgang av 2015 ars verksamhet
och avstamning infor 2016.

Granskningsledare har varit Orjan Palmqvist vid revisionskontoret
och Peter Alm vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Verksamhetens andamalsenlig-
het och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut, riktlin-
jer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verk-
samheten. Bedomningen avser saval genomforandet som resultatet
av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att kyrkogardsnamnden har bedrivit verksam-
heten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande satt.

2.1 Ekonomiskt resultat
2.1.1 Diriftverksamhet

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2016:

Bokslut 2016

Budget-
Mnkr Budget avvikelse
2016 2015
Utfall Avvikelse

Driftbudget

Kostnader 183,3 177,7 5,6 3,1% -11,8
Intikter 35,6 43,2 7,6 21,3% 8,5
Verksamhetens 147,7 134,5 13,2 8,9% -3,3
nettokostnader

Kapitalkostnader 24,0 23,2 0,8 3,3% 14,2
Driftbudgetens 171,7 157,7 14,0 8,2% 10,9
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 14,0 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Namndens kostnader uppvisar ett dverskott pa 6,4 mnkr. Den hu-
vudsakliga forklaringen ar forseningar inom olika underhallspro-
jekt. Bland annat murarbeten vid Spanga kyrkogard, Brannkyrka
kyrkogard och Skogskyrkogarden.

Namnden intakter uppvisar ett éverskott pa 7,6 mnkr. Overskottet
bestar i huvudsak av 6kade intakter for feriearbetande ungdomar
samt intakter i ett forsakringsarende. Aven intakterna for gravskot-
sel har okat.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéallande satt.
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2.1.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2016
M Budget Buc!get-
nkr avvikelse
2016 2015
Utfall Avvikelse
Investeringsplan

Utgifter 36,0 40,7 -4,7 -13,1% 53
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0
Nettoutgifter 36,0 40,7 -4,7 -13,1% 53

Av tabellen framgar att namndens utfall avviker med 4,7 mnkr i for-
hallande till budgeten. Avvikelsen beror pa ckade kostnader for ta-
ket pa Nya krematoriet vid Skogskyrkogarden.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2016 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéttelse samt pa dvriga
granskningar som har genomforts under aret.

Namnden beddmer att nio av kommunfullméaktiges mal uppfylls
helt och fem mal uppfylls delvis. De mal som uppfylls delvis &r
”Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar ”, “Ener-
gianvandningen ar hallbar ”, ”Transporter i Stockholm dir miljéan-
passade ”, “Fler jobbar, har trygga anstdillningar och forsérjer sig
sjiilva” samt "’Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt zd/lbar”.

Bedomningen av malet Stockholm &r en stad med levande och
trygga stadsdelar nas delvis grundas pa en enkatundersokning dar
svaren visar att andelen stockholmare som upplever Stockholms be-
gravningsplatser som trygga inte nar upp till &rsmalet. Arsmalet var
satt till 80 %. Enligt ndmndens enkat upplever 77 % av bestkarna
begravningsplatserna som mycket eller ganska trygga.

Att malet Energianvandningen ar hallbar anses vara delvis uppfyllt
baseras pa att energiférbrukningen har varit hogre an malet. Detta
beror pa att energiférbrukningen vid Nya krematoriet pa Skogs-kyr-
kogarden har varit mycket hogre an forvantat. De skyddsatgarder
som pagar medfor att lokalerna kyls ut och mycket energi har an-
vants for att uppratthalla en godtagbar inomhustemperatur.

Vad galler malet Transporter i Stockholm ar miljéanpassade bygger
bedémningen pa att ndmnden inte nar upp till malet for andelen el-
bilar.
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Malet Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorijer sig sjalva
beddms som delvis uppfyllt mot bakgrund av att antalet aspiranter
som fatt kommunala visstidsanstallningar varit lagre an malet. Aven
antal praktiktillfallen som genomfors inom stadens verksamheter av
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar har varit lagre an det
uppsatta malvardet.

Sjukfranvaron har totalt sett minskat, fran 5,3 % 2015 till 4,1 %
2016. Namndens arsmal for 2016 var 5,3 %.

Sammanfattningsvis bedomer ndmnden att fullmaktiges verksam-
hetsmal i huvudsak har uppnatts.

Namnden har beslutat om 18 egna mal. Aktiviteter finns till flertalet
mal. Indikatorer finns till nagra. Namnden bedomer att 14 mal upp-
fylls helt och fyra mal uppfylls delvis. Sammanfattningsvis bedo-
mer namnden att malen i huvudsak uppnas.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillrécklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det 16-
pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund fér denna bedém-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att brister har note-
rats vad galler direktupphandling. Bristerna ar dock inte av den om-
fattningen att de paverkar den sammanfattande bedomningen.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamalsen-
lig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan for ar 2016 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomrade
faststallt uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.
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Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i namn-
dens tertialrapporter har varit bristfallig under aret. Avvikelsen for
nettoutfallet pa driftbudgeten ar 5,7 % mellan tertialrapport 2 och
bokslutet. Avvikelsen forklaras av planerade, men ej realiserade un-
derhallsprojekt, bl. a murrenoveringar, asfaltarbeten m.m.

Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
Mnkr rapport rapport 2016 T2 - bokslut

12016 22016

Driftbudgetens

nettokostnader

fore resultat-over-

foringar 169,9 167,2 157,7 9,5 57 %

Netto-investe-

ringar 41,0 36,0 40,7 -4,7 -13,1 %

Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern kon-
troll visar att namnden har ett aktuellt system for intern kontroll.
Det reviderades i september 2016.

Namndens internkontrollplan innehaller tva processer: Hantering av
smittsamma tradsjukdomar och uppféljning av leverantorsfakturor.
Resultatet av kontrollerna rapporteras I6pande till forvaltningens
riskledningsgrupp. Uppfoljningen av internkontrollplanen rapporte-
ras en gang per ar, i bilageform, i namndens verksamhetsberattelse.
Smérre avvikelser har noterats i granskningen av leverantdrsfaktu-
ror.

Néamndens arbete med riskanalys ar i huvudsak tillrackligt. Riskana-
lysen arbetas fram inom forvaltningen av en grupp bestaende av for-
valtningsledningen och enhetschefer. Riskbedémningen ar kopplad
till verksamhetsmal och riskerna utvarderas arligen. Den bér dock
utvecklas till att &ven omfatta risker for oegentligheter och risker
kopplat till det personaladministrativa omradet.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av ndmn-
dens interna kontroll, se bilaga 1. Granskningarna omfattar inkop
och anskaffningar samt direktupphandling. Resultatet av gransk-
ningarna har pekat pa brister i den interna kontrollen. Bland annat
att systematiska uppfoljningar inte gors av att ink6p genomfors kor-
rekt, att avtal efterlevs eller att leverantéren och forvaltningen full-
gor sina ataganden enligt avtal.
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4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om nd&mndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréttade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens bokslut inte &r helt ratt-
visande. Bedomningen grundas pa att namnden har bokfort utgifter
for underhallsatgarder vid namndens anlaggningar pa driftoudgeten.
Granskningen visar att utgifter om 4,7 mnkr felaktigt har bokforts
pa driftbudgeten, vilket motsvarar 2,6 % av verksamhetskostna-
derna. Redovisningen foljer darmed inte den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Kommunstyrelsen har i budget 2016 anvisat medel for utokat un-
derhall pa driftoudgeten. Kommunstyrelsens rutiner for budgetering
har darmed inte gett forutsattningar for ndmnden att ha en korrekt
bokfdring enligt den kommunala redovisningslagen.

Under aret har namndens interna kontroll av anlaggningstillgangar
granskats. Vissa brister har noterats i granskningen.

5 Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-

ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 2.

Uppfdljningen visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. De vasentligaste rekommendationerna som ater-
star att genomfora ar att fortsatta arbetet med att ta fram vard- och
underhallsplaner.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2016-
mars 2017

Intern kontroll

Inkdp och anskaffningar

Granskningen har inriktats mot att bedéma om den interna kontrol-
len avseende inkdp/anskaffning av varor och tjanster ar tillracklig.

Granskningen har omfattat stickprov pa inkop inom vasentliga om-
raden for namnden.

Revisionskontoret bedomer att den interna kontrollen avseende in-
kop och anskaffningar inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar att ett arbete har paborjats med att ta fram en
forvaltningsspecifik rutin for inkdp, bestallning och fakturahand-
laggning. Forvaltningen gor inte nagra systematiska uppféljningar
pa att inkdp genomfors korrekt, att avtal efterlevs eller att leveranto-
ren och forvaltningen fullgér sina ataganden enligt avtal. Av de
granskade fakturorna ar 20 av 29 inkop fran leverantor dar avtal
saknas.

Direktupphandling

Revisionskontoret har genomfért en granskning for att bedéma om
namnden har en tillracklig intern kontroll som sakerstaller att kra-
ven i LOU ( lagen om offentlig upphandling) och stadens riktlinjer
for direktupphandling foljs. Sammanfattningsvis beddmer revisions-
kontoret att namndens interna kontroll avseende direktupphand-
lingar som genomforts vid namnden inte &r tillracklig. Gransk-
ningen visar att namnden inte foljer dokumentationsplikten for di-
rektupphandlingar éver 100 tkr. Namnden saknar vidare rutiner som
sakerstaller att dokument i direktupphandlingar halls ordnade vid
forvaltningen. For flertalet av de granskade direktupphandlingarna
har inte skriftliga offerter infordrats fran minst tre leverantorer vid
anskaffningar overstigande 30 tkr.

Efter granskningens genomforande har forvaltningen tagit fram rikt-
linjer for direktupphandling. Av riktlinjerna framgar bl.a. att direkt-
upphandlingar 6ver 100 tkr ska dokumenteras och diarieforas. Di-
rektupphandlingar éver 30 tkr ska dokumenteras med stadens doku-
mentationsmall och sparas i respektive avdelnings mapp for direkt-
upphandling. Vidare ska minst tre leverantdrer, om detta ar mojligt,
tillfragas.
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Bokslut och rédkenskaper

Anlaggningstillgangar

Granskningen inriktas mot att beddma om den interna kontrollen
avseende redovisning av anlaggningstillgangar ar tillracklig samt
om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstdndiga och réttvi-
sande.

Den bedémning som gjordes i 2015 ars granskning och de rekom-
mendationer som lamnades kvarstar i huvudsak men med nagra till-
ldgg. Beddmningen &r att den interna kontrollen till stor del ar till-
racklig, men att den behdver stérkas framst avseende specifikation
och hanvisning pa leverantorsfakturor samt faststallande av avskriv-
ningstider och komponentindelning.

pfdljning av lAmnade rekommendationer
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AR Underhall av begrav- X Arbetet ar paborjat med att ta fram vard-
2015 ningsplatser och underhallsplaner. Under 2016 har en
N&mnden rekommen- vard- och underhallsplan for Sandsborgs-
deras att ta fram vard- kyrkogarden tagits fram. Totalt ska 11 vard-
och underhallsplaner. och underhallsplaner tas fram. For 2017 ska
ytterligare tva fardigstallas (Galarvarvskyr-
kogarden och Spanga kyrkogard).
AR Inkop och anskaff- X Forvaltningen har tagit fram en rutin som
2015 ning sakerstaller sparbarhet av bestallning och
Forvaltningen rekom- leverans samt uppfdljning av avtal.
menderas att ta fram
rutiner som sakerstél-
ler sparbarhet av att
bestéllning och leve-
rans ar enligt avtal
samt att rutiner for
uppféljning av avtal
tas fram.
AR Anlaggnings-till- 2017
2016 | gangar

Att férvaltningen star-
ker kontrollen avse-
ende specifikation och
héanvisningar till inve-
steringsprojekten pa
leverantorsfakturor.

Ar — Arsrapport
P - Projektrapport




Arsrapport 2016
10 (11)

Bilaga 3 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvéands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig ~ Kriterierna &r i allt vasentligt upp-

fyllda

Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte till- Vasentliga brister finns som maste
racklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

| Réttvisande, Inte helt rattvisande eller Inte réttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten. Be-
démningen avser savél genomforandet som resultatet av verksam-
heten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och
riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och be-
slut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppféljning. Processen sékerstaller, med en rimlig grad
av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar
och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning
och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp véa-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.
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Né&mndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
N&mndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéllt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

N&mnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasent-
liga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

N&mnden har ett fungerande informations- och kommunikat-
ionssystem for styrning, kontroll och uppféljning av verksam-
heten.

Néamnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Néamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och re-
gelbundet for att sékra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och rékenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god re-
dovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resul-
tat och stéllning.

N&mndens bokslut &r rattvisande.
N&mndens rakenskaper &r uppréttade enligt kommunala redovis-
ningslag och god redovisningssed.



