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Stockholm stads kyrkogardsforvaltning
Forvaltningsledningen

Hallvagen 14

Box 9

121 25 Stockholm

Telefon 076 1230101
mats.larsson@stockholm.se
stockholm.se

Stockholm stads Tjansteutlatande
kyrkogardsforvaltning Sida 1 (5)
Forvaltningsledningen 2017-05-31
Handlaggare Till

Mats Larsson/Karin Bjurholm Kyrkogardsnamnden

Telefon: 508 301 00

Kommunikationsprogram for Stockholm stad
2017-2022, svar pa remiss

Forvaltningens forslag till beslut

1. Kyrkogérdsndmnden dverldmnar detta tjansteutldtande som svar
pa remissen

Mats Larsson, forvaltningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat "Kommunikationsprogram for
Stockholms stad &r 2017-2022 till kyrkogardsndmnden for yttrande
senast 2017-06-30.

Forvaltningen ser 1 stort positivt pa forslaget till
”Kommunikationsprogram for Stockholms stad ar 2017-2022”.
Det beskriver de grundldggande principerna for stadens
kommunikation och dess inriktning f6r de kommande éren.
Programmet &r skrivet pa ett sddant sitt att det hdller Gver tid.

Kommunikationsprogrammet dr dvergripande och for att det ska
vara enkelt for chefer och medarbetare att ta till sig det och att det
med latthet ska kunna anvédnds som ett verktyg i den egna
kommunikationen, bor det konkretiseras och goras tillgédngligt
utifrén olika behov och syften.

Kommunikationsmélen i programmet skulle kunna lyftas fram mer
och goras tydligare med en underrubrik “Forvintat resultat”.

Bakgrund

Stockholms stad har haft 6vergripande riktlinjer for stadens
kommunikation sedan slutet av 90-talet. Det senaste
styrdokumentet, Kommunikationsprogram fér Stockholms stad
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2012-2015, dnr 050-2895/2010 slutade att gélla vid arsskiftet
2015/2016.

Den expansiva utvecklingen i staden, globaliseringen och andra
omvdérldsfaktorer stéller hoga krav pé stadens verksamheter.
Gemensamma och overgripande kommunikativa mal och strategier
— som svarar pa samhéllsutvecklingen och stadens utmaningar —
behovs for att ge organisationen riktlinjer och stod. En vl
utvecklad kommunikation bidrar till att forverkliga stadens
langsiktiga ambitioner och att verksamheterna nér sina mal.
Stadsledningskontorets kommunikationsenhet har dérfor i ett
stadsovergripande samarbete med forvaltningar och bolag, tagit
fram ett forslag till ett nytt kommunikationsprogram. Programmet
ar ett styrdokument for stadens kommunikation som bygger pa det
tidigare kommunikationsprogrammet.

Arendet

Forslaget till stadens kommunikationsprogram ar ett langsiktigt
maldokument som slar fast grundldggande principer for stadens
kommunikation och inriktningen for de kommande aren. Det
innehaller mal och strategier for dren 2017-2022. Programmet giller
alla Stockholms stads nimnder och bolagsstyrelser och ska ligga till
grund for hur stadens verksamheter planerar, genomfor och
utvecklar sin kommunikation. Inom respektive
verksamhetsomraden utformas kommunikationsaktiviteter med
utgdngspunkt fran programmet. Kommunikatorer och chefer har ett
sarskilt ansvar for att programmets innehdll omsitts till handling 1
det dagliga arbetet.

Utgangspunkter for stadens kommunikation

Det inledande avsnittet med utgangspunkter for stadens
kommunikation innehéller grundldggande principer och ar ett
gemensamt ramverk som ska ge vigledning 1 det dagliga arbetet. I
detta framgar att det ska vara enkelt for stockholmarna att ta del av
tillforlitlig information om den service stadens erbjuder. Det ska
vara enkelt att ha insyn och vara delaktig i de beslut som staden
politiker fattar. Alla stadens kontakter, oavsett form, ska praglas av
ett gott bemotande. Staden ska kommunicera pa mottagarens villkor
genom att anpassa kommunikationen efter mélgruppernas behov
och forutsittningar samt prova nya sitt att stirka dialogen. Stadens
kommunikation ska kénnetecknas av att den &r aktiv, tillgédnglig och
trovirdig. Med samordning och tydlighet stirks stadens varumaérke.
Tillsammans &r vi en kommunkoncern som hélls samman av ett
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gemensamt varumadrke. Staden har en gemensam grafisk profil som
alla forvaltningar anvinder konsekvent.

Stadens mediekontakter priglas av storsta mojliga 6ppenhet och
insikt om mediernas roll och forutséttningar.

Inriktning for stadens kommunikation 2017-2022

Det andra avsnittet innehéller kommunikationens inriktning for aren
2017-2022 och visar pa hur kommunikationen kan bidra i de
utmaningar staden stdr infor. Har finns ocksa mal och strategier
beskrivna som ska ge kraft och riktning for att méta dessa
utmaningar.

Med utgdngspunkt i stadens utmaningar och ldngsiktiga ambitioner
har kommunikationsméal formulerats. Strategier har tagits fram for
att skapa samsyn kring hur mélen ska forverkligas.

Overgripande mal for stadens kommunikation:

» Stockholms stads kommunikation &r aktiv, tillgénglig och
trovirdig

* Stockholms stads medarbetare skapar fortroendefulla relationer
genom kommunikation

* Medarbetarna och stockholmarna dr delaktiga 1 att forverkliga
Stockholms stads vision

* Varumairket Stockholms stad ar starkt

For att sékerstilla att mélen nas ska stadsledningskontoret, i samrad
med Stockholms Stadshus AB, f6lja upp
kommunikationsprogrammet. Det sker genom att samordna och
stodja forvaltningar och bolag i deras arbete med att forverkliga
programmet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Kyrkogardsforvaltningen har ett kommunikationsansvar savél mot
besokare pé vara begravningsplatser, kunder som kdper tjinster av
oss (gravskotsel) eller de gravrittsinnehavare som skdter graven
sjdlva men ocksé generellt till stockholmarna om var verksamhet.

I forsta hand finns kommunens hemsida for att ge information om
hur man ska gora ndr ndgon nira anhorig avlidit. Webbplatsen
www.stockholm.se dr en av Sveriges storsta och har 17 miljoner
besok per ar (2015) . Ar 2015 blev den utsedd till biista webbplats
bland Sveriges kommuner av Internetworld. Har finns information
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om vart uppdrag under ldnken
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Begravning-och-
kyrkogardar/Begravning/

Ett problem &r att det inte dr enkelt for allménheten att hitta till
denna del av stadens hemsida. Begravningsverksamheten har
sorterats in under gruppen “familj och omsorg” i brist pa béttre
alternativ av stadsledningskontoret.

Begravningsbyran som dodsboet anlitat ar
kyrkogérdsforvaltningens viktigaste kommunikationskanal vid ett
dodsfall. Vi ménar dérfor om att halla begravningsbyrabranschen
uppdaterad med aktuell information.

Forvaltningen upprétthéller ocksa en relativt stor kundtjdnstenhet
dit man kan ringa eller maila och fa fragor besvarade.

Ansvariga chefer och anstillda pa respektive begravningsplatser
moter besokare, gravrittsinnehavare och anhdriga dagligen i sitt
arbete. Det ar positivt att medarbetarnas betydelse for en god
kommunikation lyfts upp och att bemétandet ses som viktigt 1
kommunikationen med stockholmarna 1 forslaget till program.
Bemdtandefragor dr prioriterat i forvaltningens verksamhet da
manga medarbetare moter stockholmare som drabbats av néra
anhorigs dodsfall.

Forvaltningen har ett sérskilt uppdrag att enligt
vérldsarvskonventionen tillgdngliggdra och informera om
vérldsarvet Skogskyrkogarden. Webbplatsen
www.skogskyrkogarden.se som administreras av Stockholm
stadsmuseum pa uppdrag av kyrkogédrdsforvaltningen fyller dar en
viktig funktion.

Vi har ocksé vart digitala flaggskepp
http://hittagraven.stockholm.se/ ddr man kan sdka pa
hundratusentals gravsatta i Stockholm.

Allménheten soker 1 allt hogre grad information och dialog via
nétet. Det géller 4ven begravningsverksamheten. Exempelvis har ett
storre antal "ndtbyraer” utmanat den traditionella
begravningsbyrdbranschen och tagit marknadsandelar.

Ett dilemma &r att manga som soker information &r dldre personer
som dnnu inte vant sig att hdmta information fran nitet.


http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Begravning-och-kyrkogardar/Begravning/
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Begravning-och-kyrkogardar/Begravning/
http://www.skogskyrkogarden.se/
http://hittagraven.stockholm.se/
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Forvaltningen har ocksé en utmaning att battre kommunicera med
grupper som inte har svenska som modersmal.

Forvaltningen fir aterkommande sdvil positiva som kritiska
synpunkter pd var verksamhet. Denna dialog med Stockholmarna &r
ytterst virdefull. Forvaltningen har en utmaning i att béttre
systematisera synpunkts- och klagomaélshanteringen for att kunna
dra generella slutsatser.

Forvaltningen ser i huvudsak positivt pa forslaget till
”’Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.

Forvaltningen anser att kommunikationsprogrammet har en bra
struktur och beskriver tydligt de grundldggande principerna for
stadens kommunikation och dess inriktning for de kommande aren.
Programmet &r skrivet pa ett sdtt som haller over tid.

Det bygger pa stadens tidigare kommunikationsprogram, vilket
innebdr att mycket av innehallet redan &r kint av chefer och
kommunikatorer. Detta underléttar for mélgruppen att ta till sig det
som &r nytt 1 programmet.

Kommunikationsprogrammet dr évergripande och for att det ska
vara enkelt for chefer och medarbetare att ta till sig det och att det
med latthet ska kunna anvéinds som ett verktyg 1 den egna
kommunikationen, bor det konkretiseras och goras tillgangligt
utifran olika behov och syften.

Kommunikationsmélen i programmet skulle kunna lyftas fram mer
och goras tydligare med en underrubrik "Forvéntat resultat”.

SLUT

Bilagor
1. Remissen "Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017-2022”



