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Forvaltningarnas forslag till beslut
1. Némnderna godkénner redovisningen av inkomna lex Sarah-
rapporter under 2016.
2. Némnderna 6verlamnar redovisningen av inkomna lex Sa-
rah-rapporter under 2016 till kommunfullméktige.
3. Arendet 6verldmnas fér kinnedom till stadsdelsndmnderna.
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Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har genom en enkét till
samtliga berdrda ndmnder f6ljt upp rapporterade missférhallanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2016.

Totalt rapporterades 332 missforhéallanden under 2016. Av rappor-
terna avsag 241 missforhallanden i nimndernas egen verksamhet
och 91 missférhallanden 1 enskild verksamhet. Jamfort med 2015
har det totala antalet rapporter om missforhéallanden 6kat inom verk-
samhet 1 stadens egen regi, medan antalet rapporter minskat inom
enskilt bedriven verksamhet. '

Forvaltningarna vill podngtera att arbetet enligt lex Sarah &r en del 1
det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet 4r att komma till rédtta med
brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande missfor-
hallanden uppkommer igen. Det dr dérfor viktigt att identifiera
bakomliggande orsaker till missférhallandet pa systemniva.
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identifiera bakomliggande orsaker till missforhéllandet pa
systemniva.

Bakgrund

Den forsta juli 2011 infordes nya bestdmmelser om lex Sarah i
socialtjinstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g
§§ LSS). Bland annat utvidgades bestimmelserna till att omfatta
hela socialtjdnstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS)
samt verksamhet enligt LSS,

Med verksambhet avses i lex Sarah-sammanhang all socialtjdnst och
verksamhet enligt LSS som ingéar 1 en kommunal némnds ansvar,
och da bade myndighetsutdvning och genomfdrande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos ndmndens anstéllda och
uppdragstagare omfattar &ven miss{rhillanden eller patagliga
risker for missforhdllanden som rér den som “kan komma ifraga”
for socialtjsinstens insatser.

[ juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer o1 lex Sarah som
giller for alla ndimnder som bedriver socialtjdnstverksamhet och
verksamhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-2012). Socialftrvaltningen
och dldrefrvaltningen fick samtidigt i uppdrag att arligen
sammanstilla, och till kommunfullméktige rapportera, inkomna lex
Sarah rapporter och anmélningar till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Uppfoljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en
samlad bild av hur rapporteringen utvecklas och ska redovisas till
kommunfullméktige varje ar. I detta tjansteutlatande presenteras
uppfdljningen av rapporteringen i stadens ndmnder under 2016.

Arendets beredning

Detta tjéinsteutldtande har utarbetats i ett samarbete mellan
socialfrvaltningen och dldreforvaltningen. Socialndmndens och
dldrendmndens rad for funktionshinderfragor har behandiat drendet
vid sammantridde den 8 juni 2017 och kommunstyrelsens
pensiondrsrdd, KPR, vid sammantréde den 13 juni.
Socialforvaltningens foérvaltningsgrupp har behandlat drendet den 7
juni och dldreférvaltningens forvaltningsgrupp har behandlat
drendet den14 juni.
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Arendet

Alla anstillda som fullgtér uppgifter inom socialtjdnsten och i
verksamhet enligt LSS dr skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksamheten och 1 de insatser som ges, samt att rapportera
missforhéllanden och patagliga risker for misstérhallanden.

En rapport om missférhdllande eller en pataglig risk for
missforhallande ska limnas till den som bedriver verksamheten, det
vill séiga till den ansvariga ndmnden om verksamheten bedrivs i
kommunens egen regi och till huvudmannen for en yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksamheten ir skyldig att alltid utreda, atgiirda och dokumentera
ett rapporterat missforhallande samt, om en utredning visar pé ett
allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt
missforhdllande, anmila det till IVO utan drgjsmal.

Yrkesméssigt bedriven enskild verksambhet inklusive
entreprenadverksamhet dr dessutom skyldig att informera bertrd
nimnd om inkomna rapporter. Vid anmélan till TVO ska
verksamheten dven informera ndmnden om vad som kommit fram
under utredningen, om stéllningstagandet samt om vidtagna och
planerade atgérder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsnimnderna och $vriga bertrda ndmnder ska ha sérskilt
framtagna rutiner for hur verksamheten ska fullfolja sina
skyldigheter enligt lex Sarah. Ovriga berérda namnder i staden 4r
socialnimnden, dldrendmnden, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden. Rutinerna ska vara utformade med
utgangspunkt i stadens riktlinjer samt i géllande lagstifining,
foreskrifter och allménna rad.

Uppféliningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialftrvaltningen och dldreférvaltningen har genom en enkit foljt
upp samtliga berdrda ndmnders rapporterade missforhallanden
under 2016. Resultaten redovisas i tabellform. P4 grund av viss
felrapportering i enkétsvaren kan inte resultaten i de tva forsta
verksamhetstvergripande tabellerna (tabell 2 och 3) jamforas med
de verksambhetsspecifika resultaten 1 Svriga tabeller.

Tabell | Antal inkomna lex Sarah rapporter 2013-2016
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Antalet inkomna lex Sarah rapporter frén stadens egenregi
verksamhet har 6kat sedan 2013 nér arsredovisningarna fran
forvaltningarna bérjade. Fran enskild verksamhet har antalet
minskat bade avseende inkomna rapporter och rapporter som
resulterar 1 anmélningar till IVO,

Tabell 2 Antal inkomna lex Sarah-rapporter dr 2016 samt information om

Totalt har 332 missforhéllanden rapporterats som berdrt enskilda
som far insatser av stadens socialtjinst eller verksamhet enligt LSS,
alternativt av enskilda utférare eller annan kommun som pa uppdrag
av staden utfort insatser. Av de 332 rapporterna avsag 241
missforhallanden i ndimndernas egen verksamhet och 91
missforhéllanden 1 enskild verksamhet. Om en utredning visar p4 ett
allvarligt missforhdllande eller en risk for ett allvarligt
missforhallande, ska detta anmélas till IVO utan drojsmal. 1 45 fall
har rapporterna till stadens ndmnder resulterat i anmélan av
allvarligt missforhallande till IVO. Av de missforhallanden som
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rapporterats till enskild verksamhet, och som staden fatt information
om, har 35 ansetts sd allvarliga att de anmaélts till IVO. Fran
utbildningsndmnden har inga rapporter redovisats.

Jam{ort med 2015 har det totala antalet rapporter om
missforhallanden i nimndernas egen verksamhet dkat. Antalet
rapporter frin enskild regi har déremot minskat. Antalet rapporter i
ndmndernas egna verksambheter har okat fran 220 till 241, medan
rapporterna i enskild regi har minskat fran 99 till 91. Okningen av
rapporter har framfor allt skett inom funktionsnedsittning och
ekonomiskt bistind medan rapporterna inom éldreomsorg minskat.

Antalet anmiilningar till IVO #r till antalet ungefiir lika ménga som
2015 men procentuellt sett har anmélningarna till [VO minskat
négot, vilket dven var fallet 2015 jimfort med 2014.

Tabell 3 Antal rapporter och information om rapporter till respektive
verksamhetsomrdde samt antal av dessa som anmadlts till 1VO 2015 och

Som det framgér av ovanstiende tabell dr rapporteringen ojadmnt
fordelad mellan socialtjdnstens verksamhetsomraden. Det bor
samtidigt stillas i relation till respektive verksamhetsomrides
omfattning och innehall.

Frin annan kommun inkom ingen lex Sarah rapport 2016, ddremot
inkom en rapport 2015.
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Tabell per av missforhallanden som rapporterades 2015 och 2016
; A 3 7

Av de missférhallanden som rapporterats dominerar brister i
utférandet av insatser foljt av brister i réittsséikerhet i handldggning
och genomforande. En lex Sarah-rapport kan avse fler &n en typ av
missforhallande. En rapport om psykiska eller fysiska &vergrepp
kan exempelvis dven omfatta brister 1 utférandet av insatser osv.

Rapporter inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter
insatstyper per stadsdelsndmnd, inklusive rapporter som
verksamhet i enskild regi har informerat nimnderna om

Aldreomsorg

Totalt inkom 121 lex Sarah-rapporter som avsag dldreomsorg under
2016, vilket kan stéllas i relation till att 27 098 personer hade nagon
form av beviljad insats (verkstillt beslut) inom #ldreomsorg i
december 2016.

Antalet rapporter inom #ldreomsorg har minskat fran 153 &r 2015
till 124 &r 2016. Fran hemtjédnst 1 ordindrt boende inkom 67
rapporter, frin hemtjénst i servicehus 15 och frén vard- och
omsorgsboende inklusive korttidsvard inkom 33 lex Sarah
rapporter.
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Tabell 5 Aldreomsorg

Funktionsnedséttning

Totalt inkom 116 rapporter som avsag verksamhetsomradet
funktionsnedséttning, vilket dr 35 fler &n 2015. 88 av rapporterna
avsig missforhdllanden i samband med LSS-insatser, 27 avsag
insatser enligt SoL.. Rapporterna redovisas uppdelat mellan LSS och
SolL i de tva féljande tabellerna.

Rapporteringen inom verksamhetsomrédet kan stillas 1 relation till
att 3 176 personer, foretrddesvis vuxna, hade insatser enligt SoL. och
4 751 barn, ungdomar och vuxna hade insatser enligt LSS i oktober
2016. Dessutom hade 1 222 personer assistanserséttning enligt
Socialforsikringsbalken (SFB) fran Forsikringskassan.
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Tabell 6

Flest rapporterade missférhallanden (47) har inkommit inom bostad
med sérskild service och korttidsvistelse f6r vuxna. Darnést
kommer insatser till personer som har daglig verksamhet (11). De
sju rapporter fran socialndmnden rapporterade under annat avser
LSS-kollo.

Uppféljning av stadens lex Sarah
rapportering ar 2016
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Tubell 7 FH Sol

27 rapporter om missforhdllanden har lamnats in frén anstéllda som
ger insatser eller arbetar med handldggning enligt Sol..

Socialpsykiatri
Totalt inkom fyra lex Sarah-rapporter som avsag socialpsykiatri
2016, vilket #r fiirre &n 2015 da 12 lex Sarah rapporter inkom.

Under 2016 fick 3 933 personer med psykisk funktionsnedséttning
ndgon form av socialpsykiatrisk insats frén verksamhetsomridet.

Uppfélining av stadens lex Sarah
rapportering &r 2016
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Tabell oci ps kiai _

Individ- och famifjeomsorg vuxen/missbruk

Totalt inkom 20 lex Sarah-rapporter som avsdg vuxen/missbruk
2016. Av dessa rérde 12 rapporter myndighetsutévning. Antal
personer som varit akiuella for utredning eller insats for sitt
missbruk och beroende under 2016 var 3 516 (2015 var det 3 651).

Uppféijning av stadens lex Sarah
rapportering ar 2016
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Tabell 9 Individ- och familjeomsorg, vixen/inissbruk

Individ- och familieomsorg, barn och ungdom

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 47 rapporter under 2016, vilket #r en 8kning med fem
rapporter fran forra dret. Av dessa avsig 27 rapporter
myndighetsutévning och 20 avsag HVB. Jimfort med 2015 har det
skett en minskning av rapporter inom myndighetsutévning, fran 37
rapporter ar 2015 till 27 ar 2016, medan det har skett en 6kning
inom HVB frin fyra rapporter ar 2015 till 20 rapporter 2016.

Uppféijning av stadens lex Sarah
rapportering ar 2018
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For en jamforelse 1 forhallande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 22 219 anmélningar enligt 14 kap. 1 § SoL till
stadsdelsndmnderna 2016, att jimfora med 21 926 anmélningar
2015. Flera anmélningar kan ha inkommit f6r varje enskilt barn
eller ungdom.

En utredning inleddes i 12 143 fall. 3 282 barn och ungdomar
beviljades Gppenvardsinsatser och 5 058 barn dygnet-runt-vérd.
Antalet barn som beviljats dygnet-runt-vard har tkat med 1 041 fran
ar 2015, da 4 017 barn beviljades dygnet-runt-vard. En forklaring
till 6kningen ér att det stora antalet ensamkommande barn som togs
emot av staden 2015, under 2016 har beviljats dygnet-runt-vard i tili
exempel HVB.

Tabell 10 Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Ekonomiskt bistand ‘
Totalt inkom 14 rapporter inom ekonomiskt bistdnd, en ékning fran
tio rapporter 2015. Av rapporterna 2016 rérde 12
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myndighetsutdvning. Detta kan jamf{oras med att det under 2016 var
totalt 14 008 hushall aktuella for ekonomiskt bistdnd i staden. I
genomsnitt fick hushallen bistdnd under 7,2 méanader.

Tabell 11 Ekonomiskt bistc?d

Jobbtorg Stockholm
Tre lex Sarah rapporter inkom inom Jobbtorg Stockholm, vilket r
samma antal som &r 2015.

Tabell 12 Jobbtorg

Foérvaltningarnas synpunkter och férslag
Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har i detta drende
sammanstéllt resultaten av genomférd uppfoljning av samtliga
nidmnders lex Sarah-rapportering under 2016. I redovisningen ingar
dven den rapportering som férekommit i yrkesmissigt bedriven
enskild verksamhet samt i en annan kommun, som pd uppdrag av
staden utfort insatser enligt SoL. och LSS till enskilda under ret.
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Jam{ort med 2015 har det totala antalet rapporter om
missforhillanden i verksamhet 1 stadens egen regi dkat, medan
antalet i enskild regi har minskat nagot. Antalet anmélningar till
IVO ér till antalet néistan lika ménga som 2015. Dock &r det en
procentuell minskning i forhallande till antalet rapporter, vilket
dven var fallet 2015.

Okningen av rapporter har framfér allt skett inom
funktionsnedsittning och ekonomiskt bistdnd medan rapporterna
inom &ldreomsorg minskat.

Under 2015 okade antalet lex Sarah rapporter inom barn och
ungdom stort jamfort med tidigare ar. Majoriteten av rapporterna
avsdg myndighetsutdvning. Under 2015 ¢kade ocksé antalet bamn-
och ungdomsanmaélningar till socialtjdnsten stort, vilket delvis kan
forklaras av mottagandet av ett stort antal ensamkommande barn.
Under 2016 har dkningen av barn- och ungdomsanmilningar avtagit
nagot, medan antalet barn som beviljats dygnet-runt-vard (bl.a.
HVB) har 6kat med drygt 1000 barn jamfért med 2015, Detta skulle
kunna vara en forklaring till att &ven lex Sarah rapporterna under
2016 har ¢kat inom HVB,

Det framgér att rapporteringen i staden dr ojéimnt férdelad mellan
olika verksamhetsomraden och dven mellan férvaltningar. Den
skillnad som kan ses i antalet inkomna rapporter enligt lex Sarah
mellan de olika forvaltningarna ska séttas i relation till det antal
personer som dr aktuella for insatser, Samtidigt kan konstateras att
en del forvaltningar inte redovisar nagra, eller mycket fa, inkomna
rapporter.

Socialférvaltningen och &ldreférvaltningen vill poédngtera att arbetet
enligt lex Sarah dr en del i det systematiska kvalitetsarbetet som ska
bedrivas i verksamheter inom socialtjdnsten och enligt LSS, Syftet
ir att komma till réitta med brister i den egna verksamheten och
forhindra att liknande missférhallanden uppkommer igen.
Utredningen av en lex Sarah-rapport syftar till att klarligga vad som
har hént, varfor det har hédnt och vad som kan géras for att forhindra
att ndgot liknande hédnder igen. Det &r darfor viktigt att identifiera
bakomliggande orsaker till missforhéllandet pa systemniva. Syftet
ar inte att peka ut vem som har gjort fel i den aktuella situationen.

En lex Sarah-rapport ska dérfor inte ses som synonymt med en dalig
verksamhet. Det kan tvirtom handla om att verksamheten har
kunskap om lex Sarah och dr observant pa kvaliteten i
verksamheten samt tilldmpar bestdmmelserna om
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rapporteringsskyldigheten i det I6pande arbetet. T forarbetena lyfts
sdrskilt chefens roll fram nér det géller att skapa forutséttningar for
anstéllda att f5lja bestdimmelserna.

Socialfgrvaltningen och éldreforvaltningen anser att forekomsten av
rapporter som utreds och atgirdas inom ramen for lex Sarah med
tordel kan anvindas som indikator pa hur ledningssystemet for det
systematiska kvalitetsarbetet inom stadens socialtjinst och
verksamhet enligt LSS fungerar.

Jamstalidhetsanalys

Av stadsdelsforvaltningarnas &rsredovisning framgéar inte hur
ménga av rapporterna som rdr kvinnor respektive mén. Fran och
med 2017 kommer stadsdelsforvaltningarnas redovisningar av
inkomna lex Sarah rapporter &ven visa om rapporten avser man eller
kvinna.




