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Sammanfattning

I foreliggande utredning redovisas de behov av profil-, intressent-
och korttidsboenden som framkommit under utredningen. Under ut-
redningsarbetet har ocksa utvecklingsomraden identifierats for vilka
dldreforvaltningen genom denna utredning presenterar ett antal for-
slag till dtgérder. Sammanfattningsvis gor utredningen bedomningen
att behoven av platser pa dessa boendeformer kommer att ka, detta
mot bakgrund av den demografiska utvecklingen. Aldreomsorgen
star infor stora utmaningar men genom nya kunskaper, nya arbetssétt
och organisationsformer utvecklas ocksé verksamheterna vilket kan
fordndra behovsbilden.

En av de fragor som varit i fokus under utredningens gang har varit
den efterfragan pa ytterligare specialiserade boenden s.k. profilboen-
den som framkommit de senaste aren. Aldreforvaltningen anser att
staden, utéver vard- och omsorgsboende med demens- eller somatisk
inriktning, ska ha ett fatal profilboendeinriktningar.

Gillande intressentboenden gor utredningen bedémningen att efter-
fragan pa vard- och omsorgsboenden med olika sprakliga och kultu-
rella inriktningar kommer att 6ka pé sikt. Genom att staden &r finskt
forvaltningsomrédde bor staden sérskilt bevaka behovet av boende for
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finsktalande liksom boenden fér samer och tornedalingar om staden
utdkar forvaltningsomradet.

Aldrefsrvaltningen gér bedémningen att dven behovet av korttids-
platser kommer att 6ka, framfor allt som stéd f6r anhériga som var-
dar en nérstdende.

Aldreférvaltningens beddmning &r finansieringen av profilboenden,
intressentboende och korttidsvard kan ske inom given budgetram
samt ait en 6kad samplanering mellan stadsdelsniimnder, inom reg-
ioner och ibland med hela staden som underlag gor att behoven kan
mdtas och resurserna utnyttjas effektivt.

Bakgrund

I budget 2016 anges att kommunstyrelsen i samrad med berdrda
ndmnder och Micasa Fastigheter AB ska genomi{tra en stadsévergri-
pande utredning avseende bestéllning, finansiering och drift av an-
passade boenden for dldre 1 form av profilboenden och intressentbo-
enden. Vidare gavs dldrenimnden 1 uppdrag att 1 samverkan med
stadsdelsnémnderna gora en Sversyn av behovet och finansieringen
samt placeringen av korttidsboenden.

Tillgdng och kommande behov av olika former av vérd- och om-
sorgsboende skiljer sig mellan regionerna och dven mellan stadsde-
larna inom regionerna. Genom den stadsovergripande boendeplane-
ringen har dldreforvaltningen kunnat se behov av en tkad samverkan
dver stadsdelsgrinserna inom respektive region for att pa ett effektivt
sétt anvinda befintliga resurser och méta kommande behov.

Arendet

Aldreférvaltningen har genomfstt en utredning av profil-, intressent-
och korttidsboende som redovisas 1 bilaga 1. Med profilboende avses
boenden som profilerar sig mot sérskilda malgrupper vars behov kré-
ver specialistkompetens. Intressentboende &r ett vard- och omsorgs-
boende med inriktning mot exempelvis olika sprakgrupper och med
korttidsvard avses kortare tids vard och omsorg pé ett korttidsbo-
ende.

Utredningsarbetet paborjades hdsten 2016. I arbetsgruppen har re-
presentanter fran dldreomsorgen inom fem stadsdelsforvaltningar in-
gétt. Arbetsgruppen har varit i kontakt med savil bestéllare som ut-
forare for att inh&mta information. Arbetet har redovisats [épande till




Stockholms
stad

Utredning om profil-, intressent- och
korttidshboende - rapport

Tjansteutlatande
Dnr 410-587/2016
Sida 3 (6)

stadens styrgruppfor boendeplanering liksom till referensgruppen {or
boendeplanering.

Underlag till utredningen har hiimtats genom studiebestk 1 ngra av
de aktuella verksamheterna, diskussioner vid arbetsgrupps- och re-
ferensgruppsméten samt relevanta rapporter och litteratur. Statist-
iskt underlag har himtats frdn Swecos behovsframskrivning av
dldreomsorgsbehovet och verksamhetssystemet Paraplyet.

I utredningen redovisas bland annat befintliga resurser géllande de
aktuella boendeformerna, inriktningar, nyttjandegraden av platserna
samt de erfarenheter som formedlats fran de som deltagit i utred-
ningsarbetet liksom frén de verksamheter som besékts.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefdrvaltningen, planetingsavdel-
ningen. Det {6r socialndmnden, dldrenimnden och §verformyndar-
ndmnden gemensamma radet for funktionshinderfragor informera-
des om drendet den 8 juni 2017. Kommunstyrelsens pensionérsrad
har tagit del av drendet den 13 juni 2017, de fackliga organisation-
erna i forvaltningsgruppen den 14 juni.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Sammanfattningsvis gor dldreforvaltningen bedomningen att beho-

ven av platser inom profil-, intressent- och korttidsboenden kommer
att &ka, detta mot bakgrund av den demografiska utvecklingen.
Aldreomsorgen stér infor stora uimaningar men genom nya kun-
skaper, nya arbetssétt och organisationsformer utvecklas ocksd
verksamheterna vilket kan fordndra behovsbilden. Exempelvis kan
utvecklingsarbetet i projektet Tryggf mottagande i hemmet minska
efterfrdgan av korttidsplatser.

En av de frdgor som varit i fokus under utredningens gang har varit
den efterfragan pé ytterligare specialiserade boenden s.k. profilbo-
enden som framkommit de senaste aren. Aldreforvaltningen anser
att staden, utdver vard- och omsorgsboende med demens- eller so-
matisk inriktning, ska ha ett fatal profilboendeinriktningar. Genom
fortsatt utveckling inom omridena kompetensutveckling, organisat-
ion och bemanning skapas beredskap att méta dkade behov av sévil
socialtjdnstinsatser som insatser inom den kommunala hélso- och
sjukvérden. Aldreférvaltningens beddmning #r finansieringen av
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profilboenden, intressentboende och korttidsvard kan ske inom gi-
ven budgetram samt att en 8kad samplanering mellan stadsdels-
nidmnder, inom regioner och ibland med hela staden som underlag
gor att behoven kan mdétas och resurserna utnyttjas effektivi.

Utifrdn utredningen foreslér dldreforvaltningen sammanfattningsvis

foljande:

Profilboende
e Profilboenden foreslas finnas for dldre med:

O
O

Psykogeriatrisk problematik/psykiatriska diagnoser
Férvirvad eller medfodd hjdrnskada som gor att perso-
nen agerar pa ett speciellt sétt.

Neurologiska sjukdomar sdsom Huntingtons sjukdom
Svara demenssjukdomar med beteendemissiga och
psykiska symtom

Déva och dévblinda

o  Mojligheterna till 6kat samarbete med socialférvaltningen
kring malgruppen "yngre dldre” med demenssjukdom utreds.

o Profilboende med sdrskild intiktning for dldre dova och dov-
blinda utreds.

e Malgrupper for profilboende definieras tydligare.

o  Vigledning for bistdndsbedmning tas fram utifrin definie-
rade malgrupper.

¢ Uppdragsbeskrivning fértydligas for profilboenden 1 egen regi.

o Malgrupper och krav fortydligas i forfragningsunderlag for
upphandlingar av profilboenden.

o Utreda forutsittningarna for att utveckla ett stadsévergri-
pande administrativt stédsystem for platsformedling.

Intressentboende
o Samverka med intresse- och invandrarorganisationer vad

giiller behovet av intressentboenden.
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Korttidsboende
e Uppdragsbeskrivningar for korttidsvard i stadens egenregi-
verksambhets utformas.

o Kravspecifikationer f6r korttidsvard fortydligas i kommande
forfragningsunderlag for upphandlingar av vard- och om-
sorgsboenden.

¢ Regelbundna kvalitetsgranskningar/uppfoljningar genomfors
i verksamheterna.

o  Den sirskilda korttidsvarden vid Serafens korttidsboende for
person som vardas i livets slut avvecklas 2017-12

o Utreda forutséttningarna att “reserverade” platser pa utvalda
vard- och omsorgsboenden for Vard i livets siut.

o Sérskild inriktning pa korttidsvard for yngre-ildre med psy-
kiatrisk problematik utreds.

s Anhorigstod i form av korttidsvard, motsvarande Kinesen
och Hornskroken, for personer med behov av somatisk vérd
och omsorg utreds.

e En §versyn av informationen om korttidsvarden ska ske i
syfte att tydliggdra resurserna.

e Utreda forutséttningarna for att utveckla ett stadstvergti-
pande administrativt stédsystem for platsformedling.

Jamstdlldhetsanalys

Andelen kvinnor med nagon form av #ldreomsorg av totalt antal
dldreomsorgstagare uppgdr idag till cirka 70 procent. Statistik endast
for sarskilt boende finns inte att tillga i dagslédget. Bedomningen &r
att forslagen i denna utredning 1 stort inte ger direkta konsekvenser
for invanarna beroende pa om de dr kvinnor eller min. Diremot nér
det giller forslagen som ror korttidsvard kan dessa 1 dagslédget ha
storre betydelse for kvinnor eftersom de oftare &n mén dr anhérigvar-
dare.
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Profil-, intressent- och korttidsbo-

ende — behov, bestillning, finansiering
och drift

1.Sammanfattning

Aldreférvaltningen fick genom budget 2016 i uppdrag av dldrendmn-
den att i samrdd med berdrda ndmnder och Micasa Fastigheter AB
genomfira en stadsdvergripande utredning avseende bestillning,
finansiering och drift av anpassade boenden for #ldre 1 form av pro-
filboenden och intressentboenden. Vidare gavs dldreforvaltningen i
uppdrag att 1 samverkan med stadsdelsndmnderna gora en dversyn av
behovet och finansieringen samt placeringen av korttidsboenden.

Underlag till utredningen har himtats genom studiebestk 1 ndgra av
de aktuella verksamheterna, diskussioner vid arbetsgrupps- och refe-
rensgruppsmoten samt relevanta rapporter och litteratur. Statistiskt
underlag har hiimtats frdn Swecos behovsframskrivning av dldre-
omsorgsbehovet och verksamhetssystemet Paraplyet.

Med profilboende avses boenden som profilerar sig mot sérskilda
malgrupper utifrdn gemensamma sjukdomsdiagnoser och/eller funkt-
ionsnedsittningar som kriver specialistkompetens. Intressentboende
ir ett vard- och omsorgsboende med inriktning mot exempelvis olika
sprakgrupper, kultur, etnicitet och boende fér Hbtq-personer. Med
korttidsvard avses en kortare tids vard och omsorg pa ett korttidsbo-
ende, vanligen en till tva veckor.

Utredningen gor bedomningen att en §kad samplanering mellan
stadsdelsnidmnder, inom regioner och ibland med hela staden som
underlag nér det giller profilboenden, intressentboenden och kort-
tidsboenden gor att behoven kan métas och resurserna utnyttjas ef-
felctivt.

Utredningen kan konstatera att de intiktningar av profilboende som
efterfragas 1 regionernas boendeplaner och inom ramen for denna ut-
redning till stor del redan finns upphandlat eller i stadens egen regi.
Mot bakgrund av nyttjandegrad av tillgéngliga platser &t bedom-
ningen att behovet av platser ticks 1 nuldget. Den demografiska ut-
vecklingen, med en mycket kraftig 6kning av antalet dldre, gbr ut-
redningen beddmningen att behovet av vissa profilboenden kommer
att oka.
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Gillande intressentboenden gor utredningen bedémningen att efter-
frigan pa vard- och omsorgsboenden med olika spréikliga och kultu-
rella inriktningar kommer att ¢ka pa sikt. Genom att staden &r finskt
forvaltningsomrade bor staden sérskilt bevaka behovet av boende for
finsktalande.

Mot bakgrund av den kommande kraftiga 6kningen av antalet dldre
gor utredningen bedémningen att behovet av korttidsplatser kommer
att 6ka, framfor allt som stod for anhoriga som vardar en nérstidende.
Aldreomsorgen stér infor stora utmaningar men genom nya kun-
skaper, nya arbetssétt och organisationsformer utvecklas ocksé verk-
samheterna. Ett exempel 4r stadens nystartade arbete Tryggt Motta-
gande i hemmet som kan forviintas minska behovet av platser {6r
aterhdmtning efter sjukhusvistelse.

Sammanfattningsvis foreslar aldreférvaltningen
e Profilboenden foreslas finnas for dldre med:

o Psykogeriatrisk problematik/psykiatriska diagnoser

o Forvirvad eller medfédd hjirnskada som gor att per-
sonen agerar pd ett speciellt stt.

o Neurologiska sjukdomar sdsom Huntingtons sjukdom

o Svira demenssjukdomar med beteendeméssiga och
psykiska symtom

o Dova och dévblinda

o Mbdjligheterna till 6kat samarbete med socialférvaltningen
kring malgruppen "yngre dldre” med demenssjukdom utreds.

o Profilboende med sérskild inriktning {6r dldre déva och dév-
blinda utreds.

o Malgrupper for profilboende definieras tydligare.

o Vigledning for bistindsbedémning tas fram utifrén definie-
rade malgrupper.

e Uppdragsbeskrivning fortydligas f6r profilboenden i egen regi.

e Malgrupper och krav fortydligas 1 forfrdgningsunderlag for
upphandlingar av profilboenden.
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e Utreda forutsittningarna for att utveckla ett stadsévergri-
pande administrativt stddsystem for platsférmedling.

o Samverka med intresse- och invandrarorganisationer vad
géller behovet av intressentboenden.

o Uppdragsbeskrivningar for korttidsvard 1 stadens egenregi-
verksamhets utformas.

e Kravspecifikationer for korttidsvard fortydligas i kommande
forfragningsunderlag for upphandlingar av vard- och om-
sorgsboenden.

s Regelbundna kvalitetsgranskningar/uppfsljningar genomf{ors
i verksamheterna.

e Den sérskilda korttidsvérden vid Serafens korttidsboende for
person som vardas i livets slut avvecklas 2017-12

o Utreda forutsiittningarna att “reserverade” platser pé utvalda
vérd- och omsorgsboenden for Vard i livets slut.

o Sarskild inriktning pa korttidsvard for yngre-édldre med psy-
kiatrisk problematik utreds.

e Anhorigstid 1 form av korttidsvard, motsvarande Kinesen
och Hornskroken, for personer med behov av somatisk vard
och omsorg utreds.

» En dversyn av informationen om korttidsvarden ska ske 1
syfte att tydliggora resurserna.

o Utreda forutsittningarna for att utveckla ett stadsvergri-
pande administrativt stédsystem for platsformedling,

2. Bakgrund

I budget 2016 anges att kommunstyrelsen i samrad med bertrda
ndmnder och Micasa Fastigheter AB ska genomftra en stadsover-
gripande utredning avseende bestéllning, finansiering och drift av
anpassade boenden for dldre 1 form av profilboenden och intressent-
boenden. Vidare gavs dldrendmnden 1 uppdrag att 1 samverkan med
stadsdelsndmnderna géira en 6versyn av behovet och finansieringen
samt placeringen av korttidsboenden.
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Tillgdng och kommande behov av olika former av vard- och om-
sorgsboende skiljer sig mellan regionerna och dven mellan stadsde-
larna inom regionerna. Genom den stadstvergripande boendeplane-
ringen har ldreférvaltningen kunnat se behov av en 6kad samverkan
over stadsdelsgranserna inom respektive region behovs for att pa ett
effektivt sétt anvéinda befintliga resurser och méta kommande behov.
Enligt regionerna &r ofta 6nskemalet frén de dldre att stanna inom sitt
stadsdelsomride.

3. Utredningsarbetet

Aldreforvaltningen paborjade utredningsarbetet Profil-iniressent-
och korttidsboende — behov, bestdlining, finansiering och drifi his-
ten 2016, Forfragan gick till samtliga stadsdelsforvaltningar om del-
tagande 1 utredningsarbetet och en arbetsgrupp med representanter
fran fem stadsdelsforvaltningar startade sitt arbete september 2016.
Arbetsgruppen bestod av verksamhetscontrollers, verksamhetspla-
nerare, utredare och en bitrddande avdelningschef.

Arbetsgruppen har varit 1 kontakt med saviil bestillare som utférare
for att inhdmta information. Diskussioner har ocksé forts med stra-
teger inom aldreférvaltningen. Referensgruppen for dldreboendepla-
nering har kontinuerligt informerats om utredningsarbetet liksom
dldreforvaltningens ledningsgrupp. Utredningsarbetet har ocksé 16-
pande redovisats i stadens styrgrupp for dldreboendeplanering,.

Underlag till utredningen har himtats genom studiebesdk i ndgra av
de aktuella verksamheterna, diskussioner vid arbetsgrupps- och re-
ferensgruppsméten samt relevanta rapporter och litteratur. Statist-
iskt underlag har héimtats frdn Swecos behovsframskrivning av
dldreomsorgsbehovet och verksamhetssystemet Paraplyet.

4.Inledning

Den stadsévergripande boendeplaneringen utgér frin att resurserna i
form av sérskilda boendeformer 4r stadsgemensamma resurser, Nir
det géller vard- och omsorgsboenden med somatisk inriktning och
vard- och omsorgsboenden for personer med demenssjukdom ér be-
hoven tillrdckligt stora for att dessa boenden ska kunna finns inom
varje stadsdel. Didremot néir det géller vard- och omsorgsboenden 1
form av profilboenden, intressentboenden och korttidsboenden kan
en behovsanalys visa att en samplanering behover ske mellan stads-
delsndmnder, inom regioner och ibland med hela staden som un-
derlag.
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Swecos befolkningsprognoser och behovsframskrivningar utgdr un-
derlag for respektive stadsdelsnémnd och region att analysera beho-
vet av sirskilt boende i olika former. Aldrenimnden samordnar den
stadstvergripande boendeplaneringen och har stadstvergripande per-
spektiv.

5. Definitioner

Vad olika vard- och omsorgsboenden for dldre bendmns skiljer sig
at mellan landets kommuner, Det som kallas intressentboende 1
Stockholms stad bendmns profilboende 1 en annan kommun. Nedan
foljer stadens definitioner f6r de olika boendeformerna.

5.1 Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende ir en gemensam bendmning for sérskilt
boende med heldygnsomsorg. Det finns véard- och omsorgsboenden
for personer med somatisk problematik och fér personer med de-
menssjukdom samt profilboenden for personer med sérskilda sjuk-
domsdiagnoser eller funktionsnedséttning. Samtliga vérd- och om-
sorgsboenden ska erbjuda ett boende dér varje enskild individs per-
sonliga behov tillgodoses.

5.2 Profilboende

Med profilboende avses boenden som profilerar sig mot sédrskilda
malgrupper utifran gemensamma sjukdomsdiagnoser och/eller
funktionsnedsiittningar som kriver specialistkompetens.

5.3 Intressentboende

Intressentboende #r ett vard- och omsorgsboende med inriktning
mot exempelvis olika sprakgrupper, kultur, etnicitet och boende for
Hbtg-personer. Idag anvinds bendmningen intressentboende for det
som tidigare kallades boende med sérskild inrikining.

5.4 Korttidsvard/boende

Med korttidsvérd avses kortare tids vard och omsorg pa ett korttids-
boende, vanligen 1-2 veckor, men vid sérskilda skil kan perioden
vara langre. Perioden kan vara regelbundet dterkommande i form av
vixelvérd eller i form av en period som avilastning f6r den som vér-
dar en nirstdende 1 bostaden. Korttidsvard kan dven vara aktuellf av
andra orsaker, exempelvis under pagdende utredning av den enskil-
des omvérdnadsbehov.
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5.5 Stockholms stads valfrihetssystem

Stockholms stad har ett valfrihetssystem for sirskilda boendeformer
for personer 65 &r och dldre. Valfrihetssystemet innebar att den en-
skilde som genom bistandsbeslut blir beviljad ett permanent vérd-
och omsorgsboende i kategorierna vard- och omsorgsboende med
somatisk inriktning eller gruppboende for personer med demens-
sjukdom, sjdlv far vilja vilket boende han eller hon 6nskar flytta
till. Upphandling av boenden som ingér 1 valfrihetssystemet genom-
fors 1 enlighet med Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Korttidsvard och profilboende ingér inte i valfrihetssystemet.

6. Profilboende

I budget 2016 anges att kommunstyrelsen 1 samrad med berdrda
nimnder och Micasa Fastigheter AB ska genomftra en stadsovergri-
pande utredning avseende behov, bestéllning, finansiering och drift
av anpassade boenden for &ldre bland annat i form av profilboenden.
Behov och inriktningar av profilboende &r en av fragestillningarna
som stadsdelsnimnderna ska belysa i den arliga regionala boende-
planen.

I boendeplan 2018 har det patalats av boenden med &ldrepsykiatrisk
inriktning men ocksa boenden for yngre &dldre med demenssjukdom.
En relativt ny grupp som lyfts fram &r svért sjuka dldre med omfat-
tande hélso- och sjukvardsbehov. Nagra uppger behov av fardigmo-
blerade rum for dldre med kort forviintad boendetid. Vidare framférs
behov av boenden for #ldre hemlosa med eller utan missbruksproble-
matik, ofta i kombination med psykiska funktionsnedséttningar.

I denna utredning avser profilboende ett boende som har en profile-
ring mot en sérskild malgrupp med sérskilda behov utifrin ndgon
form av gemensam sjukdomsdiagnos eller funktionsnedséttning.
Gruppboenden med inriktning mot de vanligaste typerna av demens-
sjukdomar betecknas inte som profilboende. Boenden som inriktas
mot mélgrupper utifrin intresseomréde, religion och sprék betecknas
inte heller som profilboenden enligt stadens definition.

6.1 Antal besiut om profilboende

Under det senaste &ret har antalet dldre som far beslut om sérskilt
boende som verkstillts i ett profilboende legat pa ett snitt om 250
personer. Antal beshut om vard- och omsorgsboende med demens
och somatisk inriktning har minskat de senaste aren, ddremot har
antalet verkstilida beslut 1 ett profilboende tkat. Antalet ligger mel-
lan 136 beslut ar 2012 till 188 beslut &r 2014. Andelen personer
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med beslut om sérskilt boende med inriktning profilboende uppgér
till ca 1 procent av totala antalet dldreomsorgstagare.

6.2 Riktlinjer for bistandshandlaggning

I stadens Riktlinjer for handldggning av bistand enligt SoL och insai-
ser enligt LSS till personer 65 ar och dldre anges att behov av profil-
boende kan foreligga i de fall den enskilde har specifika behov som
kriver sdrskild omvardnad och kompetens som inte kan tillgodoses
pa ett vard- och omsorgsboende som ingdr i stadens valfrihetssy-
stem, exempelvis psykogeriatriska sjukdomar. I riktlinjerna anges att
profilboenden inte ingér i stadens valfrihetssystem samt att forteck-
ning éver privata profilboenden med ramavtal finns pa intranétet.

6.3 Profilboende inom staden

Det finns béde privata och kommunala utférare av profilboende,
Privata utforare upphandlas enligt Lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Den senaste upphandlingen av enstaka platser i
form av profilboende genomfordes 2015. Avtalstiden giller till och
med den 2019-04-30 med majlighet till forlangning. Boendeformen
ingdr inte i valfrihetssystemet da utforarna offererar ett pris vid upp-
handlingen.

6.3.1 Privata profilboenden

Staden har ramavtal med ett femtontal privata aktorer. Dessa boen-
den omfattar 425 platser varav 53 platser inom staden, 131 inom 14-
net och 241 1 6vriga landet. De har inriktningar f6r personer med
exempelvis svira demenstillstdnd eller geropsykiatrisk diagnos med
framtriidande personlighetsstérningar, hjdrnskadesyndrom eller be-
teendestdrning efter langvarigt missbruk, Det finns boenden for
dldre med neurologiska sjukdomar sdsom Huntingtons eller Parkin-
sons sjukdom.

6.3.2 Kommunala profilboenden

I stadens egen regi finns 178 profilboendeplatser. Darutver finns
19 platser med dldrepsykiatrisk inriktning som stadsdelsndmnderna
inte definierar som profilboende, De kommunala profilboendena har
inriktningar f6r personer med geropsykiatrisk diagnos, demenssjuk-
dom med beteendeméssiga och psykiska symtom, stroke och Hun-
tington. Det finns ett profilboende, Gamlebo, for dldre som levt i
hemldshet och missbruk med psykosociala funktionsnedsétiningar
som foljd. Gamlebo #r en verksamhet med 29 platser som socialfor-
valtningen ansvarar for,
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6.4 Stadens kép av profilboendeplatser

[ mars 2017 koptes 43 procent av platserna av en privat utforare.
Det koptes 21 platser med tecknande av individavtal vilket exem-
pelvis kan avse personer som overgatt till dldreomsorgen fran om-
sorgen om funktionshindrade, den enskilde bor pa ett boende som
staden tidigare haft ramavtal eller dér utférare med ramavtal inte har
funnits som motsvarar den enskildes behov. Stadens nyttjandegrad
ar 21 procent av totalt antal upphandlade platser och 79 procent av
tillgéingliga platser i egen regi. Siffran nedan avser stadens egna
kop. Staden séljer &ven egna platser till andra kommuner.

Privata profilbo- Antal Kopta Stadens Varav indi-
ende inom ramavtal | platser platser® | nyttjande- | vidavtal
ramavtal grad
Inom staden 53 16 30 procent | 5
Inom lénet 131 59 45 procent | 12
Ovriga landet 241 4 18 procent | 4
Totalt 425 88 21 procent | 21
Egen regi Antal Kopta
platser platser*
Visterort 55 52 94 procent
Innerstaden 50 46 92 procent
Ostra Soderort 29%* 25 86 procent | Avser Gamlabo
Vistra Stderort 44 18 41 procent
Totalt 178 141 79 procent | "Avser
mars 2017

6.5 Vilka profilboendeinriktningar nyttjas?

I verksamhetssystemet Paraplyet &r inte insatstypen profilboende
specificerat utifrn inriktning. De utforare som staden koper flest
platser fran har frimst inriktningar mot olika psykiska funktionshin-
der och/eller hjiarnskador med beteendeméssiga och psykiska sym-
tom men dven svara demenstillstand, Huntington och Parkinson.
Dock har de flesta utférarna verksamhet med flera olika inrikt-
ningar. For att redovisa de vanligaste behoven vid kop av profilbo-
endeplats maste en genomgéng av samtliga enskilda beslut géras
vilket inte varit mojligt inom denna utredning.

6.6 Information om profilboenden

Profilboende finns presenterade pa stadens hemsida i s6kfunktionen
"Hitta och Jamfor service” samt i en utforarkatalog i verksamhets-
systemet Paraplysystemet. Det finns en forteckning 6ver de avtals-
parter, rangordning och pris for profilboenden som staden har teck-
nat ramavtal med. I ramavtal, uppdragsbeskrivning, boendenas egna
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beskrivningar av sina verksamheter samt stadens publika hemsida
ges flertalet exempel pd inriktningar som kan vara aktuella f6r pro-
filboende.

6.7 Férmedling av plats
Da profilboende inte ingar i stadens valfrihetssystem ska stadsdels-

forvaltningen hitta en 1amplig plats i ett profilboende som motsvarar
den enskilde behov. Profilboenden i egen regi formedlas av respek-
tive stadsdelsforvaltning. Enligt ramavtalet ska avrop av platser av
profilboende med samma eller liknande inriktning ske utifrén rang-
ordning, oavsett geografiskt ldge. Den enskildes 6nskemal beaktas
s langt som mdjligt.

6.8 Pris och ersittning profilboende
I stadens budget faststills arligen erséttningsnivaerna per dygn i

véard- och omsorgsboendena med somatisk och demensinriktning.
Ersittning for somatisk inriktning uppgar till 1 833 kr for egen regi
och 1 909 kr for privat verksamhet. For en plats med demensinrikt-
ning &r ersétiningen 1 947 kr fér egen regi och 2 029 kr for privat
verksamhet.

Ersdttningen for profilboende 1 egen regi beslutas av respektive
stadsdelsndmnd och varierar {6r nérvarande mellan 2 150 kr och

3 645 kr per dygn, snittet & ca 2 600 kr. Utforare av profilboende i
privat regi offererar ett pris vid upphandlingen. For 2017 varierar
priset mellan 1 982 kr och 3 394 kr per dygn, snittet &r ca 2 550 kr.

6.9 Brukarundersdkning
Socialstyrelsen genom{dr brukarundersdkningar riktat till brukare

inom bland annat vard- och omsorgsboende. Vid en jamforelse av
resultaten fran brukare inom profilboende med brukare inom ordi-
nirt vard- och omsorgsboende kan utredningen se att de som bor pa
profilboende dr betydligt mer nijda 1 stort sett samtliga fragor.
Starst skillnad dr det inom fragorna som handlar om att personalen
tar hdnsyn till den enskildes dsikter och 6nskemél, mojlighet till ute-
vistelse och nijdhet med mat och maltidssituationen.
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6.10 Uppfoljning profilbhoende
Vid jamforelser mellan resultaten fran verksamhetsuppfoljiningar av

profilboende med vérd- och omsorgsboende kan inga betydande
skillnader géllande personaltithet eller personalens grundutbildning
utskiljas. Profilboendena har en nagot hogre tithet av arbetsterapeu-
ter och sjukgymnaster/fysioterapeuter. Fem av 17 profilboenden har
inte rehabiliteringspersonal kontinuerligt i verksamheten.

Av kvalitetsobservatdrernas uppfoljning framgér att profilboendena
bestar av sma enheter med trivsam milj6. De har personal som arbe-
tar personcentrerat och hanterar oroliga och utatagerande individer
vilket mojliggor att de, enligt kvalitetsobservattrerna, kan ta hand
om mélgruppen pé ett bra sétt.

6.11 Avtal och uppdragsbeskrivning
I det sirskilda boendet omfatiar stadens ansvar sddan hilso- och

sjukvard, omvardnad och rehabilitering upp till och med nivén for
legitimerade sjukskoterskans, legitimerade arbetsterapeutens och le-
gitimerade sjukgymnastens/fysioterapeutens yrkesansvar.

I uppdragsbeskrivningar och avtal for vard- och omsorgsboendena
stélls krav pa att det alltid ska finnas tillrdckligt med personal av
olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillrdcklig kompe-
tens for att upprétthalla god kvalitet i vard och omsorg. Utféraren
ska svara for att 16pande ge personalen adekvat utbildning, kompe-
tensutveckling och handledning.

For profilboendena som drivs i privat regi finns kraven reglerat i ett
ramavtal med staden. Det anges bland annat att vid ett profilboende
bor personalen ha specialkompetens och erfarenhet av att arbeta med
den aktuella malgruppen. Profilboendet &r en boendeform dér ett
mindre antal #ldre har tillgng till personalstéd och gemensamma ut-
rymmen for matlagning, maltider och samvaro.

Dé en kommun inte kan skriva avtal med sin egenregiverksamhet
finns det ett av dldrendmnden antagen Uppdragsbeskrivning for
vard- och omsorgshoende i egen regi (dnr 310-174/2014). Dir anges
avseende profilboenden:

”Med profilboende avses ett boende som har en profilering mot en
strskild malgrupp med nigon form av gemensam sjukdomsdiagnos
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eller funktionsnedséttning. Exempel pé inriktning kan vara frontal-
lobsdemens, psykogeriatrisk problematik, psykiatriska diagnoser,
forvérvade eller medfodda hjdrnskador, Parkinsons sjukdom, ALS,
grava syn- eller horselnedséttningar. Vid ett profilboende bér perso-
nalen ha specialkompetens med erfarenhet av att arbeta med den ak-
tuella mélgruppen.”

6.12 Bemanning och organisation
Socialtjdnstforordningen (2001:937, 2 kap 3§) f6rindrades 2016 ge-

nom att fortydliga kommunens ansvar kring bemanning pé sarskilt
boende for &ldre. SKL har utifran férdndringen tagit fram en rekom-
mendation kring bemanningen nattetid. Det patalas att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgénghg dyg-
net runt. Bemanningen nattetid bor dérfor vara anpassad {6r att sa ef-
fektivt och flexibelt som mdjligt méta detta behov, exempelvis ge-
nom ett anpassningsbart schema. Aldrenimnden har fattat beslut i
drendet (dnr 150-250/2017) dér det lyfts fram att rekommendationen
bor gilla hela dygnet och inte bara ha fokus pa natten.

6.13 Nationella riktlinjer vid demenssjukdom
Socialstyrelsen gav ar 2010 ut ”Nationella riktlinjer for vard och om-

sorg vid demenssjukdom”, en ny version &r pa remiss. Riktlinjerna
ger rekommendationer om atgirder vid vard och omsorg vid de-
menssjukdom och géller utredning och uppf6lining, multiprofession-
ellt arbete, stédinsatser, lakemedelsbehandling och utbildning.
Exempelvis anses det att all vard och omsorg fér personer med de-
menssjukdom bor bygga pa personcentrerad omvérdnad, multipro-
fessionellt arbete samt att personal bér ha erforderlig utbildning. De
rekommenderar att det sérskilda boendet for personer med demens-
sjukdom k#nnetecknas av en inkluderande boendemiljé och smaska-
lighet 1 form av ett begrénsat antal ligenheter.

6.14 Synpunkter fran bistandshandlaggare och utférare
Inom ramen f6r denna utredning har frgor stillts till bistandshand-

laggare och utftrare. Fragorna handlade om det upplevda behovet
av profilboende och vilka &ldre som det kan vara svérare att hitta
lampliga platser for eller vad som eventuellt saknas i staden.

Béde utférare och bistdndshandldggare lyfte fram behov av profil-
boende f6r personer med svira demenssjukdomar med utdtagerande
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beteende liksom svar psykisk ohélsa/sjukdom samt boenden for
yngre demenssjuka. De lyfte ocksa fram behov av boenden for per-
soner med omfattande eller komplicerade behov av hilso- och sjuk-
vérd dér utforarna sérskilt lyfte fram personer med trakeostomi
(6ppning i halsen med andningsror).

Utforarna lyfte fram svérighet kring personer med foérvirvad hjdrn-
skada som idr 1 behov av omfattande omvardnad liksom personer
med ALS, MS och Parkinson. Bestillarna sag behov av palliativa
platser for kort vardtid som dr méblerade med ndgon form av “kort-
tidskontrakt” som kan dverga i permanent plats. Det framkom &ven
att det kan vara svart att hitta limpliga boenden for dldre med psy-
kisk ohilsa och/eller missbruksproblematik samt dldre hemlosa.

Nagra bistdndshandldggare lyfte fram att det finns profilboende att
tillga for de som behéver, vissa ansag &ven att det finns f6r ménga
inriktningar. Det har ndgon enstaka glng forekommit svérigheter att
med kort varsel hitta en limplig plats men det forekommer sillan att
plats saknas. Diremot kan det faktum att profilboenden inte ingér i
valfrihetssystemet vara en forsvarande omsténdighet.

6.14.1 Aldre personer som ar déva eller dévblinda
Aldreforvaltningen har av Stockholms Dévas Férening uppmérk-
sammats pd behov av ett vird- och omsorgsboende f6r déva och
dévblinda dldre. Staden har idag inte avtal med nagon utférare som
har ett boende for mélgruppen och det har framkommit att det sak-
nas i Stockholmsomradet. Tidigare fanns ett boende for dldre som
ir déva eller dévblinda, men dé ingen efterfragan fanns omvandla-
des boendet till en annan inriktning. Inom staden finns ett seniorbo-
ende for mélgruppen. Det finns ett servicehus 1 staden som har haft
tillpdng till teckensprakig personal men verksamheten har inte na-
gon sérskild inriktning.

Det har tidigare genomforts utredningar inom forvaltningen kring
behovet {6r malgruppen. Det nuvarande behovet har undersokts ge-
nom en enkiit riktad till samtliga stadsdelsforvaltningar. Samman-
fattningsvis fanns i december 2016 tre déva #ldre som har behov av
vérd- och omsorgsboende med s#rskild kompetens inom omradet.
En person bor, genom individavtal, pa ett boende i annan stad, en
person pa vanligt vard- och omsorgsboende och f6r en person s6ks
fortfarande lamplig plats. Det uppgavs att det fanns 27 personer
som var déva och fem personer med dévblindhet som hade hem-
tjinstinsatser. Omfattningen framgick inte.
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6.15 Sammanfattning, analys och férslag
Utredningen kan konstatera att de inriktningar av profilboende som
efterfragas i regionernas boendeplaner eller inom ramen f6r denna
utredning till stor del redan finns upphandlat eller i egen regi. Mot
bakgrund till aktuell nyttjandegrad av tillgéingliga platser &r beddm-
ningen att behovet av platser tidcks i nuldget. Utredningen anser att
det dven finns kapacitet inom de tva boenden 1 egen regi som inte
tydligt dr definierade som profilboende, ndgot som borde klargtras.

Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen, med en mycket
kraftig 6kning av antalet dldre, gor utredningen bedémningen att be-
hovet av vissa profilboenden kommer att 6ka. Det kan dven uppsta
nya mélgrupper i behov av specialkompetens, exempelvis inom
gruppen nyanlidnda &ldre med psykisk ohilsa till f61jd av posttrau-
matisk stress.

Utredningen anser att staden, utéver vard- och omsorgsbhoende med
demens- elter somatisk inriktning, ska ha ett fatal profilboendein-
riktningar. Det kommer alltid finns personer med sérskilda behov
som kan behdva specialkompetens, smé enheter eller hdgre beman-
ning.

Angéende finansiering av verksamheten f6reslar dldreforvaltningen
att verksamheten finansieras inom befintlig budgetram.

6.15.1 Inriktningar

Inom utredningen patalas att dldre med psykisk ohélsa tkar. Fér
malgruppen dldre med psykogeriatrisk problematik/psykiatriska di-
agnoser kommer profilboenden med sérskilt kompetens dven fort-
sittningsvis att behdvas. Personer med denna problematik kan
skapa oro hos medboende och kréva extra resurser i form av perso-
nal med sérskild kompetens, higre personaltithet och mindre boen-
deenheter.

Det kan dven behdvas profilboende for vissa neurologiska sjukdo-
mar sdsom Huntingtons sjukdom samt forvérvad eller medfodd
hjarnskada som gbr att personen agerar pa ett speciellt sétt.

Utredningen anser att alla vard- och omsorgsboenden med demens-
inriktning ska ha kompetens att beméta personer med demenssjuk-
dom i enlighet med Nationella Riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom. Beddmningen &r att ca 90 procent av de som har en
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demenssjukdom nagon gang drabbas av symtom sésom aggressivi-
tet, oro och hallucinationer. Dédremot kan vissa personer med svar
demenssjukdom dér utdtagerande problematik &r de dominerande
symtomen nda ha behov som kréver exempelvis &nnu mindre en-
heter och hégre bemanning, Dock bor ett profilboende komma som
sista alternativ for malgruppen.

Inom utredningen har behov av flera boenden for dldre med psykisk
ohéilsa och/eller missbruksproblem och/eller #ldre hemlosa lyfts
fram. Behoven for denna grupp ingér i socialférvaltningens och
dldreforvaltningens utredning om dldre i hemldshet och behandlas
dérfor inte i denna utredning.

Forvaltningens forslag
Profilboenden foreslas finnas for dldre med:
o Psykogeriatrisk problematik/psykiatriska diagnoser.
e Forvirvad eller medftdd hjdrnskada som gor att personen
agerar pa ett speciellt sétt.
e Neurologiska sjukdomar sdsom Huntingtons sjukdom.
e Svéra demenssjukdomar med beteendemiissiga och psykiska
symtom,

6.15.2 Yngre aldre med demenssjukdom

Det har patalats behov av boende f6r yngre dldre, drygt 65 ar, frimst
med demenssjukdom. Det som kan skilja yngre dldre fran dldre med
demenssjukdom &r att de kan ha en annan social forankring med
yngre anhoriga samt att deras fysiska funktioner oftare &r intakta. Ut-
redningen anser inte att ett profilboende &r vigen att ga for yngre
dldre drygt 65 ar. En 10sning kan vara att enheter inom ett demensbo-
ende riktas for malgruppen i likhet med intressentboende. Personer
under 65 ar &r socialforvaltningens ansvar men utredningen ser aft ett
samarbete kan gynna mélgruppen ur kvalitetshdjande aspekter.

Farvaltningens forslag
e Ultreda mojligheterna till 6kat samarbete med socialforvalt-
ningen kring mélgruppen “yngre dldre”.

6.15.3 Aldre personer som ir déva eller dévblinda
Utredningen har konstaterat att det saknas vérd- och omsorgsboende
for dldre personer som &r dova eller dovblinda. Malgruppen behover
anpassad boendemiljo och sdrskild kompetens i form av personal
som har utbildning i teckensprak och kunskap om déva/dévblindas
historia, kultur och livsvillkor.
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Av kartlaggningen framgar att antalet ddva éldre med behov av
vard- och omsorgsboende i dagsldget dr litet. Inom utredningen har
ekonomiska faktorer framforts som hinder for att en enskild stads-
delsforvaltning tillskapar profilboende i egen regi. Orsaker &r bland
annat svarigheter att beddma framtida behov med risk for lag be-
laggning.

Utredningen ser att en enskild aktér med hela ldnet som upptag-
ningsomrade bor undersikas. Av upphandlingstekniska skl &r det
inte mgjligt att genom{tra en ny upphandling {6rréin 2019.

Férvaltningens forslag
¢ Profilboende med sérskild inriktning f6r dldre déva och dév-
blinda utreds.

6.15.4 Definiera malgrupp och uppdrag

Av riktlinjer for bistindshandliggning framgar att behov av profil-
boende kan foreligga exempelvis vid psykogeriatriska sjukdomar. 1
olika dokument ges ytterligare beskrivningar av olika inriktningar
som finns i staden. Utredningen gor beddmmingen att detta leder till
en osékerhet vad som géller. Skiljelinjen mellan det “vanliga” vérd-
och omsorgsboendet och nir det kan vara aktuellt med profilboende
blir dérfor inte helt tydlig.

Malgrupperna for profilboende bér tydliggéras med malsétiningen
att na en likabehandling och samsyn &ver staden. Profilboendenas
uppdrag &r inte tydligt formulerat i uppdragsbeskrivning eller ram-
avtal, Det kan leda till olika tolkningar kring hur verksamheterna
ska utformas eller vad staden efterfragar/behdver. Det finns behov
av att se dver stadens definition av profilboende och vad det innebér
for aktuella mélgrupper. Det majliggor ocksé en forfinad uppfol)-
ning av vad verksamheten erbjuder.

Utredningen noterar att i uppféljning av verksamheterna kan man
generellt inte urskilja ndgra betydande skillnader géllande perso-
naltithet eller personalens grundutbildning. Profilboendena har ge-
nerellt en hogre ersitining for att tillgodose specifika behov, bland
annat med annan personalbemanning och utbildning jamf6rt med
andra vérd- och omsorgsboenden,

Férvaltningens forslag
e Malgrupperna {or profilboende definieras tydligare.
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e Vigledning for bistindsbedémning tas fram utifran definie-
rade malgrupper.

o Uppdragsbeskrivning fortydligas for profilboenden i egen regi.

e Malgrupper och krav fortydligas i forfragningsunderlag {6r
upphandlingar av profilboenden.

6.15.5 Stodsystem
Det har férekommit att platser efterfragas med en inriktning dér sta-

den redan har profilboenden och dér det finns lediga platser 1 nér-
omréadet. Det kan bero pa en osikerhet kring aktuella profilboende-
platser, vad de erbjuder och svarigheter att hifta lediga platser. For
ett effektivt nyttjande av befintliga resurser behdver forutséttning-
arna for ett stadstvergripande stédsystem for platsférmedling ses
dver, exempelvis via stadens kéhantering som dven kan ha inform-
ation om respektive profilboende.

Forvaltningens firslag
o Utreda forutsittningarna for att utveckla ett stadsdvergri-
pande administrativt stddsystem for platsférmedling.

6.15.6 Onskemal om att fa vilja

Att profilboenden inte ingar i valfriheten kan vara en forsvarande
omstandighet. Det har framforts behov av tillskapande av platser
inom staden for att tillmotesgéd den enskildes 6nskemal om att {4 bo
kvar i sitt omrade, Vissa behov dr dock s& sma att lansovergripande
utforare #r nodvandiga. Det har i och med den senaste ramavtals-
upphandlingen tillkommit tler aktérer i Stockholmsomradet, det
sammanhénger med att staden dven fortséttningsvis kper platser av
enskilda utforare.

De enskildas énskemal liksom idag ska tillgodoses sé langt det &r
mdjligt. Mot bakgrund av att profilboenden inte har samma ersétt-
ning kan inte boendeformen inga i valfrihetssystemet. Med st6dsy-
stem om tillgdngliga platser kan forhoppningsvis férmedlingen for-
enklas. Enligt utredningens uppfattning gynnar detta bade den en-
skilde samt leder till ett mer effektivt anvindande av tillgingliga re-
surser.

6.15.7 Omfattande behov
Behov av profilboende har lyfts fram for dldre med exempelvis omfat-

tande behov av hilso- och sjukvard eller vard i livets slut. Under det
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senaste decenniet har dldreomsorgen utvecklats till en kunskapsinten-
siv verksamhet med generellt 6kad vardtyngd. Utforaren ska svara for
att ge personalen adekvat kompetensutveckling och tillse att det alltid
finns tillrdckligt med personal for att upprétthalla god kvalitet 1 verk-
samheten dygnet runt. Mélgrupperna ska saledes kunna 2 sina behov
tillgodosedda pd ett vard- och omsorgsboende inom valfrihetssyste-
met. Men fragan viicks vad vard- och omsorgsboendena med somatisk
och demensinrikining ska kunna hantera med nu géllande forutsatt-
ningar.

Ersittningen inom valfrihetssystemets vard- och omsorgsboenden har
Iyfts fram som ett skil till att profilboenden efterfragas for personer
med stora hiilso- och sjukvédrdsbehov. Den somatiska inriktningen har
en ldgre ersittningsniva #n demensinriktningen. Det kan behdvas inci-
tament att ta emot personer med de mest omfattande behoven.

I stadens regi finns en sérskild strokeenhet fér yngre dldre som enligt
verksamheten har en hdgre bemanning av fysioterapeut och arbetstera-
peut samt personal med specialistkompetens 1 stroke. Utredningen kan
konstaterade att resurser inom omridet kan behévas. Ur ett likstéllig-
hetsperspektiv bor rehabiliterande och funktionsuppehéliande insatser
inom kommunens ansvarsomrade kunna ges vid stadens alla vard- och
omsorgsboenden, se vidare 8.3.

Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen bor den langsiktiga
strategin for stadens vard- och omsorgsboenden vara att sikra kompe-
tens, organisation och bemanning, bade for hélso- och sjukvérdsperso-
nal, rehabiliteringspersonal liksom for omvardnadspersonal. En ut-
veckling med allt mer omfattande omsorgs- och vardbehov kréver att
medarbetarna regelbundet ges méjlighet till kompetensutveckling och
mojligheter till mer flexibel bemanning bor finnas. FFérvaltningen for-
slar sammanfattningsvis en fortsatt utveckling inom omrédena kompe-
tensutveckling, organisation och bemanming.

7.Intressentboende
Intressentboenden dr vard- och omsorgsboenden {6r personer som

dnskar eller behtver bo med personer med samma spriklig och/eller
kulturell bakgrund, religion och/eller etnicitet.

Inom stadens valfrihetssystem kan en utforare rikta sig mot sérskilda
intresseomraden utifrén exempelvis kulturell eller spréklig efterfragan.
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Olika intresseinriktningar som svarar mot de &ldres behov och 6nske-
mal dr ett sétt att utveckla kvaliteten i verksamheterna. Vérd- och om-
sorgsboenden med inriktning mot olika sprakgrupper kan behdvas for
de #ldre som kommit till Sverige sent i livet och inte har kunnat
tilldgna sig spraket och for de som pa grund av sjukdom férlorat det
svenska spraket och endast kan kommunicera pé sitt modersmal

7.1 Utrikes fodda inom Stockholms stad
Andelen utrikes fodda varierar mellan de olika &ldre dldersgrupperna.

Generellt 4r andelen utrikes fodda storre bland de yngre dldersgrup-
perna, én bland de dldre. Hogst andelen dr bland aldersgruppen 35-44
ar, bland dem var &r 2015 knappt 33 procent utrikes f6dda. Ligst var
andelen bland de som var 85 ar och dldre, 17,5 procent var utrikes
fodda, Ser man till andelen av hela den #dldre populationen, uppdelat
pa 65-79 &r och 80 &r och #ldre, dr det storst andel utrikes fodda i Rin-
keby-Kista, dérefter Spanga-Tensta och Skérholmen.

7.2 Nationella minoriteter
Sveriges fem nationella minoriteter, judar, romer, sverigefinnar, samer

och tornedalingar, har stirkta rittigheter inom ramen {6r lagen om nat-
ionella minoriteter och minoritetssprak. Sarskilt starka réttigheter har
den som talar finska, me#nkieli eller samiska och bor 1 en kommun i
ett forvaltningsomrade. Stockholm #r forvaltningsomrade {or den
finska minoriteten vilket innebdr att den enskilde har ritt att anvéinda
spraket vid kontakter med staden och har ritt till #ldreomsorg helt el-
ler delvis pa finska. Staden ska kunna ge service eller omsorg pé
meinkieli eller samiska, om det finns personal som behérskar spriket.

7.3 Intressentboende inom staden
Inom staden finns idag sex boenden med totalt 247 platser som sami-

liga riktar sig till personer med olika sprik och religion. Samtliga bo-
enden drivs av privata vardgivare.

e Persikan i Akalla med persisk sprak- och kulturinriktning,

e Bejtona i Spanga- Tensta med arabiska som sprak och ara-
bisk kultur.

o  Hannahemmet i Bromma, for finsktalande.

o Finskt dildrecentrum, i Enskede-Arsta-Vantor for finskta-
lande.

o Judiska hemmet i Skarpnick, judisk kultur och religion.

o La Casa i Higersten-Liljeholmen, 61 spansktalande.




o Stockholms

Utredning profil-, intressent-
ach korttidshoende

Rapport
Sida 23 (34)

Det finns ett servicehus, Enskede Nya servicehus som har verksam-
het som riktar sig till svensk- och finsktalande éldre.

7.4 Information om intressentboende

Intressentboende ingér i valfrihetssystemet och informationen finns
att hiimta pé Hitta och jamfor service dér den enskilde kan vélja in-
riktning utifran sprak och kultur. Det gar inte att sdka utifrdn even-
tuella andra inriktningar, det framgér i sa fall av respektive boendes
beskrivning. I verksamhetssystemet Paraplyet ir inte intressentbo-
enden sérskilt preciserade.

7.5 Behov av intressentboende
1 regionernas boendeplaner och i samtal med stadsdelsforvaltningar-

nas bestéllarenheter patalas frimst behov av boende med olika
sprak- och kulturinriktningar. Ett servicehus med Judisk inriktning
efterfragas.

7.5.1 Sprak, kultur, etnicitet och religion
I dagsliget finns tvd boenden for finsktalande dit sammanlagt sju

personer star i k. Behovet av boende for finsktalande kan 6ka mot
bakgrund till stadens ansvar som forvaltningsomrade. Till Judiska
hemmet stir sju personer i k6. Det kan finnas ett 6kat behov av bo-
ende for arabisktalande personer, persisktalande samt somalier. Ar-
betskraftinvandringen under 60-70 talet kan ge behov av boenden
for grekisk- och turkisktalande.

7.5.2 Hbtg-boende
Fran bland annat Socialstyrelsen lyfts behovet av vard- och om-

sorgsboende med Hbtg-inriktning fram. Hbtq &r ett begrepp for ho-
mosexuella, bisexuella, transpersoner och personer med queera ut-
tryck och identiteter. Enligt uppgifter fran bestéllarenheterna har
inga stkande efterfragat ett boende med Hbtg-intiktning. Staden har
idag inget vérd- och omsorgsboende med denna inriktning, det finns
ett seniorboende, Regnbagen. Initiativtagaren till seniorboendet har
uppgivit att det finns planer pi ett vard- och omsorgsboende {6r
Hbt-personer. De har tagit kontakter med en privat vardgivare och
planering pagér.

7.5.3 Annat
Enligt regionernas boendeplaner anges att det inom en stadsdel

finns ett vard- och omsorgsboende dér det ges mojlighet att ta med
sitt husdjur. Det uppges att detta efterfrdgas emellanét liksom boen-
den diir maten lagas pa plats.
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7.6 Sammanfattning, analys samt férslag
Bedomningen ér att efterfragan pa sprakliga och kulturella vard-

och omsorgsboenden kommer att dka pa sikt. Genom att {6lja den
demografiska utvecklingen av de utrikes fodda #ldre finns mojlighet
till beredskap for 6kad efterfrdgan av intressentboende,

P& fragan om vilka hindren &r for att tillskapa intressentboenden
svarade stadsdelsforvaltningarna att ur ett utférarperspektiv finns en
risk att platserna inte fylls och att budget inte kan hallas. Det &r
svart att veta framtida behov och omfattning.

Stadens anstilida torde avspegla dldres bakgrund vilket kan ge moj-
lighet att tillmtesgé dldres 6nskemal om personal som behérskar
det egna modersmalet. Mojligheter bor finnas att matcha den sprik-
och kulturkompetens som finns hos personalen mot de behov och
onskemaél som finns hos stadens #ldre. Utredningen erfar dock en
svarighet att ha aktuell kunskap om personalens sprakkunskaper.

Varje stadsdelsnidmnd ansvarar for att det finns intressentboende,
platser i med olika inriktningar. Inom ett stérre vérd- och omsorgs-
boende kan mindre enheter utformas som intressentboende for att
mota efterfragan. For malgrupper som &r {6r smé for att tillgodose
behoven inom en stadsdelsforvalining blir Iosmingar att samarbeta
inom regionen eller dven stadsdvergripande. Som utredningen ser
det kan samplaneringen Gver stadsdelsgriinserna utvecklas. Det 4r
angeliget att f6]ja fordndringar 1 befolkningsstrukturen for plane-
ringen av boenden for olika sprakliga och kulturella malgrupper

Staden bor ta tillvara privata initiativ och dven vara dppen for en di-
alog med olika intresse- och invandrarorganisationer. Genom ati
staden #r finskt forvaltningsomrade bor staden sérskilt bevaka beho-
vet av boende for finsktalande. Staden behdver ocksé ha i beaktande
de behov av Hbtg-boende som kan uppkomma framgent.

Fran och med i & har mojligheten till anh6riganstélining upphort
inom stadens dldreomsorg, effekter av detta ska analyseras. Det kan
eventuellt leda till ett 6kat behov av sdrskilda boenden.

1 Hitta och JAmfor service kan den enskilde vélja mellan olika sprak-
liga och kulturella inriktningar. Inom utredningen har det framkom-
mit att det efterfragas boenden dir exempelvis maten lagas pa plats
eller dir den boende kan ta med sig sitt husdjur. Det finns idag redan
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boenden som har dessa mdjligheter vilket pavisar ett behov av att se
dver sokfunktionen. Det dr ocksa viktigt att boendena tydligt beskri-
ver sina verksamheter.

Angéende finansiering av verksamheten foreslar dldreforvaltningen
att verksamheten finansiceras inom befintlig budgetram.

Forvaltningens forslag
e Samverka med intresse- och invandrarorganisationer vad
giiller behovet av intressentboenden.

8. Korttidsboende

I budget 2016 angavs att behov, finansiering och placering av kort-
fidsboende behover klargéras. Korttidsboendet &r ett sérskilt bo-
ende och inom korttidsboendet tillgodoses tillfalliga vard- och om-
sorgsbehov hos dldre personer.

I denna utredning anvénds begreppen korttidsboende for sjilva bo-
endet och korttidsvdrd for den verksamhet som bedrivs inom kort-
tidsboendet. Inom boendet finns korttidsplatser.

8.1 Korttidshoenden inom staden
I januari 2017 fanns 134 platser foir korttidsvard, ndrmare 50 platser i

viisterort och drygt 20 platser 1 vardera 6vriga regioner. Dessutom
finns fyra platser for avlastning for anhorigvardare pd vardera av de
kommungvergripande korttidsboendena Pensionat Hornskroken och
Pensionat Kinesen. Sedan 2013 finns ett antal platser for vard 1 livets
slut vid Serafens vard- och omsorgsboende. Nagra stadsdelsforvalt-
ningar/ndmnder anvinder lediga ldgenheter pd servicehus som kort-
tidsplatser for exempelvis 1 utredning och bedémming av rétt boende-
form for den enskilde. Tre stadsdelsndmnder saknar korttidsvard.

Staden har i for nféirvarande inga avtal med privata utforare for kort-
tidsvard.

8.2 Gillande riktlinjer for bistandshandldaggning
I gillande riktlinjer for bistdndshandldggning finns féljande kriterter

for att bevilja korttidsvard. Korttidsvard kan beviljas for:
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I. Den som har ett omfattande omvéardnadsbehov och dér bistands-
handldggaren anser sig behdva ytterligare beddmning av framtida
behov av omvardnadsinsatser #n vad som framkommit vid vardpla-
neringen. Syftet fr att ge bistdndshandldggaren battre beslutsun-
derlag.

2. Den som bor i ordinért boende och som tillf#lligt &r 1 behov av
mer omfattande omvardnadsinsatser for att mobiliseras. Syftet &r att
den enskilde kan aterhéimta sig och kan aterga till bostaden.

3. Den som vérdas av niirstdende, som bor i gemensamt hushall,
som ir i behov av avlastning. Syftet 4r att avlasta den som vérdar.

4, Den som beddmts vara i behov av vard- och omsorgsboende och
som vintar pa att god man eller forvaltare tillsétts. Syftet &r att fi en
legal foretradare som kan avveckla den enskildes ordinarie boende
och mgjliggora en flytt till vard- och omsorgsboende.

5. Den som har ett s omfattande behov av vard och omsorg att den
enskildes individuella behov inte kan tillgodoses i den egna bosta-
den under en pagéende bostadsanpassning. Syftet &r att den enskilde
kan bo kvar 1 sin ordinarie bostad efter korttidsvarden.

8.3 Kravspecifikation for korttidsvard

Med korttidsvard avses kortare tids vard- och omsorg pé ett kort-
tidsboende, vanligen 1-2 veckor, men vid sdrskilda skél kan peri-
oden vara léngre.

I kravspecifikationen for egenregiverksamheten Uppdragsbeskriv-
ning for vird och omsorgsboende i egen regi, dnr 310-174/2014,
beskrivs de krav som stills pé sérskilt boende dér vard- och om-
sorgsboende, boende for personer med demenssjukdom och profil-
boende preciseras, dock inte korttidsvard. Relevant for korttidsvér-
den #r bland annat det som i uppdragsbeskrivningen anges for reha-
bititering, punkt 4.27 Rehabilitering da staden har samma ansvar {or
h#lso- och sjukvérden i samtliga sérskilda boendeformer. Det av in-
nehéllet redovisas nedan:

”Varden ska innehdlla triining, som syftar till att upprétthalla befint-
liga psykiska och fysiska funktioner, samt rehabilitering med malet
att den enskilde ska kunna leva ett sa normalt liv som mdjligt med
hinsyn till vars och ens férmaga. Utforaren ska med anledning av
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detta tillhandahdlla specifik rehabilitering vid behov och det ska fin-
nas erforderlig tillgang till arbetsterapeut och fysioterapeut/sjuk-
gymnast.

Fér varje enskild ska en rehabiliteringsbedomning géras och vid be-
hov ska en rehabiliteringsplan upprittas. Rehabiliteringsplanen ska
foljas upp och revideras varje ar eller vid behov.

Utifran de enskildas behov ska arbetsterapeut och fysioterapeut/sjuk-
gymnast ge specifik rehabilitering individuellt eller i grupp. Arbets-
terapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska handleda och ge den 6v-
riga personalen stid att arbeta hilsofrimjande inom ramen for sin
kompetens, vara delaktig i uppréttandet av den individuella vardpla-
nen samt vara niirvarande 1 den boendes vardag.”

I de entreprenadavtal som giller for vard- och omsorgsboende besk-
rivs dven uppdraget fr den korttidsvard som verksamheten bedri-
ver, For ndrvarande finns sju entreprenadavtal for var- och omsorgs-
boende dér korttidsvard ingér. I ett av avtalen som tecknades 2009,
och gér ut 2018, anges att korttidsvarden &r avsett for dldre 1 behov
av vixelvard och avlastning. Vidare ska "slussplatser” erbjudas per-
soner som dr utskrivningsklara fran sjukhus och som #r i behov av
tillfilligt boende i avvaktan pa sérskilt boende. Korttidsvarden kan
ocksd erbjudas vid akuta omvardnadsbehov. Inrikiningen pé kort-
tidsvérden ska i huvudsak vara funktionsuppehéllande men kan i
vissa fall, dir det framgar av bestéllningen, dven vara funktionsfor-
bittrande.

8.4 Tillganglig information om korttidsvardsplatser

I'6r bistdndshandlidggarna finns information om stadens korttidsbo-

enden/korttidsplatser att himta 1 utforarkatalogen i verksamhetssto-
det Paraplyet och dven i sékfunktionen Hitta och jamfor service. In-
formationen i de bada stksystemen Gverensstimmer dock inte alltid
med varandra nér det géller utbudet av korttidsboende/korttidsplat-

ser inom staden.

8.5 Formedling av platser

Varje stadsdelsforvaltning har en egen samordnare/férmedlare av
lediga platser. Det finns i dagsldget ingen samordnad bild éver le-
diga platser inom staden. Ett gemensamt administrativt stddsystem
som underléttar formedling av platser efterfrigas.




Sida 28 (34)

8.6 Nyttjande av korttidsplatser

1 staden har andelen #ldre som far beslut om korttidsvard legat rela-
tivt konstant sedan 2008. Nagonstans mellan 300 till drygt 360 per-
soner har vid ett givet méttilifalle haft insatsen korttidsvard mellan

aren 2009 och 2016.

Totalt képtes inom staden 147 helarsplatser korttidsvérd 1 januart
2017, 367 personer hade beslut om korttidsvard. Av heldrsplat-
serna koptes 30 platser genom individavtal, dvs kép hos privat ut-
forare med vilken staden inte har avtal.

8.6.1 Enkatundersdkning november 2016
Under en métvecka i november manad 2016 genomitrde dldrefor-

valtningen en undersdkning av bistindsbeslut om korttidsvard. En-
kiterna stilldes till stadens bestillarenheter och géllde skélet till be-
shutet om korttidsvard och om personen kom fran akutsjukvarden
eller det egna hemmet. Bestéllarenheterna uppgav totalt 119 aktu-
ella beslut om korttidsvard. Cirka 63 procent, 75 personer, kom frén
hemmet och cirka 36 procent, 43 personer kom direkt fran akutsjuk-
varden. Kriterierna, for beviljande var:

Utredning 18 personer
Aterhdmtning 17 personer
Avlastning 36 personer
Vixelvard 30 personer
I véintan pa god man 4 personer

Vintan pa bostadsanpassning 2 personer
Annat t.ex. sanering av lgh 6 personer

Sammanfattningsvis rorde besluten fér 66 personer (55 procent) an-
hérigstod i form av avlastning i sin vardarroll.

8.7 Ersattning for korttidsplats

Den ersitining till utférare som regleras i budget &r erséttningarna
till stadens egna verksamheter f6r vard- och omsorgsboende med
somatiskt inriktning respektive till boende for personer med de-
menssjukdom. Erséttning till korttidsvéard finns inte angiven utan
beslutas av respektive stadsdelsndmnd. I januari 2017 var dygnser-
séttningen cirka 2 300- 2 740 kronor per dygn. Ersiittningen ska
bland annat kompensera for den hyreskostnad som verksamheten
inte kan ta ut av den boende. For en av verksamheterna ingdr dven
hemmiljobeddmning i ersittningen. Detta for personer hemmaho-
rande inom stadsdelsndmndomradet.
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Fior entreprenadverksamheterna regleras erséttningen i respektive
avtal och justeras érligen.

8.8 Verksamhetsuppféljningar

All dldreomsorg inom Stockholms stad som giller vard- och om-
sorgsboenden, hemtjédnst, servicehus och dagverksambet £6ljs upp
arligen. Verksamhetsuppfoljningen omfattar stadens egna verksam-
heter och den som bedrivs pa entreprenad eller 1 privat regi genom
avtal med staden. Korttidsvérden ingar t verksamhetsuppftljningen
for vard- och omsorgsboende. Aldreforvaltningens inspektorer gor
granskningar pé korttidsboenden pé forekommen anledning.

8.9 Stadsdelsndmndernas/regionernas boendeplaner om
behoven av korttidsboende/korttidsvard

Generellt berdknar stadsdelsndgmnderna/regionerna att behovet av
korttidsplatser inte kommer att Ska ndimnvirt. Betriffande behovet
av korttidsboende hénvisas till pAgéende utredning. Fran region
vésterort papekas att platserna for korttidsvérd dr ojdimnt férdelade,
vilket resulterar att stadsdelsforvaltningarna maste ga utanfor region
for kop av korttidsplats. Regionens bedommning &r att det finns be-
hov av korttidsboende med olika inriktningar sérskilt med inrikt-
ning psykiatri f6r yngre #ldre.

8.10 Erfarenheter och synpunkter fran korttidsverksam-
heter

Under utredningens gang har sju korttidsboenden beskts. Syftet
med bestken var att finga upp verksamheternas erfarenbeter och
synpunkter pa korttidsvéard.

Tre korttidsverksamheter hade sérskilda inriktningar. Pensionaten,
Kinesen och Hornskroken, ér renodlade verksamheter for avlastning
for anhoriga till personer med demenssjukdom eller minnessvarig-
heter. Vid Serafens korttidsboende finns ett antal sérskilda platser
for vard 1 livets slut.

Personalen lyfte fram korttidsvardens speciella situation med den
snabba genomstromningen av personer med stora variationer av be-
hov. Det stéller krav pé flexibilitet hos personalen och flera lyfter
fram det goda teamarbetet inom korttidsverksamheten men efterfra-
gar dkad samverkan med s&vil primérvard som bistdndshandldggare
infér den enskildes hemgéng,
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8.10.1 Pensionat Kinesen (egen regi} och Pensionat Horns-
kroken {entreprenad)

Verksamheterna dr stadsévergripande och vénder sig till anhérigvér-
dare som behdver en periods vila och dterhdimtning. Utdver syftet
med och malgruppen fir verksamheterna finns inga sérskilda upp-
dragsbeskrivningar eller kravspecifikationer for verksamheterna .
Hilso- och sjukvardsansvaret dr detsamma som pa Ovriga sérskilda
boendeformer. Till skillnad mot personer pa 6vriga korttidsboenden
har de som vistades pa Pensionaten ett "arsbeslut” , som gor att plats
kan “avropas” vid behov, alternativt kan vistelser bokas in med re-
gelbundenhet.

Omvérdnadsbehoven hos de som kommer till verksamheterna har
tkat. Bada verksamheterna upplever att det finns ett dolt” behov av
avlastning for anhériga i sin vardarroll. Det kan vara svart for en an-
horigvardare att ta steget till att uppge ett behov av avlastning finns.
Hir menar verksamheterna att vrdcentralerna i hogre utstrackning
skulle kunna finga upp anhérigvardarnas behov och formedla kon-
takt till Pensionaten.

8.10.2 Serafens korttidsboende

Idag finns nio platser for korttidsvard inom Serafens vard- och om-
sorgsboende. Besok har gjorts 1 verksamheten for att £ erfarenheter
och synpunkter pd den del av korttidsvarden som riktar sig till perso-
ner som ges vard i livets shut.

Hosten 2013 startade en forsoksverksamhet med tre platser for vérd i
livets slut inom Serafens korttidsenhet. Inom samma f6rstksverk-
samhet startades dven en verksamhet med tre platser inom Axels-
bergs vard- och omsorgsboende, permanent boende, 1 Higersten-
Liljeholmen. Syftet var att kunna identifiera mycket skora personer
for vard i livet slut och att erbjuda korttidsboende istéllet for perma-
nent plats pa vard- och omsorgsboende. I bérjan av 2014 genom-
forde dldreférvaltningen en utvérdering av forstksverksamheten som
hade varat i fyra manader, Arendet behandlades i ldrenimnden
2014-04-29. Slutsatsen blev att verksamheten 1 Higersten- Liljehol-
men lades ned dé de reserverade platserna sttt tomma under storre
delen av tiden. Serafens verksamhet fortsatte.

Nyttjandet av korttidsplats for vard i livet slut har generellt varit lagt
sedan start. Under 2016 har drygt en helarsplats nyttjats. 18 personer
har vistats pd enheten under 2016. Det finns olika uppfattningar om
att bedriva sdrskild korttidsverksamhet f6r vard 1 livets slut inom
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samma boendeenhet dir personer vistas av andra skiil och med andra
syften exempelvis rehabilitering.

8.10.3 Erfarenheter fran andra korttidshoenden

Bestk har gjorts vid korttidsboendena vid Arsta, Kristallgirden,
Kulltorp och Postiljonens vard- och omsorgsboenden. Dessa &r
renodlade 1 sin inriktning vilket innebér att verksamheter for perso-
ner med demenssjukdom #r skilda fran verksamheter fér personer
utan demenssjukdom.

Generellt 4r omvardnadstyngden hdgre 1dag in f6r ndgra &r sedan
och utskrivningstakten fran akutsjukvarden har 6kat. De personer
som kommer till och vistas pé korttidsvarden har mangfasetterade
behov och genomstrémningen &r snabb. Manga behdver en tid for
dterhfimtning innan atergang till sitt hem. Dock kan vistelsen ibland
upplevas vara for kort dd méanga inte har aterfitt sina resurser i till-
réckligt hég grad. Det dr inte ovanligt att den enskilde, relativt snart
efter hemgéng, dter akt in till akutsjukvarden for att sedan komma
tillbaka till korttidsvarden. Redan vid utskrivningen fran korttidsvar-
den behdver det finnas en utredning gjord/en genomférandeplan for
den enskilde. Samverkan med primérvérden behéver utvecklas for
att det ska fungera optimalt {6r den enskilde efter hemgéng.

Verksamheterna méter nya grupper. Yngre-dldre personer med psy-
kiatrisk problematik &r en sddan grupp liksom personer som blivit
vrikta och “hemvindare”; personer som bott utomlands en léngre tid
och dterviinder till Sverige, saknar bostad och behdver viss vard- och
0msorg,.

Tillgangen till fysioterapeuter (sjukgymnaster) och arbetsterapeuter
varierar mellan boendena och oftast samutnyttjas resurserna for hela
vard- och omsorgsboendet.

Korttidsvérdens uppdrag upplevs inte tillriickligt tydlighet. Det rader
osfikerhet kring begreppen funktionsbevarande, funktionsforbétt-
rande, rehabilitering och mobilisering.

8.11 Tryggt mottagande i hemmet

I Stockholms stad pagéar ett utvecklingsarbete vid tre stadsdelar un-
der 2017; Tryggt mottagande i hemmel. Utvecklingsarbetets fokus

ir att skapa ett tryggt och héllbart mottagande av utskrivaingsklara
patienter till ordinért boende. Underskoéterskorna i Tryggr motia-
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gande ska arbeta utifran ett personcentrerat arbetssitt och ett reha-
biliterande forhallmingssétt med hinsyn till den enskildes sjdlvstin-
dighet och integritet.

Den aldre far direkt efter sjukhusvistelsen méjlighet att vistas i sitt
egna hem vilket leder till att den éldre relativt snabbt tergdr till sina
vanor. Det ger en mojlighet att identifiera risker och problem i det
egna hemmet, exempelvis risk for fall eller likemedelsrelaterade
problem. Den &ldre far daglig och naturlig vardagsrehabilitering ge-
nom de sysslor som finns 1 det egna hemmet och som den &ldre sjélv
klarar av att utfora. Underskoterskor ansvarar f6r att hjélpa den &ldre
med att koordinera och ta nédvéndiga kontakter med distrikissko-
terska, huslékare, arbetsterapeut och fysioterapeut.

Utvecklingsarbetet Trygg! mottagande i hemmet kan sannolikt pa-
verka behovet av korttidsvistelser efter utskrivning fran akutsjuk-
véarden vilket d& kommer att minska behovet av korttidsvard for
denna maélgrupp.

8.12 Sammanfattning, analys samt forslag
Korttidsvarden har en viktig funktion att fylla men syftet med och
mélet f6r verksamheterna kan tydliggéras i form av uppdragsbe-
skriviningar och kravspecifikationer. D4 blir ocksé verksamheterna
mdjliga att folja upp. Det &r sérskilt viktigt att tydliggora verksam-
heternas uppdrag betriffande rehabilitering,

For ett effektivt nyttjande av korttidsvarden bér informationen om
verksamheterna bli tydligare for bestéllarna liksom méjligheterna att
snabbt hitta lediga platser.

Respektive stadsdelsndmnd planerar for sdrskilt boende dér korttids-
vard dr en del. Samverkan mellan stadsdelsnimnderna kan utvecklas
vidare framforallt nér det géller tillskapande av platser f6r sma mal-

grupper.

Mot bakgiund av den demografiska utvecklingen, med en mycket
kraftig 6kning av antalet dldre, gér utredningen bedémningen att be-
hovet av korttidsplatser kommer att ¢ka. Enligt Swecos behovspro-
gnos 2017-2040 beriknas att antalet personer med beslut om kort-
tidsvard kommer att 6ka med cirka tio personer arligen. Aldreomsor-
gen stér infor stora utmaningar men genom nya kunskaper, nya at-
betssitt och organisationsformer utvecklas ocksa verksamheterna.
Ett exempel 4r stadens nystartade arbete med Tryggt Mottagande i
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hemmet som kan forvintas minska behovet av platser for aterhdmt-
ning efter sjukhusvistelse.

Behovet av platser {or avlastning {6r anhérigvardare berdknas dka.
Det har kommit 6nskemadl fran anhdriga som vardar somatiskt sjuka
och personer med omvardnadsbehov att kunna fa avlastning pa
samma sitt som pa pensionat Hornskroken och Pensionat Kinesen
dir beshutet om korttidsvard formuleras sa att de anger en ram for
hur ofta under en viss period den enskilde har rétt till korttidsplats.

Under ufredningen har det framkommit att korttidsplatserna upplevs
som kostsamma. Enligt forvaltningens uppfattning kan det finnas en
mojlighet att verksamheterna dérfor viljer att tillgodose behoven pa
annat sétt.

Angéende finansiering av verksamheten foreslar dldreforvaltningen
att verksamheten finansieras inom befintlig budgetram.

8.12.1 Uppdragsbeskrivningar och kravspecifikationer
For korttidsvarden finns inte uppdraget formulerat pa motsvarande
sétt som for vard- och omsorgsboende inom stadens egen regi verk-
samhet. Aven forfrigningsunderlagen for entreprenadupphandlingar
bor preciseras avseende korttidsvarden. Med tydliga beskrivningar
av verksamhetens syfte och mal och vad verksamheten ska erbjuda
de olika malgrupperna méjliggors ocksé verksamhetsuppféljningar
och granskningar.

Forvaltningens forslag

e Uppdragsbeskrivningar for stadens egenregiverksamhets
korttidsvérd utformas.

s Kravspecifikationer for korttidsvéard fortydligas i kommande
forfragningsunderlag for upphandlingar av vard- och om-
sorgsboenden.

s Regelbundna kvalitetsgranskningar/uppfoljningar genomf{ors
1 verksamheterna.

8.12.2 Korttidsvard i livets slut

Serafens verksamhet for vard i livets slut har inte nyttjats fullt ut
och delade meningar rader i verksamhet om ldmpligheten att er-
bjuda dessa platser ddr dven andra malgrupper vistas,

Inom utredningens arbetsgrupp har alternativa lsningar diskuterats.
En tanke &r att “reservera” rum pé négra vard- och omsorgsboenden
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med sérskilt uppdrag att ta emot personer som skrivs ut frdn akut-
sjukvirden dér den forviintade tiden kvar 1 livet viintas bli relativt
kott.

Forvaltningens forslag
s Den séirskilda korttidsvarden vid Serafens korttidsboende
for person som véardas i livets slut avvecklas 2017-12
s Utreda forutsétiningarna att “reserverade” platser pa ut-
valda vard- och omsorgsboenden f6r méalgruppen.

8.12.3 Nya malgrupper

Yngre-dldre med psykiatrisk problematik &r en ny grupp som kom-
mer till korttidsvarden liksom personer som blivit vrékta och "hem-
vindare”, personer som bott utomlands en lingre tid och atervénder
till Sverige, som behdver viss omvérdnad och saknar bostad. Beho-
ven for de tvé sistniimnda grupperna ingér 1 soctalforvaltningens
och #ldreforvaltningens utredning om dldre i hemldshet och behand-
las dért6r inte 1 denna utredning.

Forvaltningens forslag
o Sirskild inriktning pa korttidsvérd for yngre-ildre med psy-
kiatrisk problematik utreds.
o  Anhérigstdd i form av korttidsvard, motsvarande Kinesen
och Hornskroken, for personer med behov av somatisk véard
och omsorg utreds.

8.12.4 Information om korttidsvard och effektiv platsfor-
medling

For en effektiv verksamhet och ett effektivt nyttjande av befintliga
resurser behover information om boendena utvecklas. Idag skéter
respektive stadsdelsforvaltning platsformedlingen. Ingen samlad
bild finns &ver lediga platser.

Farvaltningens forslag
¢ En 6versyn av informationen om korttidsvérden ska ske 1

syfte att tydliggora resurserna.
o Utreda forutséttningarna for att utveckla ett stadsdvergri-
pande administrativt stodsystem for platsférmedling.




