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Motion av Dennis Wedin (M) om att utveckla och
kvalitetssdkra hemtjansten

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr 106-493-2017

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrendmnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande som svar
pa remissen.
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Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef
Bakgrund

Dennis Wedin (M) yrkar i en motion, om att utveckla och kvalitets-

sikra hemtjénsten, att dldrendmnden far i uppdrag att:

utreda en kontinuitetsbonus som premierar de utférare som

levererar en hog kontinuitet inom hemtjénsten

— utreda méjligheten att separera stddning fran hemtjénstens
insatser

— utreda méjligheten till profilhemtjénster med tilliggstjénster
utdver de beviljade hemtjénsttimmarna

—  via Aldrecentrum tillhandahélla utbildning om méltidskvali-
tet for hemtjénstpersonal

I

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsen
pensionérsrad har tagit del av drendet den 13 juni 2017 och de fack-
liga organisationerna i forvaltningsgruppen den 14 juni 2017. Soci-
alndmndens, dldrendmndens och dverformyndarnémndens gemen-
samma rad for funktionshindersfragor har informerats om #rendet
den 8 juni 2017.
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Aldreférvaltningens synpunkter och forslag

Kontinuitet ar ett kvalitetskrav och ska inte premieras
Hemtjéanstutforarna, saval privata som kommunal, i Stockholms
stads valfrihetssystem, ska utféra insatserna utifran Socialtjénstla-
gens kvalitetskrav. En av dessa kvalitetskrav dr kontinuitet. Kravet
péa kontinuitet finns ocksa reglerat i avtalen med de privata utforama
och motsvarande uppdragsbeskrivning {6r de kommunala utféramna.
Aldrefsrvaltningen anser inte att utforare ska premieras fér nigot
som #r reglerat i lag och avtal/uppdragsbeskrivning. Diremot anser
aldreforvaltningen att det ar viktigt att f6lja upp de krav som stélls.
Som en del i denna uppf6ljning finns numera en ménadsrapport i
stadens sociala system, Paraplysystemet. I denna rapport gér det att
utldsa kontinuiteten for respektive utforare. Finns brister avseende
kontinuitet kommer dessa hanteras pa samma sétt som andra brister,
dvs. genom mojlighet till réttelse. Réttas inte brist kan det bli aktu-
ellt med hdvning av avtal.

Mojligt att valja separata stadbolag borttaget p.g.a. liten efter-
fragan

Valfrihetssystemet for hemtjanst inférdes ar 2002, Fram till ar 2013
fanns mojligheten for kunderna att anlita separata stddbolag som
ingick i valfrihetssystemet. Denna méjlighet togs bort da efterfragan
fran kunderna var liten. 1 samband med Overtagandet av hemsjuk-
virden kan det dock vara logiskt att se §ver paketeringen av hem-
tjanstinsatser.

Dialog om profilhemtjanst inledd

Inom &dldreforvaltningen finns en pabérjad dialog avseende behovet
av att se 6ver méjligheten till profilhemtjinst. Har avses hemtjénst
med en sérskild inriktning som #r svér att tillgodose inom ramen for
valfrihetssystemet. Detta bl.a. med anledning av kompetens och
kostnader. Vid en s#rskild inriktning har personalen specialkompe-
tens och erfarenhet mot en malgrupp med ndgon form av sjukdoms-
diagnos eller funktionsnedséttning. Hir ingdr inte malgrupper uti-
fran intresscomrade, religion, kultur och sprak. De vanligaste ty-
perna av demenssjukdom betecknas inte heller som sérskild inrikt-
ning. Kunderna dr forhallandevis fa och bosatta runt om i hela sta-
den vilket ocksé ger 6kade kostnader for kringtid i form av frans-
porter.
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Aldreférvaltningen har ett samarbete med Aldrecentrum avse-
ende utbildning i mat och halsa

Maltiden har stor betydelse for den dldres hilsa och vilbefinnande.
Alla som serveras mat och maltider inom dldreomsorgen ska kunna
kénna sig trygga med den mat som serveras. Hérav har dldreforvalt-
ningen ett samarbete med Aldrecentrum avseende utbildning i mat
och hilsa. Det finns ocksé ett framtaget inspirationsmaterial om mat
och maéltider att ta del av.

Jamstalidhetsanalys
Detta tjanstutlatande har inte bedémts ha ndgon paverkan pa forhal-
landet mellan konen eller jAmstélldhet.

Bilaga
Motion av Dennis Wedin (M) om att utveckla och kvalitetssikra
hemtjénsten
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Till berérd remissinstans

Angaende Motion om att utveckla och
kvalitetssdkra hemtjansten

Detta géller remissvar pa "Motion om att utveckla och
kvalitetsséikra hemtjinsten”
Dnr: 106-493-2017

Remisstiden stréicker sig till den 2 september 2017, vilket vi ber er
respektera. Om det av négra skél inte dr mojligt for er att inkomma

med svar inom utsatt tid méaste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handliggare/borgarradssekreterare pa Aldre- och
personalroteln &r Lina Hultman , tfh 0761229119/0850829119.

Remissvar skickas till:

e Aldre- och personalroteln digitalt i Word-format. Ange KS:s
diarienummer som namn pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

o KF/KS kansli 1 pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i
kommunstyrelsens diarium.

Hifta inte ihop handlingarna.

Adresserna ar féljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK RVIII-remissvar eller
RVIII-remissvar.SLK @stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga hilsningar

Aldre- och personalroteln
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Arende: Motion om att utveckla och kvalitetssikra
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For yttrande senast: 2 september 2017
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Rinkeby-Kista Aldrensimnden SLK.
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Motion av Dennis Wedin (M) om att utveckla och kvalitetssakra
hemtjansten

Nar allt fler dldre bor kvar i det ordindra boendet stéiller de ocksa krav p en professionell och
vilfungerande hemtjénst. Hemtjdnsten behéver dérfdr fortsétta att utvecklas, anpassas och bli
mer flexibel for att mota det dkande och varierande behovet av insatser. Majligheterna till
profilhemtj#nst mot mélgrupper med sérskilda behov, exempelvis funktionsnedsétiningar eller
demenssjuka bor dérfér utredas. Det ska vara m&jligt f6r kunden inom ramen for
profilboende att #ven komplettera insatser med tilliiggstjinster utdver de beviljade
hemtjénsttimmarna.

Hemtjansten har en viktig roll och den méngfald av utfiirare som stockholmarna kan viilja
mellan ska fortsatt bevaras. Samtidigt dr det viktigt att faststilla en sd hég kvalitet som
méjligt. For en bittre kontinuitet inom hemtjénsten bor en utredning tillséttas om hur det kan
inféras en kontinuitetsbonus till avdelningar som levererar en hog kontinuitet.

Fér att stirka hemtjénsten ytterligare behtver arbetsbelastningen for hemtjéinstpersonal
minska, det ir viktigt att personal kan fokusera pa brukarens vérd omsorg. Hemtjénsten ska
déxfor tydligt delas upp 1 tva delar baserat pa bistdndsbeslut - omsorg och hemservice.
Behovs hjilp med vanliga hushallssysslor anséker den #ldre om att f& hemservice och handlar
det om st8d och omvardnad anstker den 8ldre om omsorg i hemmet.

Aldrenimnden ska fortshtta att i samarbete med stadsdelsnimnderna genomftra sirskilda
‘insatser for att forbétira maten inom ildreomsorgen och for att kunna ansvara for att &ldre far
god och néiringsriktig mat samt en lustfylld maltidsupplevelse. Utbildning méltidskvalitet for
hemtjinstpersonal via Aldrecentrum bdr ddrfor genomforas.

Med anledning av ovan yrkar jag att kommunfullméktige beslutar f6ljande

Att  Aldrentimnden far i uppdrag att utreda en kontinuitetsbonus som premierar de utforare
som levererar en hdg kontinuitet av inom hemtjénsten.

Att  Aldrendimnden fér i uppdrag att utreda mojligheten att separera stddning frén hemtjinstens
insatser. :

Att  Aldrendmnden fr i uppdrag att utreda méjlighet till profithemtjiinster med tilliggstjdnster
utdver de beviljade hertjinsttimmarna.

Att  Aldrensimnden far i uppdrag att tillhandahlla via dldrecentrum utbildning om
maltidskvalitet for hemtjénstpersonal.

Stockholm den 8 mars 2017

Dennis Wedin (M)

Ny




