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Sammanfattning

| en motion till kommunstyrelsen foreslar Dennis Wedin (M) atgar-
der for att utveckla och kvalitetssakra hemtjansten. Han foreslar att
staden utreder mojlighet till profilhemtjanst mot malgrupper med
séarskilda behov. Han vill aven tillsatta en utredning om hur en kon-
tinuitetsbonus kan inféras for att premiera utforare med hog konti-
nuitet inom hemtjansten, samt mojligheten att separera stadning
fran hemtjanstens insatser. For att forbattra maten inom dldreomsor-
gen foreslas utbildning om maltidskvalitet for hemtjanstpersonal
tillhandahallas via Aldrecentrum.

Forvaltningen stéller sig positiv till att mojlighet till profilnemtjénst
utreds. Manga aldre bor kvar i sitt hem lange och manga av dessa
har stora behov av hemtjanst med specialkunskaper. Forvaltningen
delar inte uppfattningen om att separera stadning fran hemtjanst da
det paverkar kontinuiteten negativt och kan vara det forsta steget for
hemtjanstpersonalen att fa komma in till en person som motsatter
sig behovlig hjalp. Forvaltningen delar uppfattningen om att det ar
viktigt med kontinuitet i hemtjansten. Att fa traffa samma personal
ger forutsattningar for en god omsorg och den enskildes upplevelse
av trygghet. Forvaltningen instammer ocksa i att det &r viktigt att ut-
bildningar inom maltidskvalitet for aldreomsorgen anordnas.
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Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat en motion fran Dennis Wedin (M)
om att utveckla och kvalitetssakra hemtjansten.

Arendet &r skickat p& remiss till stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista,
Skarholmen och Alvsjo samt till Aldrenamnden, SLK, Stiftelsen
Stockholms lans Aldrecentrum och KPR. Svar pa remissen ska ha
inkommit till kommunstyrelsen senast 2 september 2017. Motionen
bifogas.

Arendet

| en motion till kommunstyrelsen foreslar Dennis Wedin (M) atgéar-
der for att utveckla och kvalitetssakra hemtjansten. D4 allt fler aldre
bor kvar i sitt ordinara boende stélls krav pa en professionell och
valfungerande hemtjanst. Hemtjansten behdver anpassas och bli
mer flexibel for att mota behovet av 6kande och varierande insatser.
Motionéren yrkar darfor att kommunfullméktige beslutar ge aldre-
namnden uppdrag att utreda majlighet till profilhemtjanst mot mal-
grupper med sérskilda behov. Hemtjanstinsatserna ska kunna kom-
pletteras med tillaggstjanster utdver de beviljade hemtjansttim-
marna.

For att faststélla en sa hog kvalitet som majligt bor aldrenamnden
ocksa tillsatta en utredning om hur en kontinuitetsbonus kan inforas
for att premiera utforare med hog kontinuitet inom hemtjénsten.

Motionaren foreslar ytterligare att hemtjansten tydligt ska delas upp
i tva delar, omsorg och hemservice och att méjligheten att separera
stadning fran hemtjanstens insatser ska utredas. Detta for att hem-
tjanstpersonalen ska kunna fokusera pa vard och omsorg och
minska deras arbetsbelastning.

Utbildning om maltidskvalitet for hemtjanstpersonal ska tillhanda-
héllas via Aldrecentrum for att forbattra maten inom dldreomsor-
gen. Pa sa satt tas ansvar for att de dldre far god och naringsriktig
mat dven en lustfylld maltidsupplevelse.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomradet for dldreomsorg. Det
lokala pensionarsradet har haft mgjlighet att lamna synpunkter pa
arendet. Radet anser att utveckling och kvalitetssékring av hem-
tjansten &r av storsta vikt men stéller sig tveksamma till forslagen i
motionen.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen instdmmer i att hemtjénsten behover utvecklas och
anpassas for att méta det varierande behovet av insatser. Manga
aldre bor kvar i sitt hem lange och flera har stora behov av hem-
tjanst med specialkunskaper. Stockholms stad har ett stort antal ut-
forare inom hemtjanst. Flera har redan idag speciella team i sin
verksamhet inriktade pa framforallt demens. Denna utveckling ar
positiv da spetskompetens inom bl.a. omraden som demens och
psyKiatri behovs. Forvaltningen stéller sig darfor positiv till att ut-
reda mojlighet att inrétta speciella profilhemtjanstenheter.

De allra flesta &ldre i behov av personlig omsorg behtver aven
kompletterande hjélp med serviceinsatser. Att dela upp hemtjanstin-
satser i olika delar dar viss personal fokuserar pa vard och vissa pa
hemservice bedomer forvaltningen skulle paverka kontinuiteten ne-
gativ for dessa aldre. | och med att ramtid inom hemtjénsten nu in-
fors i Stockholm kommer beviljade insatser grupperas i huvudomra-
den som serviceinsatser, maltider, personlig omvardnad. Detaljpla-
neringen gor utforaren tillsammans med den dldre. Den &ldre far pa
sa satt storre mojligheter att bestamma Gver dagsaktuella insatser
inom ramen for bistandsbeslutet.

Forvaltningen delar inte uppfattningen att separera stadning fran
hemtjanst, dels for att det ger minskad kontinuitet dels for att stad-
hjalp kan vara det forsta steget att fa komma in till en person som
motsatter sig behovlig hjalp. Stadning kan ocksa ha betydelse for att
bryta en isolering och hemtjénstpersonalen har andra forutsattningar
an en stadfirma att upptacka dolda behov och skapa tillit hos den
enskilde.

Forvaltningen delar uppfattningen att det ar viktigt med utbildningar
inom maltidskvalitet for aldreomsorgen. Socialstyrelsens arliga
brukarundersokning ” Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” som
bl.a. méter de ldres néjdhet med upplevelse av maltidssituationen
har de sista aren visat pa en negativ utveckling. De flesta forvalt-
ningar har i nulaget tillgang till dietist som bade arbetar med indi-
vidarenden och utbildar och handleder omvardnadspersonal. Aldre-
centrum arrangerar ocksa i samarbete med aldreférvaltningen ut-
bildningar for att ge aldreomsorgspersonal 6kad kunskap om bra
mat for &ldre och om hur man enkelt kan laga aptitliga och narings-
riktiga maltider. Nar det galler hemtjéanst ar det dock viktigt att
komma ihag att till skillnad fran de aldre pa vard- och omsorgsbo-
ende Vvéljer den enskilde sjalv vad han/hon 6nskar ata. Men hem-
tjanstpersonalen kan motivera den &ldre att valja bra mat.
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Forvaltningen delar ocksa synpunkten om att det ar viktigt med
kontinuitet i hemtjansten. Att fa traffa samma personal ger forutsatt-
ningar for en god omsorg och den enskildes upplevelse av trygghet.
Personalkontinuitet ska prioriteras av alla hemtjénstutforare. Krav
pa kontinuitet finns bade i socialtjanstlagen liksom i stadens avtal
med privata aktorer samt i stadens éverenskommelse med kommu-
nala hemtjanstutforare. Det kan finnas svarigheter att mata kontinui-
teten pa ett rattvist satt. Aldre med stora omvardnadsbehov Gver
dygnet har av naturliga skél kontakt med fler personal &n den som
har ett mindre hjalpbehov med farre insatser.

| stadens budget finns en kontinuitetsindikator for hemtjénsten. Ars-
malet ar 10 personal per brukare for personer under en 14-dagarspe-
riod som har tva eller flera besok av hemtjanst dagligen. Genom re-
sultaten for indikatorn kan staden fa en bild av hur kontinuiteten ser
ut inom hemtjénsten.

Forvaltningen stéller sig tveksam till inférandet av en kontinuitets-
bonus. Om staden ska utreda inforandet av en sddan maste ocksa de
ekonomiska aspekterna belysas.

Bilaga
Motion av Dennis Wedin (M) om att utveckla och kvalitetssakra
hemtjansten.



