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Forvaltningens forslag till beslut

Tjansteutlatandet utgor svar pa remissen.

Gunilla Davidsson Johan Hernman
tf stadsdelsdirektor kanslichef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till Kommunikations-
program for Stockholms stad 2017-2022 eftersom det tidigare
programmet slutat gélla.

Forvaltningen valkomnar forslaget och anser att det bade ar
genomtéankt och anvéndbart som végledning for prioriteringar i det
lokala kommunikationsarbetet. Programmet samspelar val med
forvaltningens nyligen framtagna vardegrund.

Forvaltningen tror dock att kommunikationsprogrammet skulle fa en
storre betydelse om innehallet kunde koncentreras.
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Bakgrund

Kommunikationsprogrammet for Stockholms stad 2012-2015 har
slutat galla och stadsledningskontoret har darfor tagit fram ett
forslag till nytt program som bygger pa det tidigare.
Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets forslag till
samtliga n&mnder inom staden for yttrande senast den 30 juni 2017.
Forslaget bifogas.

Arendet
Kommunikationsprogrammet beskriver i tva avsnitt kommunika-
tionens roll i staden och dess onskvarda langsiktiga utveckling.

Det inledande avsnittet ”Utgangspunkter for var kommunikation”
ger ett gemensamt évergripande ramverk — bestaende principer for
det dagliga arbetet. Det andra avsnittet ”’Kommunikationens
inriktning aren 2017-2022” lyfter fram aktuella samhallsutmaningar
dar kommunikationen har en viktig roll for stadens mojligheter att
mota dem.

Med utgangspunkt i stadens utmaningar formuleras kommunikations-
malen och nagra végledande strategier for hur de ska forverkligas.

Arendets beredning

Remissyttrandet har tagits fram av forvaltningens tva kommunika-
torer i samrad med verksamhetsrepresentanterna i forvaltningens
kommunikationsgrupp.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Kommunikationsarbete &r ett verksamhetsstod for att forverkliga
kommunfullmaktiges budget och vision. Medveten och planerad
kommunikation bidrar till effektivitet, utveckling, intern
samhdrighet och extern tydlighet. Det ar darfor valkommet med en
uppdatering av stadens styrdokument som anger ramar och
inriktning for det arbetet.

Forvaltningen anser att beskrivningen av utgangspunkter och
utmaningar i forslaget till kommunikationsprogram &r val
genomtankt och gar att anvanda som vagledning for prioriteringar i
det lokala arbetet. Programmet lyfter fram kommunikationens
betydelse for demokratisk insyn, ratt forvantningar pa kommunens
service och starkta relationer till vara intressenter. Likasa framhalls
en fungerande dialog som nédvandig for att medarbetarna ska kunna
vara lyhdrda och nytankande nar behov och férvantningar pa
servicen forandras.
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Det rimmar vél med de vardeord som tagits fram gemensamt i
forvaltningen for att genomsyra det dagliga arbetet — Vi &r 6ppna.
Vi ar nytdnkande. Vi visar och skapar tillit”.

Enligt programmet har kommunikatdrer och chefer ett sérskilt ansvar
for att programmets innehall omsétts till handling. Detta uppdrag
skulle mojligen underlattas om programmet kunde koncentreras.
Under rubrikerna ”Mal” och "’Strategier” dterkommer innehall som
redan tagits upp i tidigare avsnitt, vilket gor att dokumentet forlorar i
tydlighet och kraft.

Ett effektivare satt att formulera mal skulle kunna vara att utga fran
stycket med rubriken “’Stadens utmaningar”. Varje utmaning har en
kommunikativ aspekt — ”hur kan kommunikationen bidra?” Om
ordet ’kan” ersétts med “ska” formuleras direkt ett kommunikations-
mal for varje prioriterad utmaning under aren 2017-2022 — “’sé ska
kommunikationen bidra”.

Forvaltningen anser att texten om malgruppsanpassning ar ett
vardefullt tillskott 1 forslaget till nytt kommunikationsprogram. En
forutsattning som framhalls ar att stadens kontaktytor ar funktionella
och latta att utveckla for att mota malgruppernas behov.
Forvaltningen vill pAminna om att den lokala tillhrigheten i en
stadsdel ocksa ar en egenskap som kan definiera en malgrupp. Till
exempel ar forandringar av kommunal service i Akalla sarskilt
intressant for akallabor, sa det ar viktigt att staden behaller
mojligheten till lokalt profilerad kommunikation pa sina
webbplatser.
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