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Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Gunilla Davidsson Johan Hernman
tf stadsdelsdirektor kanslichef

Sammanfattning

Revisorernas sammantagna bedémning ar att Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt.
Budgethallningen har varit tillracklig och verksamhetens resultat &r
i huvudsak forenligt med fullméktiges mal. Revisorerna tillstyrker
darfor att kommunfullméktige beviljar ansvarsfrihet for Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd och dess enskilda ledamoter.

Den interna kontrollen beddms ha varit tillracklig. Rutinerna for
intern styrning och kontroll fungerar. Vissa brister i den interna
kontrollen har dock noterats. Forvaltningen kommenterar dessa
brister nedan.

Bokslut och rékenskaper beddms vara rattvisande och folja regler
och god redovisningssed. | uppféljningen av tidigare ars
granskningar noterar revisorerna att namnden har féljt deras
rekommendationer i vissa fall. Dock aterstar bland annat att
forbattra systematiken i kvalitetssakringen nar anhorig utfor
hemtjéanst.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen ar fullmaktiges kontrollinstrument for
att granska verksamheten i namnder och bolagsstyrelse. Utdver
revisorernas arsrapport 2016 for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd,
redovisas i bilagor till detta arende dels arets granskningar, dels
uppfoljning av lamnade rekommendationer samt
bedémningskriterier. Revisorerna har 6verlamnat och aberopat
denna arsrapport och invéntar ett yttrande éver rapporten fran
ndmnden senast den 30 juni 2017.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar av:
e Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

e Intern kontroll

e Bokslut och rékenskaper

Arendet

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Revisorernas sammantagna bedomning ar att Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt.

Av den ekonomiska redovisningen framgar att namndens utfall efter
resultatéverforingar avviker med 12,8 miljoner kronor i forhallande
till budget. De storsta avvikelserna finns inom
verksamhetsomradena stadsmiljo (-7,6 mnkr), omsorg om personer
med funktionsnedséttning (-7,9 mnkr), forskola (4,9 mnkr) samt
namnd- och férvaltningsévergripande uppgifter (16,4 mnkr).

Investeringsverksamhet

Av rapporten framgar att namndens utfall avviker med 9,7 miljoner
kronor i forhallande till budgeten. Detta beror bland annat pa att
olika medel inte har tagits i ansprak i planerad utstrackning.

Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2016 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullméaktige har faststallt. Namnden bedomer i
verksamhetsberattelsen att fullméktiges samtliga inriktningsmal
uppnas i sin helhet. Av fullmaktiges verksamhetsmal bedémer
namnden att atta uppnas delvis. | revisorernas arsrapport redovisas
nagra av namndens avvikelser i maluppfyllelsen.

Intern kontroll

Ensamkommande barn

Namnden ska var sjatte manad overvaga fortsatt vard for
ensamkommande barn. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har inte gjort
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detta for samtliga ensamkommande barn. Granskningen visar ocksa
att namnden inte utfor ndgon systematisk och aktiv
avtalsuppfoljning samt seriositetskontroll av boenden.
Bedomningen é&r att Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd inte har en
tillrécklig styrning och uppféljning av boendeinsatser for
ensamkommande barn och inte heller en tillracklig uppfoljning av
de ekonomiska konsekvenserna. Revisorerna rekommenderar
namnden att sékerstélla att individuppfoljningen efterlever lagkrav
och Socialstyrelsens foreskrifter. Dessutom rekommenderar
revisorerna att namnden infor aktiv avtalsuppfoljning och
systematiska seriositetskontroller av utférare samt starker
atersokningsprocessen for att forbattra den interna kontrollen.
Revisorerna rekommenderar vidare n&mnden att samverka med
overformyndarndmnden for att 6ka kunskapen om gode méns
ansvar.

Informationssékerhet

Revisorerna menar att namndens riskanalysarbete saknar koppling
till informationssakerhet. Namnden har under aret heller inte
genomfort ndgon évergripande utbildning om informationssakerhet.
Det saknas dessutom lépande uppféljning av omradet
informationssékerhet. Revisorerna rekommenderar ndmnden att
kontinuerligt genomfdra informationsklassificeringar och
riskanalyser samt att koppla klassificeringen till arbetet med
riskanalysen. Namnden bor tydliggora hur incidenthantering,
uppféljning och rapportering ska goras. | detta ingar ocksa att
sékerstélla vad som ska rapporteras som en incident. Vidare bor
ndmnden Overvéga att genomfdra utbildningar om
informationssékerhet.

Fortroendekansliga poster och manuella betalningar

Revisorerna har granskat hur ndmnden hanterar tidigare noterade
brister gallande fortroendekansliga poster och manuella betalningar.
Kontrollen av detta behdver fortfarande forbattras. Granskningen
visar att redovisningstransaktionerna inte uppfyller kravet pa en
fullstdndig verifikation av bland annat korrekt momsavdrag. Det
saknas ocksa rutinbeskrivningar med angivna kontroller for
manuella utbetalningar. Revisorerna rekommenderar darfor
namnden att genomfora atgarder for att forbattra den interna
kontrollen av redovisningen av fortroendekénsliga poster.

Kvalitetsledningssystem IOF

Granskningen visar att verksamhetens olika enheter har hunnit olika
langt i arbetet med namndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Revisorerna rekommenderar darfér namnden att
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sékerstélla att dokumentationen omfattar alla delar av det
systematiska kvalitetsarbetet. Detta inkluderar savl
ledningssystemets grundldggande uppbyggnad som det
systematiska forbéattringsarbetet.

Bokslut och réakenskaper

Den samlade bedémningen &r att ndmndens bokslut och
rakenskaper i allt vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa
en granskning av namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar
som har genomforts under aret.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansliavdelningen tillsammans med
forvaltningens ekonomiavdelning och verksamhetsomradet
socialtjanst barn och unga.

Forvaltningens synpunkter

Ensamkommande barn

Forvaltningen arbetar aktivt for att uppfdoljning av de placerade
barnens utveckling och situation ska ske enligt géllande regelverk.
Handlaggarna far regelbunden individuell arbetsledning och
arendegenomgang, for att sékerstalla att de lagkrav och rutiner som
finns inom verksamheten f6ljs. Enhetens arbetsledare och BBIC-
utbildare! haller med stod av utvecklingsledare regelbundna interna
fortbildningsdagar. Under varen 2017 handlar dessa utbildningar
om regelverk och arbetsséatt for uppfoljning och dokumentation. |
dagslaget ar erfaren personal pa plats och alla placerade barn har
egna handlaggare. Alla barn blir besokta regelbundet dar de vistas.
Avtalsuppféljning i individarenden gors I0pande i samtliga &renden
i samband med uppféljning av barnets utveckling och placering.

Forvaltningen planerar att infora rutiner for seriositetskontroll och
ekonomisk uppféljning av anlitade foretag. En administratér inom
enheten for ensamkommande barn har ansvar for de systematiska
seriositetskontrollerna. Kontroll kommer goras initialt vid
nyplacering och sedan l6pande en till tva ganger per ar samt vid
behov. Seriositetskontrollerna kommer galla eventuella
skatteskulder och att arbetsgivaravgifter ar betalade de senaste tre
manaderna via Skatteverket. Kontrollerna kommer ocksa att galla
eventuella anmérkningar hos Kronofogden samt att foretaget ar ett
registrerat foretag och har ett organisationsnummer.

1

BBIC, Barns behov i centrum, &r ett arbetsséatt for socialtjdnstens barn- och
ungdomsvard.
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Forvaltningens ekonomiavdelning anstallde i februari 2017 en
administratr som tillsammans med de administrativa assistenterna
vid enheten for ensamkommande barn enbart ansvarar for
atersokning av statliga medel for kostnader for ensamkommande
barn. Detta ar en forstarkning och kvalitetssakring av momentet
atersokning av medel for ensamkommande barn.

Enheten for ensamkommande barn deltar alltid vid
socialférvaltningens néatverksmoten fér chefer och handléggare. Vid
dessa moten deltar ocksa dverformyndarnamnden och olika
kontaktvagar och samarbetssétt har dér diskuterats. Samarbete med
overformyndarnamnden sker ocksa i enskilda arenden.

Informationssékerhet

Forvaltningen har tillsatt en arbetsgrupp som under 2017 kommer
att paborja arbetet med att genomfora informationsklassificeringar
och riskanalyser. Gruppen kommer att ta fram en rutin for hur
incidenthantering, uppfdéljning och rapportering géllande
informationssakerhet ska ske. Férvaltningen kommer att genomféra
utbildningar kopplade till informationssékerhet under 2017.

Fortroendekansliga poster och manuella utbetalningar
Forvaltningen har anstéllt ytterligare en ekonomiadministrator och
darigenom fordubblat de resurser som kommer att arbeta med att
forbéattra den interna kontrollen avseende redovisningen av
fortroendekansliga poster.

Bilaga
Revisorernas arsrapport 2016 for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd,
med bilagor.



