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Sammanfattning

2016 var pa manga satt ett bra ar for Varljus. Antalet anstallda och omséttningen 6kade med
fyrtio procent i kombination med hallbar ekonomi, god kvalitet samt ndjda och motiverade
medarbetare. Samtidigt bjod aret pa en del utmaningar. Den nya statliga flyktingpolitiken
paverkade under aret Varljus verksamhet for ensamkommande som idag svarar for attiofem
procent av omsattningen. Jamfért med 2015 minskade antalet asyls6kande
ensamkommande med nittiofem procent och under 2017 kommer den statliga ersattningen
till kommunerna minska med halften. Inom ett par a&r kommer kommunernas utrymme for
ensamkommande att minska med mer an nittio procent. Utmanande &r aven den fortsatt
hoga personalomsattningen och svarigheten att rekrytera och behalla kvalificerade
medarbetare.

Kvalitet. Varljus kannetecknas i mangt och mycket av ett gott kvalitetsarbete och hog kvalitet.
Verksamheten utgar fran goda intentioner och stabil grund. Inom flertalet verksamheter
tillampas Varljus Framtidsplan och Varljus Fokussystem som stod for ett systematiskt
kvalitetsarbete. Under 2016 har ett arbete inletts med syfte att tydliggdra organisationen for
kvalitetsarbete fran strategisk plan till verksamhetsplan, verksamhetschef,
kvalitetshandledare och ut till alla medarbetare. Overlag har foretaget en god struktur for
samt en utvecklad kvalitet pA dokumentationen. Gladjande &ar aven goda omdémen fran
barn/ungdomar och kommunernas socialtjanst. Inom kvalitetsarbetet utgors
utvecklingsomradena av att férenkla kvalitetsledningssystemet, 6ka enhetligheten samt
utveckla former for att ta ett samlat grepp pa fragor med baring pa alla verksamheter. En
nyckelfraga ar hur kvaliteten ska uppratthallas i en situation med hog personalomséattning.

Personal. Ett annat kannetecken ar ansvarstagande, kompetenta och engagerade
medarbetare. Medarbetarenkaten pavisar god trivsel och att "folk mar bra”. Féretaget ses
som en bra arbetsgivare, ett foretag som manga kan sta for. Uppskattat ar att
kompetensutveckling &r ett prioriterat omrade inom Varljus. For att minska
personalomsattningen samt for att ytterligare stérka arbetsgivarerbjudandet behdver
ledarskapsutveckling ges fortsatt hog prioritet. Darutéver behover chefsrollerna ytterligare
tydliggoras och mer tid kravs for reflektion och eftertanke. Vidare behéver beslutsprocessen
utvecklas for att skapa forutsattningar for battre forankrade beslut, bland annat genom att
battre anvanda arbets-/projektgrupper med representation fran berérda verksamheter och
staber. Detta for att skapa tkad delaktighet och motivation fér gemensamma beslut och
rutiner.

Ekonomi. Varljus &r ett icke vinstdrivande foretag. Ekonomin ar stabil och kdnnetecknas av
god internkontroll. Kvaliteten pa budget och prognoser ar generellt sett hog och de byggs
nerifrdn och upp. Den stabila ekonomin forklaras av engagerade och kostnadsmedvetna
chefer och medarbetare. Samtidigt behdver en tatare dialog utvecklas mellan chefer pé alla
nivaer och ekonomi, inte minst for att kunna hantera omstalliningen inom ensamkommande
pa ett hallbart séatt. Vidare behdver samstammigheten kring ersattnings- och kostnadsnivaer
Oka mellan de skilda verksamheterna. Noterbart &r att omséttningen under 2016 6kade med
fyrtio procent i kombination med ett starkt driftresultat. Genom den stabila ekonomin &r
foretaget rimligt val rustat for att hantera de kommande arens omstéllning inom
ensamkommande som utgor en betydande utmaning for Varljus och kommunerna.

Strategi. En dversyn av foretagets strategi genomfordes under aret som utmynnade i Varljus
strategiska plan 2017-2019 med malséttning att i samarbete med dgarkommunerna stélla om
Ensamkommande, fortsatta vaxa inom Jour- och familiehem, bérja véaxa inom Oppna

insatser, stabilisera och utveckla Familjecentrum, erbjuda en regional arena for utveckling av



barn- och ungdomsverksamhet, vidareutveckla metoder for att mata och redovisa kvalitet
samt prova forutsattningarna att etablera nya verksamhetsomraden.



Kvalitet

Varljus driver manga olika verksamheter. Familjecentrums bada avdelningar hade under aret
110 (169 under 2015) personer inskrivna under aret och i Varljus mobila team (VMT) var 93
(84) arenden aktuella. Jour och familjehemsverksamheten hade 16 (14)
familjehemsplaceringar och 32 (27) jourhemsplaceringar. Under 2016 var totalt 1031 (2027)
ensamkommande ungdomar inskrivna inom Varljus varav 122 (1373) i transitboende, 726
(580) i ungdomsboenden och 183 (74) i stéd- och traningsboenden. Varljus éppnade under
aret 10 nya ungdomsboenden och 4 stédboenden. Volymférandringen inom
transitverksamheten indikerar hur volymen for 6vriga verksamheter kommer att utvecklas
under de kommande aren.

Foljande sju indikatorer har tagits fram under 2016 i syfte att bedoma samt l&asa av genomfort
kvalitetsarbete i verksamheterna:

e Utskrivningsenkater vid avslutat arende.

e Utskrivningsenkater sex manader efter avslutat arende.
o Avvikelser i verksamheten (Lex Sarah, incident).

¢ Interna kvalitetsrevisioner.

e Oplanerade utskrivningar.

e Inkomna klagomal/forslag pa forbattringar.

o Kollegial granskning.

Underlaget for tertialgenomgangarna har aven bestatt av granskningen av maluppfyllelse i
verksamhetsplanerna samt genomgang av framtagna kvalitetsmal i kvalitetsberattelserna.
De framtagna indikatorerna maste dock tydligare definieras for att fa en enhetlighet i svaren
sa att det battre gar att uppfatta tendenser samt jamfora med foregdende tertials resultat.

Sammanfattningsvis kan konstateras att Varljus har en tydlig organisation och strukturer for
att driva ett gott kvalitetsarbete. Kvalitetsuppfoljningen &r ett prioriterat omrade for
verksamheterna, aven om det under 2016 har funnits en variation i maluppfyllelse och i
I6pande kvalitetsarbete bade mellan och inom verksamhetsomradena. En forklaring till den
varierande tillampningen kan vara det stora antalet nyetablerade enheter inom
ensamkommande med manga nya medarbetare i kombination med hég personalomsattning.

Under hdsten 2016 gjordes en extern éversyn av kvalitetsledningssystemet med fokus pa
utvecklingsomraden. Det rekommendationer som gavs var att tydligare definiera vad kvalitet
ar inom Varljus, forenkla och fortydliga kvalitetsledningssystemet och forankra det hos alla
medarbetare. Utvecklingen av kvalitetsledningssystemet for stédboenden har hog prioritet
med anledning av den omstallning som pagar fran HVB till stddboende.

Under hdsten genomférdes en utredning av Familjecentrums framtida tjanste- och
arbetsgivareerbjudande. Resultatet ligger till grund for ett utvecklingsarbete som ska
genomféras under 2017 och som inkluderar utvecklingen av kvalitetsarbetet. Familjecentrum
ar darfor den verksamhet som fortfarande ar rodmarkerad med tillnérande krav pa
korrigerande atgard.

Jour- och familjehemsverksamheten har med hjalp av extern konsult arbetat kring ledord och
grundvarderingar. Ett arbete med syfte att 6ka tydligheten och forutsattningarna for fortsatt
framgang utan att kompromissa pa kraven pa god kvalitet och etik i arbetet med utsatta barn,
ungdomar och familjer. Arbetet syftade aven till att skerstélla ratt forutsattningar for fortsatt
hallbar tillvaxt. Verksamheten har under 2016 implementerat framtidsplanen i en del av
verksamheten som riktar sig till ensamkommande och den &r nu en integrerad del i
uppdraget till jour- och familjehemmen.



Vid utgdngen av 2016 har de kvalitetsbrister som konstaterats i ungdomsboenden under aret
atgardats och laget bedoms idag vara stabilt. Bristerna har framforallt forekommit i boenden
dar personalomsattningen varit htg, nagot som lett till bristande kontinuitet i kvalitetsarbetet
och att tillampningen av framtagna processbeskrivningar och rutiner kopplade till dessa
fallerat. Framtidsplanen (metodstdd i arbetet med ensamkommande) och fokussystemet
(modell for att tidigt fanga upp forandringar i ungdomarnas behov) har lyfts som
kvalitetshdjande metoder.

Utskrivningsenkater

Utskrivningsenkater ska goras med alla ungdomar i verksamheterna for ensamkommande
som planerat skrivs ut fran Varljus. Svaren i tabellerna nedan redovisas i procent.
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95 gode man har svarat pa enkaten. 73% har gett ett betyg 8 till 10 pa fragan "Tycker du att
tiden pa ungdomsboendet varit till nytta for ungdomen?”

Pa fragan hur man tycker att vart bemotande har varit har 88% svarat mellan 8-10.
Kommentarerna ar "trevlig” "lyhord”,” kompetent personal” "visar omtanke om ungdomarna.”
"Generellt bra bemotande. Trakigt dock med boendets hdoga personalomsattning som gor att
KP andras ofta for ungdomarna”.

Pa samarbete har 82% svarat 8-10. Svaren ar att man haft ett gott samarbete och dragit at
samma hall. Nagra onskade mer feedback.

Det ar generellt svart att f& svar fran socialtjansten. Hog personalomsattning och hog
arbetsbelastning ar en orsak. Pa grund av otydlighet fran var sida i hur man fyller i
referensnummer géller enkéatsvaren fran socialtjansten bade ungdomsboenden och stéd- och
traningsboenden.

Pa fragorna "Hur tycker ni att vart samarbeta har fungerat”; "Har enheten fullgjort sitt
uppdrag” och "Har ni fértroende for vart satt att arbeta” ger 90% av socialtjansten enheterna
ett betyg mellan 8-10. P& fragan "Ar ni ndjda med den dokumentation ni har fatt fran oss”
ligger svaren mellan 8-10 for 65% av svaren med en storre spridning an for andra fragor. En
mojlig forklaring ar det hoga antalet nystarter samt hog personalomsattning da
dokumentation ar ett hantverk som man maste trana innan man blir fullard.

Familjecentrum redovisar endast enkatsvar fran foraldrar. Redovisning saknas for
socialtjanst och barn.

Skalfragor: 0=mycket daligt 10=mycket bra alternativt O=ingen nytta alls 10= mycket stor
nytta.

Foraldrarnas uppfattning

Har tiden pa FC varit till nytta for ditt/dina barn
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Figur 3. Familjecentrum (kris och utredning).



Jour- och familiehemsverksamheten ingar i RFF, Riksforbundet for forstarkt familiehemsvard,
och har inom ramen for den verksamheten utarbetat verksamhetsanpassade
uppfdljningsenkater som framgent ska tillampas av organisationens medlemmar, vilket
kommer att ge majlighet till benchmark med andra verksamheter inom samma omrade.

Lex Sarah

Under 2016 gjordes totalt atta Lex Sarah anmalningar (8 under 2015). Samtliga kom fran
ungdomsboenden och alla utom tva gallde medicinhantering (feldosering, utebliven
medicinering). Ovriga gallde i ett fall att ungdomar kant radsla infér en person i
personalgruppen och i ett fall att personalen inte sékt sjukvard for en ungdom. IVO har
uppmarksammat att Varljus gjort ett flertal anmalningar betraffande medicinhantering och att
det trots &tgarder upprepas. Atgarder pagar for att fa till en regelbunden genomgéng av
medicinhantering pa alla enheter.

Interna kvalitetsrevisioner

Interna kvalitetsrevisioner ska goras efter varje avslutat arende for att dra lardomar av
placeringen. Antalet genomforda kvalitetsrevisioner i férhallande till antalet utskrivningar
varierar stort inom bolaget. Flera uppger att den ar for omfattande och att det tar lang tid
innan alla enkatsvar inkommit vilket gor att revisionen inte blir gjord.

Avvikelser/incidenter

Totalt forekom 185 avvikelser/incidenter (83). Tva avvikelser skedde pa Familjecentrum och
ovriga pa ungdomsboenden och stédboenden. Avvikelser har getts ckad uppmarksamhet
under 2016. Darutover bor beaktas att verksamheten har vuxit med 40% under 2016. |
kvalitetsarbetet galler aven att ensa nivan for rapportering av avvikelser/incidenter.

Foérdelning av handelser
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Figur 4. Avvikelser/incidenter.

Oplanerade utskrivningar

55 personer skrevs ut oplanerat under aret, tre fran Familjecentrum, tva fran stod- och
traningsboenden och 6vriga fran ungdomsboende. Skal till att en utskrivning sker oplanerat
kan vara upprepade regelbrott, skadegorelse, vald eller hot om vald och aggressivt
beteende.



Inkomna klagomal/forslag pa forbattringsatgarder

De flesta klagomal hanteras i verksamheterna som underlag for ett pagaende
forbattringsarbete. Det vanligaste klagomalet under 2016 avsag upplevd bristande tillgang till
wi-fi. En 6versyn pagar for att fa till stand en gemensam riktlinje pa bolagsniva.

Kollegial granskning

Kollegial granskning av processer och rutiner i de lokala kvalitetsledningssystemen
genomfors mellan enheterna med hjalp av en gemensam granskningsmall. Tva tredjedelar
av Varljus enheter har under 2016 genomfort kollegial granskning. Jour- och
familjehemsverksamheten ar granskad av tidigare utvecklingschefen och har aven
genomfort en granskning tilsammans med en annan verksamhet inom RFF. Av den
kollegiala granskningen framgar att Varljus har en god grundniva pa kvalitet.
Granskningsmallen besvarar om verksamheten uppfyllt grundkraven men har idag ingen
skala for att vardera graden av kvalitet i maluppfyllelsen. Skala med tillhérande kriterier for
beddmning kommer att utvecklas och inféras under 2017.



Personal

Under 2016 var medeltalet anstéllda i koncernen 339 (253 under 2015) personer, varav 305
(214) i moderbolaget.
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Figur 5. Sjukfranvaro (%) 2013 - 2016.

| AB Varljus var 20 personer langtidssjukskrivna under aret, varav tre fall bedéoms vara
arbetsrelaterade. | Varljus Sol AB har tre personer varit langtidssjukskrivna, varav inget fall
bedoms vara arbetsrelaterat. Totalt minskad langtidssjukfranvaro 2016 kan bland annat bero
pa chefernas 6kade kunskap om vikten av tidigt insatt rehabilitering.

Medarbetarenkét

I november genomfdrde bolaget en omfattande psykosocial medarbetarenkéat déar
medarbetarna gavs mgjlighet att gradera sin upplevelse av ett flertal variabler. Nedan visas
en sammanstallning av resultatet.
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Figur 6. Resultat medarbetarenkét.
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Resultatet visar att det rader hog niva pa variabeln arbetsgladje. Medarbetarna trivs pa sitt
arbete och ar nojda med Varljus som arbetsgivare. De ar i allmanhet aven nojda med
ledarskapet och anser att kvalitén pa verksamheten och den egna arbetsinsatsen ar hog. |
jamforelse med forra enkaten som genomfordes under 2014 har nivan pa bade allman trivsel
och ledarskapet 6kat. Det finns omraden att utveckla da medarbetarna har svarat att de
upplever knappa tidsmarginaler, har svart att paverka beslut som férandrar arbetet samt att
det stundtals rader bristfalligt planering. Bristfallig planering och oklara beslutsvéagar har
jamfort med 2014 fatt lagre nivaer vilket kan delvis forklaras med den turbulenta tid vi
befinner oss i. Alla verksamheter ska innan maj 2017 ha utarbetat atgardsprogram for
identifierade forbattringsomraden.

Personalomsattning

Personalomsattningen uppgick under aret till 34% (26). Orsaken till den forhallandevis hoga
personalomsattningen har under aret varit foremal for analys i projektet "Friska
verksamheter”. Sannolikt har massrekryteringen de senaste tva aren lett till ett flertal
felrekryteringar. | analysen har &ven framkommit utvecklingsbehov i tre huvudsakliga
omraden; ledarskap (ledarskapsmodell fér morgondagens ledare), introduktion av
nyanstallda samt tydliggérande av chefsrollerna. Utveckling av dessa omraden kommer vara
i fokus under 2017.

Familjecentrum har under aret haft hog personalomsattning, delvis till foljd av missnoje med
arbetsgivarerbjudandet. Att nyrekrytera har samtidigt varit provande av den anledningen att
det rader brist pa personer med 6nskad formell kompetens pa arbetsmarknaden.
Familjecentrum lat under hosten ett externt konsultbolag genomlysa verksamheten for att ta
fram en grund for att utveckla tjansteerbjudandet samt arbetsgivarerbjudandet. Utifran
projektets resultat ska en handlingsplan upprattas och redovisas for styrelsen i juni 2017.

Expansion och avveckling

Varljus stora expansion inom malgruppen ensamkommande har férutom hog
personalomsattning atféljts av flera utmaningar. Manga samtidiga nystarter av verksamheter
har lett till bland annat brister i introduktionen samt svarigheter att utveckla och uppratthalla
struktur pa olika nivaer. Det oaktat har vara kunder upplevt god kvalitet i vart utférande, vilket
kommer an pa hog kompetens och engagemang bland personalen i alla led.

Verksamhetsomradena Nordvéast, Nordost och Syd har sedan ett ar tillbaka en ledningsgrupp
inom varje omrade for boendechefer. Under aret har grupperna etablerat sig och skapat ett
valutvecklat samarbete. Manga boendechefer uttrycker att ledningsgrupperna utgor ett vitalt
stod i det enskilda kvalitets- och personalarbetet.

Enhetliga rutiner och lika forhallningsatt pa olika omraden efterfragas av cheferna. Manga
rutiner och strukturer finns redan, men ar inte alltid forankrade i verksamheterna. For att
intensifiera delaktighet och 6ka forutsattningen for férankring av centralt initierat arbete
kommer olika arbetsgrupper att tillsattas. Deltagarna kommer vara representanter fran
verksamheterna med uppdrag att arbeta med forbattring av befintliga arbetsprocesser samt
utveckling av nya.
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Mycket fokus har de senaste tva aren fasts vid tillvaxten av verksamhetsgrenen for
ensamkommande. Andra verksamhetsomraden har fatt hantera motgangar och
verksamhetsutveckling p& egen hand vilket har varit médosamt for berorda chefer.

Ledningsgruppens majlighet till samarbete har ocksa paverkats av den stora tillvaxten. Det
har skett en viss uppdelning i gruppen vilket lett till att nagra verksamhetschefer upplever sig
ha verkat som isolerade 6ar. Ledningsgruppen kannetecknas av engagemang,
professionalitet och trivsam stamning men uttrycker behov av att utveckla samarbetet for att
deltagarna i gruppen ska ges forutsattningar att bade stodja och utmana varandra mer.

Som foljd av den nya statliga flyktingpolitiken star verksamheterna for ensamkommande infor
stora forandringar under 2017. | slutet av 2016 avvecklade vi tva verksamheter och stallde
om ett annat till stodboende. Ett antal enheter kommer under 2017 ocksa laggas ner eller
stéllas om till stédboenden eller annan verksamhet. Detta kommer innebara omplacering till
andra enheter for flera av vara medarbetare. | dagslaget ar det osakert om framtida
forandringar kommer resultera i 6vertalighet, men malsattningen ar att finna I6sningar inom
bolaget. | takt med att vi i samarbete med kommunerna far ny information gar vi direkt ut
med den till berérda delar av organisationen.

Kompetensutveckling

Nyanstallda medarbetare i bolaget erbjuds ett omfattande utbildningsprogram som bland
annat omfattar miljéterapi, dokumentationsutbildning, grundlaggande socialratt samt Nya
Kalvesten (for konsulenter i Jour- och familjehemsverksamheten). Det har uttryckts behov av
utbildning i samtalsmetodik, ndgot som kommer att realiseras under varen 2017.

Boendechefer erbjuds utifrdn behov utbildning inom ledarskap, socialratt, konflikthantering,
arbetsratt, rekrytering m.m. Erbjudandet av kompetensutveckling for verksamhetschefer har
varit eftersatt 2016 men kommer sattas i fokus under 2017.

Inom arbetsmiljbomradet genomfors utbildningar fér nya arbetsmiljgombud och chefer. Alla
medarbetare far dven med jamna mellanrum utbildning inom Hot och vald samt L-ABC
(hjart- och lungraddning).

For att mota det stora rekryteringsbehovet av chefer under 2016 initierades i januari ett
traineeprogram for medarbetare med potential och intresse for att bli chef. | programmet
erbjods bland annat utbildning inom ledarskap, arbetsratt, rehabilitering, ekonomi och
konflikthantering. Vid programmets avslut i januari 2017 hade samtliga kvarvarande
deltagare anstallts pa arbetsledande poster (nagra deltagare avslutade sin tjanst i bolaget
under aret).

Kompetensniva

Nedan redovisas och kommenteras kompetensnivan for skilda befattningar inom Varljus.

Handledare 2016 % 2015 %
Akademisk grundutbildning 32 46

Ej relevant akademisk utbildning 20

2-arig yrkeshogskola 11 19
Gymnasiekompetens +yrkesutbildning/kurser pd universitet 23 18
Hogst gymnasiekompetens 14 17
Behandlare och jourhemskonsulenter 2016 % 2015 %
Akademisk grunduthildning 70 80

Ej relevant akademisk utbildning

2-arig yrkeshogskola 15 5
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Gymnasiekompetens +yrkesutbildning/kurser pd universitet 10 10

Hégst gymnasiekompetens 5 5

Total 100 100
Boendechefer ensamkommande 2016 % | 2015 %
Akademisk grundutbildning 61 76

Ej relevant akademisk uthildning 13 15
2-arig yrkeshogskola 3 3

Gymnasiekompetens +yrkesutbildning/kurser pa universitet

Hogst gymnasiekompetens
Total 100 100

2016 2015
Utbildning per anstalld: 8 312 kr 9 387 kr
Handledningskostnad per anstalld: 4 454 kr 6412 kr

Under 2015 och 2016 fanns stort rekryteringsbehov av handledare och chefer inom
ensamkommande. Personer med ratt formell kompetens var en bristvara pa marknaden
varfor vi vid vissa rekryteringsprocesser fick sanka kompetenskraven och lata praktisk
erfarenhet vara ett komplement. Resultatet blev att andelen medarbetare med fullstandig
hogskoleutbildning bland handledare och boendechefer har minskat. Aven bland behandlare
pa Familjecentrum har andelen med akademisk grundutbildning blivit Iagre vilket beror pa att
nagra medarbetare har slutat och anstallning av nya medarbetare med ratt kompetens har
varit svart.

Utbudet av utbildning och handledning har varit konstant de senaste aren. 2016 startades
boenden med storre personalgrupper vilket férklarar den minskade utbildningskostnaden per
anstalld.
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Ekonomi

Koncernens omsattning 6kade med 40% och uppgick till 332 Mkr (238). | férhallande till
budget understegs omsattningen med 14,1 Mkr (4%) och 3,2 Mkr (1%) i férhallande till T2-
prognos (Figur 7). Verksamhetsomradet Ensamkommande 6kade med 96 Mkr (53%), Jour
och familiehem med 3,3 Mkr (15%) medan Familjecentrum minskade omséattningen med 5
MKkr (-20%).

Koncernens resultat efter finansnetto inklusive resultat fran dotterbolaget uppgick till 9 Mkr (3
Mkr). | resultatet ingar uppstartskostnader av nya boenden for ensamkommande om 19 Mkr
samt fastighetskostnader av engangskaraktar uppgaende till 9 Mkr avseende hyresskuld for
lokaler dar driftsavtalen ar uppsagda samt skuld for eftersatt underhall motsvarande 8,4% av
omsattningen. Driftresultatet uppgick till 18,1 Mkr vilket ar 0,2 Mkr (1%) béattre an budget men
0,9 Mkr samre an T2-prognos. Se figur 8 for resultatbversikt.

Figur 9 visar forandringen av omséttning och resultat mellan 2015 och 2016. Noterbart ar att
omsattningen under 2016 6kade med 40% i kombination med ett starkt resultat.

Vid utgangen av 2016 utgjorde ensamkommande 85% av Varljus samlade omsattning. Den
stora exponeringen mot ensamkommande i kombination med den nya statliga
flyktingpolitiken utgor en betydande utmaning som Varljus har att hantera i samarbete med
kommunerna under de kommande aren.

Omsattning, tkr Prog. avvikelse Budgetavvikelse

. Prog.T2_Budget _Utfal

VST 17 905 19 503 17 022 -883 -5% -2 481 -13%
Ungdomsboende Nordvést 52 810 53 544 52773 -37 0% -771 -1%
Ungdomsboende Nordost 55 639 53 674 54 179 -1 460 -3% 505 1%
Ungdomsboende Sost/véast 47 078 47 407 47 096 18 0% -311 -1%
Ungdomsboende Syd 45 601 50 709 45 421 -180 0% -5 288 -10%
Ungdomsboende Norr 68 037 71187 69 903 1 866 3% -1 284 -2%
Jour- och familiehem 24 348 21 423 24 940 592 2% 3517 16%
Familjecentrum 20 942 25 850 20 394 -548 -3% -5 456 -21%

| 335349 346228 332109

Koncern

Figur 7. Omsattning, avvikelse mot T2-prognos och budget (tkr).

Budgeten for 2016 lades utifran den stora 6kning av ensamkommande som skedde under
sommaren och hosten 2015 med utokat platsantal samt dubbelbelaggningar pa manga av
Varljus enheter.

Som fo6ljd av den nya flyktingpolitiken minskade antalet asylsbkande ensamkommande med
95% jamfort med 2015. Effekten av den nya flyktingpolitiken syns i T2-prognosen samt i
arsutfallet i form av lagre omsattning jamfort med budget. Under mer normala férhallanden
har Varljus en tradition av god traffsakerhet i budget- och prognosarbetet tack vare
kostnadsmedvetna chefer som bygger budget och prognoser fran enhetsniva och uppat.

Den i forhallande till T2-prognosen lagre omsattningen forklaras av lagre intakter inom
ungdomsboenden som féljd av reducerad dubbelbelaggning, trog pafylinad i stddboenden
samt ojamn och |ag belaggning pa Familjecentrum framst som f6ljd av personalbrist.

I ljuset av kommande omstallningsarbete inom ensamkommande kommer en tatare dialog
mellan chefer och ekonomiavdelning fortldpande att ske for att sékerstalla fortsatt god och
stabil ekonomi.
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Aven ett 6kat anvandande av analysverktyg och effektivare system kommer att behévas for
att behalla god kontroll av ekonomin under omstallningsarbetet. Analysverktyg har under aret
implementerats och kommer fortsatta utvecklas under 2017.

En okad samstammighet gallande erséattnings- och kostnadsnivaer kommer att kravas i

utvecklingen av verksamhetschefernas utékade ansvar i kontakt med kommunerna.
Verksamhetschefer och stab samarbetar kring detta.

ODriftresultat, tkr | I

Prog. avvikelse

Budgetavvikelse

M Budget Utfall
VST 1386 1303 233 -1 153 -83% -1 070 -82%
Ungdomsboende Nordvést 4 345 2288 4922 577 13% 2 634 115%
Ungdomsboende Nordost 5640 4 025 6 458 818 15% 2 433 60%
Ungdomsboende Sost/véast 3969 4527 4212 243 6% -315 -7%
Ungdomsboende Syd 5321 6 072 6 338 1017 19% 266 4%
Ungdomsboende Norr 8 732 7 129 10 069 1337 15% 2940 41%
Jour- och familiehem 1393 1355 1153 -240 -17% -202 -15%
Familjecentrum -198 1729 -1 039 -841 -425% -2 768 -160%

Koncern 18 960 17 921

Figur 8. Driftresultat, avvikelse mot T2-prognos och budget (tkr).

Resultatet for 2016 Overstiger budget med 1% men understiger T2-prognosen med 5%.

Awvikelsen mot T2-prognos forklaras av Varljus stod- och traningsboende, VST, dar en trog

belaggning av stédboendeplatser i kombination med full personalstyrka haft en negativ

resultateffekt samt av Familjecentrum dar personalbristen i samband med en ojamn
efterfrdgan paverkat resultatet negativt. For VST galler att stddboenden fran och med 2016
ar en ny placeringsform varvid verksamheten kannetecknas av ett larande hos saval
kommunerna som Varljus. Som féljd av det nya ersattningssystemet for ensamkommande
kommer andelen stddboenden sannolikt att 6ka over tid.

Jour- och familiehemsverksamheten har under aret rekryterat flera nya konsulenter samt
satsat tid och kraft pa den nya gruppens samarbete for att i enlighet med strategisk plan
2017-2019 kunna uppratthalla en fortsatt hog tillvaxttakt. Satsningarna har haft en begransat
negativ resultateffekt under 2016.
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2016 2015

Omséttning Forandring Resultat Marg. Resultat Marg.
VST 17 122 10 230 67% 233| 14% 263| 2,6%
Ungdomsboende Nordvést 52 773 33776 56% 4922 9,3% 1149| 3,4%
Ungdomsboende Nordost 54 179 26 155 107% 6458 | 11,9% 1186 4,5%
Ungdomsboende Sydost/véast 47 096 46 480 1% 4212| 8,9% 4166| 9,0%
Ungdomsboende Syd 45 421 18 288 148% 6 338 | 14,0% 1682 9,2%
Ungdomsboende Norr 69 903 55 723 25% 10069 | 14,4% 5419| 9,7%
Jour- och familiehem 24 940 21613 15% 1153| 4,6% 2248| 10,4%
Familjecentrum 20 394 25 386 -20% -1039| -5,1% 2297 | 9,0%

Koncern

332 109

237 816

Figur 9. Omsattning och driftresultat 2015 och 2016 (tkr).

Den totala omsattningen 6kade med 40% samtidigt som vinstmarginalen 6kat fran 1,7% till
5,4%. For de fem verksamhetsomradena med ungdomsboenden inom ensamkommande
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ligger vinstmarginalen fortsatt hogt (8,9-14,4%) och de nystartade enheterna ar som regel
ldnsamma redan fran start. Varljus omfattande verksamhet inom ensamkommande pavisar
vikten av att na en viss volym inom en specifik verksamhet. Den hdga volymen ger goda
forutsattningar for stabila och effektiva processer inom kvalitet, personal och ekonomi.

Varljus &r ett icke vinstdrivande foretag. Genom den stabila ekonomin ar féretaget rimligt val
rustat for att hantera de kommande arens omstallning inom ensamkommande.
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IT och Fastighet
IT

Varljus har under 2016 bytt leverantor for hantering av IT-verksamheten. Den nya
leverantéren Evry har haft betydande inkdrningsproblem och dverskattat kvalitén pa Varljus
installationer och systemarkitektur. Dokumentationen ar bristfallig, sarskilt gallande
utrustning och kommunikation. Driftsékerheten har periodvis varit langt under acceptabel
niva. Varljus saknar standard for saval datautrustning som rutiner for om- och tilloyggnad ute
i verksamheterna.

Lagring av data och intern information har flyttats éver till ett nytt informationssystem. Det
forsta steget med att hantera all central information och ersatta det gamla intranétet har
fungerat val. Under februari 2017 har &ven verksamheternas del flyttats dver till det nya
informationssystemet.

Problemen pa IT-sidan har lyfts till hogsta ledningen pa Evry. Det har resulterat i att Evry
staller upp med en ny organisation for att hantera Varljus IT-verksamhet, samma
organisation som pa ett fortjanstfullt satt utvecklat och driftsatt Varljus nya interna
informationssystem.

Gemensamt har en plan tagits fram for att komma till ratta med nuvarande problem och
brister. Varljus IT-nat kommer att dokumenteras fullt ut och nya rutiner for support fran Evry
ar under utveckling. Hittills har detta lett till att driftsékerheten har forbattrats men mycket
aterstar for att f4 en acceptabel arbetsmiljo for alla anstéllda pa Varljus. Vidare kommer
systemarkitekturen att utvarderas och eventuellt forandras for att minska sarbarheten. En
plan for en succesiv upprustning av IT-systemen pa boendena kommer att tas fram under
2017 vilken kommer att innehalla planerade atgarder med saval beraknade kostnader som
nar i tiden férandringar ana kommer att ske.

Fastighet

Varljus bedrev vid slutet av 2016 verksamhet i 44 olika enheter fordelade pa 10 egna
fastigheter, 16 inhyrda lokaler och 18 lokaler som tillhandahalls av kommuner. Under 2016
har nyetablering skett i 14 nya boenden. | lokalerna har totalt investerats 19 MKr i
ombyggnad for anpassning och upprustning samt 4 Mkr for fastighetsunderhall.

| slutet av 2016 har tre lokaler lamnats efter avveckling av tva transitboenden och ett
ungdomsboende.

Lokalerna har ett varierande behov av underhall. Verksamhetens art medfor ett relativt stort
slitage pa lokalerna. Trots att manga relativt nyligen ar ombyggda, sa kommer lokalerna att
besiktigas och en plan for I6pande underhall att tas fram under 2017.

Ungdomsboenden och stédboenden ar utsatta for sérskilda risker. Antalet brander i
motsvarande lokaler i landet &r oproportionerligt stort. For att trygga boendet for saval
boende som personal kommer samtliga lokaler att besiktigas med avseende pa brandskydd.
Eventuella brister kommer att atgardas. Atgarderna kan dels utgéra brandskyddhojande
arbeten dels regelbunden utbildning fér saval ungdomar som personal. Kravet pa
férebyggande brandskyddsarbete kommer att sékerstallas genom regelbundna avstamningar
med brandskyddsansvariga pa respektive boende.
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Initiativ
Utgaende fran Varljus strategiska plan fér perioden 2017-2019 har foretaget vidtagit ett antal

initiativ. | nedanstaende tabell anges lage (gront/gult/rétt) och kommentarer for pagaende
initiativ.

Initiativ Ladge | Kommentar

Omstélining Ensamkommande 40% av HVB-platserna uppsagda fér avveckling eller
omstallning till annan verksamhet. Betydande osakerhet
kring tidpunkt och omfattning avseende omstallning i de
skilda kommunerna. God dialog och samarbete med
flertalet kommuner och samtalen bidrar till att stérka
kommunkontakten och identifiera nya "affarer”.

Fortsatta vaxa Jour och familj - Utveckling enligt plan.

Borja vaxa Oppna insatser Fran och med 2017 eget verksamhetsomrade.
Verksamhetschef &ar utsedd och arbete med
utvecklingsplan pagar enligt uppdragsbeskrivning.

Utvecklingsarbete Extern analys genomford och verksamheten arbetar

Familjecentrum med utvecklingsplan. Manga vakanser och lag
belaggning.

Kvalitet 2.0 Ny kvalitetschef arbetar med atgarder med stod av

extern analys. Arbetsgrupper etablerade.

Arena regionalt Medverkan olika KSL-natverk. Erfarenhetsutbyte jour-
utvecklingsarbete och familiehemsverksamhet. Utvecklingsarbete
ensamkommande tillsammans med 18 av Varljus 25
agarkommuner. Digitalisering av Varljus Framtidsplan.

Nya verksamheter Familjehemsutredningar (underlag myndighetsutdvning),
Traffpunkt, Mobilt team, HVB+, Stédboende + och -,
Utredningsplatser och Radgivning (Skolstudie).

Friska verksamheter Fortsatt hog personalomséattning men arbete enligt plan.
Ledarskapsutveckling inlett under slutet av 2016.

Sakerhet Hog risknivd men fa incidenter och atgarder vidtagna
och/eller pa gang.

IT Avsaknad av dokumentation och rutiner. Atgarder

pabdrjade, bl.a. upphandling av telefoni.

Avsaknad av dokumentation och underhallsplaner.
Atgarder paborjade.

Fastigheter
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Utestaende uppdrag

Sammantrade Uppdrag Leverans

2017-02-15 Kommunikationspolicy med tillhérande strategi Véaren 2017
2017-02-15 Beslutsunderlag koncernstruktur Véaren 2017
2017-02-15 Arvodering av valberedning 2017-03-15
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Lage

Utgaende fran underlag enligt bilaga 1. Kvalitet, 2. Personal och 3. Kvalitet bedoms lage
enligt trafikljusmodellen. Gront = bra. Gult = Godkant. Rott = Har brister med krav pa
atgarder. Vid rott utarbetas en tidsatt atgardsplan i dialog mellan berord verksamhetschef
och stab. Stabschef har mandat att "slacka” rodmarkering.

Verksamhetsomrade ‘ Kvalitet Personal Ekonomi
T3
VST
Ungdomsboende Nordvast ‘
Enhet 144 Jarfélla
Enhet 152 Vinsta
Enhet 161 Jakobsberg
Enhet 168 Edsberg
Enhet 175 Norrgarden
Enhet 181 Norrgarden stod
Enhet 195 Angen
Enhet 196 Balsta
Ungdomsboende Nordost
Enhet 154 Akersberga
Enhet 155 Lidingd
Enhet 159 Vallentuna
Enhet 172 Solhuset
Enhet 173 Hogsatra
Enhet 179 Kottla
Enhet 182 Vaxholm
Enhet 197 Nyponet
Enhet 199 Ekeby
Enhet 200 Sturegarden
Ungdomsboende Sydost
Enhet 151 Skarpnéck
Enhet 157 Nacka
Enhet 164 Bjorknas
Ungdomsboende Sydvast
Enhet 153 Varudden
Enhet 169 Varberg
Ungdomsboende Syd
Enhet 150 Farsta*
Enhet 177 Viséttra
Enhet 184 Ovre torpet
Enhet 186 Vega
Enhet 187 Nedre torpet
Ungdomsboende Norr
Enhet 141 Vasby
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Enhet 142 Léwenstromska
Enhet 156 Vaddo

Enhet 160 Norrtélje stod
Enhet 162 Kolsta*

Enhet 165 Klockbacka
Enhet 183 Gribbylund
Enhet 194 Vilunda

Familjecentrum

Oppen verksamhet

Familjeutredning

Familjebehandling
Jour- och familjehem

Hela Verksamheten

* Enheten avvecklad.
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Bilaga 1. Underlag kvalitet

90%

77%

36%.

VST 4 0 10 2 2 1 0

Ungd k de Nordvast M
Enhet 144 Jarfilla 90% 100% 25% 100% 0 4 0 25% 1 5 4 Ejakt
Enhet 152 Vinsta 90% 66% 0% 28%] 0% 3 0 0 0 1 3] 1[1a
Enhet 161 Jakobsberg 90% 100%| 62,50% 50%| 75% 12 0 25% 0 1 1Ja
Enhet 168 Edsberg 90% 83% 38% 23% 0% 11 2 23% 8 1D| S‘Ja
Enhet 175 Norrgarden 90% 75% 0% 42% 10 1 2 Ja
Enhet 181 Norrgérden stod 90% Ej akt
Enhet 195 Angen 90% 0 0 0| 0| 5 0 0 0 0 Ja
Enhet 196 Balsta 90% 100% 75% 0| 0| 8 1 100% 100 3 7 7Ja
Ungd k de Nordost

Enhet 154 Akersberga 90% 88% 50! 25 11 0 2 6 Nej
Enhet 155 Lidingd 90% 85%|]  30%|8st 4 7 0 3 3 1 9| 3[Nej
Enhet 159 Vallentuna 90% 100%  50%|  25% 4 0 4 3 0 1] 1[Nej
Enhet 172 Solhuset 90% 20 20 20| 0 7 1 0 5 Nej
Enhet 173 Hogsatra 90% 60% 20% 40% 0| 4 0 100% 100% 1 2| Z‘Ej akt
Enhet 179 Kottla 90% 100% 100% 0| [ 2 0 0 0 1 1 Nej
Enhet 182 Vaxholm 90% 100 0 100|ej akt 5 0 2 2 2 1| 1\Nej
Enhet 197 Nyponet 90% 1 0 Nej
Enhet 199 Ekeby 90% 2 0 0| Nej
Enhet 200 Sturegérden 90% - - 0 0|- 1 Nej

L | k de Sydost

Enhet 151 Skarpnéck/Réda v| 90% 28 0 12 0 16 0 2 2 3 2 0 Ja
Enhet 157 Nacka 90% 83,33 0 50 0| 3 0 1 1 2 0 0lJa
Enhet 164 Bjérknas 90% 75 0 0| 0| 2 0 1 0 6 4 Nej

L | k de Sydvist

Enhet 153 Varudden 90% 100% 86% 29% 1 0 6 0 3 3Ja
Enhet 169 Varberg 90% 75 75 25 4 0|ospec. 1 3 3 3la

L de Syd

Enhet 150 Farsta 90% Ej akt
Enhet 177 Visattra 90% 75 100! 100|ej akt. 4 0 3 1 13 8lJa
Enhet 184 Ovre torpet 90% 25 8 8|ej akt. 18 1 1 3 19 19 Ja
Enhet 186 Vega 90% 0 0 0| 0| 1 0 1 1 1 3 3 Nej
Enhet 187 Nedre torpet 90% 100 100! 100|ej akt. 10 0 1 2 26 22 Ja
Ungd k de Norr

Enhet 141 Visby 90% 100% 21% 26% 0% 2 0linga gjort under 2016 1 9 3|la
Enhet 142 Léwenstrémska 90% 67% 11% 1 0 1 Ja
Enhet 156 Vaddo 90% 100% 50% 0| 0| 7 0 0| 0 4 Ja
Enhet 160 Norrtalje stod 90% Nej
Enhet 162 Kolsta 90% Ej akt
Enhet 165 Klockbacka 90% 82% 24% 8 0 0 Ej akt
Enhet 183 Gribbylund 90% 40 20 40| 0| 4 0 0 3 6 3|Nej (feb-17)
Enhet 194 Vilunda 90% 0 1 2 2 0 3 2|Nej
Familjecentrum

Oppen verk h 90% 100% - 100% 0 0 0 0 0 Nej
Familjeutredning 90% 100% - 100% 2 0 0 2 0 Nej
Familjebehandling 90% 100% - 100% 0 0 0 1 0 Nej
Jour- och familjeh
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Bilaga 2. Underlag personal

2,9%!

3,5%

6%

vsT 0% 0 |43,9%(34,5%) 12% 4% 2,4% 29% 2
L Nordvist 42%(36%) 16 6av16 |43,9%(34,5%) 2,90% 1,55%|  4,40% 2,4% 3,5% 37%. 29% 8
Enhet 152 Vinsta 62% 4 1 |43,9%(34,5%) 2,70% 2,70% 2,4% 3,5% 48% 29%. 4
Enhet 161 Jakobsberg inkl st5d 0% o 0 [43,9%(34,5%) 1,80% 3,70%|  55% 2,4% 3,5% 32% 29% 1
Enhet 168 Edsberg 0% 4 1 |43,9%(34,5%) 3% 2,01%|  4,80% 2,4% 3,5% 30%, 29% 1
Enhet 175 Norrgarden inkl stod 53% 4 1 |43,9%(34,5%) 5,30% 5,30% 2,4% 3,5% 55%, 29% 2
Enhet 195 Angen 0% 0 0 |43,9%(34,5%) 2,5% 2,5% 2,4% 3,5% 24% 29% 0
Enhet 196 Bilsta 114,29%(66,7%) 4 3 |43,9%(34,5%) 2,60% 2,2%|  4,80% 2,4% 3,5% 34%) 29% 0
L Nordost 38,55%(30%) 16 10 av 16 [43,9%(34,5%) 2,60% 0,9%|  3,50% 2,4% 3,5% 26%, 29% 11
Enhet 154 Akersberga 18% 1 1 |43,9%(34,5%) 0,80% 2,8%  2,81% 2,4% 3,5% 38%. 29% 3
Enhet 155 Lidingd 0% o 0 |43,9%(34,5%) 1,50% 1,50% 2,4% 3,5% 17% 29% 2
Enhet 159 Vallentuna 57% 2 1 |43,9%(34,5%) 2,90% 2,4%  520% 2,4% 3,5% 59%, 29% 0
Enhet 172 Solhuset 120%(75%) 3 2 |43,9%(34,5%) 4,80% 2,9%|  7,70% 2,4% 3,5% 42% 29% 2
Enhet 173 Hogsétra 29% 2 0 [43,9%(34,5%) 4,00% 4,00% 2,4% 3,5% 20%, 29% 1
Enhet 179 Kottla 11%] 5 3 |43,9%(34,5%) 1,20% 1,20% 2,4% 3,5% 22% 29% 0
Enhet 182 Vaxholm 40%(20%) 1 1 |43,9%(34,5%) 0,10% 0,10% 2,4% 3,5% 22% 29% 1
Enhet 197 Sitraangsvéigen 0% o 0 [43,9%(34,5%) 4,5% 4,5% 2,4% 3,5% 5% 29% 1
Enhet 199 Ekeby 28,57%(14%) 1 1 |43,9%(34,5%) 6,4% 14%|  7,8% 2,4% 3,5% 9% 29% 1
Enhet 200 Sturegarden 40%(20%) 1 1 |43,9%(34,5%) 2,5% 2,5% 2,4% 3,5% 13% 29% 0
L Sydost 372% 8 2av8 [43,9%(34,5%) 3,40% 2,34%|  5,70% 2,4% 3,5% 36%. 29% 4
Enhet 151 Skarpnéick 706% 6 2 |43,9%(34,5%) 3,10% 2,55%|  5,70% 2,4% 3,5% 2% 29% 2
Enhet 157 Nacka 26,7% 2 0 [43,9%(34,5%) 3,40% 3,40% 2,4% 3,5% 29%, 29% 2
Enhet 164 Bjérknas 00% o0 0 [43,9%(34,5%) 3,90% 5,11%|  9,00% 2,4% 3,5% 34%) 29% 0
L Sydvast 563% 9 4av9 [43,9%(34,5%) 3,90% 8,39%| 12,30% 2,4% 3,5% 31% 29% 1
Enhet 153 Varudden 28,6% 3 1 |43,9%(34,5%) 3,10% 879%|  11,9% 2,4% 3,5% 22%, 29% 0
Enhet 169 Varberg 109,1%| 6 3 |43,9%(34,5%) 5,30% 7,68%| 13,00% 2,4% 3,5% 46%, 29% 1
L de Syd 78,69%(57%) 18(24) | 11 av 18 [43,9%(34,5%) 2,30% 6,36%|  8,70% 2,4% 3,5% 41% 29% 7
Enhet 150 Farsta 80%|  4(6) 2 |43,9%(34,5%) 0,90% 21,94%|  22,9% 2,4% 3,5% 38%, 29% 1
Enhet 177 Visattra 76%|  6(8) 3 |43,9%(34,5%) 3,10% 3,10% 2,4% 3,5% 70%, 29% 2
Enhet 184 Ovre torpet 160%(89%) 6(8) 4 |43,9%(34,5%) 4,5% 5,79%| 1030% 2,4% 3,5% 22% 29% 0
Enhet 186 Vega 0% o 0 [43,9%(34,5%) 0,6% 75%  81% 2,4% 3,5% 16% 29% 0
Enhet 187 Nedre torpet 44,44%(22%) 2 2 |43,9%(34,5%) 0,10% 0,10% 2,4% 3,5% 21%, 29% 4
L I Norr 50%(43%) 20(23) | 9av20 [43,9%(34,5%) 2,80% 542%|  8,20% 2,4% 3,5% 29%. 29% 10
Enhet 141 Vasby 11,76% (0%) (1) 0[43,9%(34,5%) 3,20% 14,73%| 18,00% 2,4% 3,5% 32%, 29%. 3
Enhet 142 Léwenstromska 38% 3 043,9%(34,5%) 3,50% 3,50% 2,4% 3,5% 16% 29% 0
Enhet 156 Vadda inkl stod 123% 7(8) 1[43,9%(34,5%) 2,00% 2,13%|  4,10% 2,4% 3,5% 28%, 29% 2
Enhet 160 Norrtélje stod 123% 7(8) 1[43,9%(34,5%) 2,00% 2,13%|  4,10% 2,4% 3,5% 28%. 29% 2
Enhet 162 Kolsta 21% 2 1/43,9%(34,5%) 3,30% 11,31%|  14,6% 2,4% 3,5% 23% 29% 2
Enhet 165 Klockbacka 60% 3 2(43,9%(34,5%) 6,00% 6,00% 2,4% 3,5% 58%, 29% 1
Enhet 183 Gribbylund 33%(17%) 1 1[43,9%(34,5%) 1,20% 1,20% 2,4% 3,5% 27%, 29% 1
Enhet 194 Vilunda 91%(50%) 4(5) 4143,9%(34,5%) 1,20% 2,7%|  3,90% 2,4% 3,5% 27%, 29%. 1
um a% 8 lav8 [43,9%(34,5%) 1,20% 594%|  7,18% 2,4% 3,5% 9% 29% 1
Oppen verksamhet 22% 1 0 [43,9%(34,5%) 0,80% 0,80% 2,4% 3,5% 0 29%
Familjeutredning 37% 5 0 [43,9%(34,5%) 1,20% 8,40%|  9,60% 2,4% 3,5% 9% 29%
Familjebehandling 133% 2 1 |43,9%(34,5%) 2,60% 2,60% 2,4% 3,5% 0 29% 1
Jour- och familjeh 18% 1 1 |43,9%(34,5%) 1,00% 1,00% 2,4% 3,5% 0 29% 0

*() Personalomsattning exklusive organisatoriska omplaceringar samt kalkyl om full personalgrupp hela aret

( sistnamnda relevant for de som startade upp under aret).

23



Bilaga 3. Underlag ekonomi

352

2,1%

1386

9%

1381

7%

11702

75%

70%

VST 17097 17905 19503

Enhet 10 5111 -78 -1,5% 5187 121 2% 5995 737 12%

Enhet 143 Haggvik 1061 104 9,8% 1061 33 3% 1212 71 6% 10551 75%
Enhet 163 Vendelsé 1407 138 9,8% 1523 232 15% 1461 34 2% 10823 92%
Enhet 167 Lidingd 1317 125 9,5% 1358 236 17% 1356 146 11% 11950 93%
Enhet 170 Tumba 1489 82 5,5% 1802 332 18% 1515 68 4% 10761 83%
Enhet 180 Klockargarden 1579 -3 -0,2% 1726 129 7% 1680 107 6% 9823 90%
Enhet 185 Rénninge 1543 -141 -9,1% 1656 61 4% 1701 15 1% 10727 52%
Enhet 188 Oden 1020 -65 -6,4% 1030 -15 -1% 1676 125 7% 12346 60%
Enhet 189 Allén 1262 10 0,8% 1253 14 1% 1472 24 2% 16066 62%
Enhet 191 Billsta 1308 180 13,8% 1309 243 19% 1435 54 4% 12275 70%
Ungdomsboende Nordvist 52773 4922 9,3%| 52810 4345 11%| 53544 2288 4% 29355 93%
Enhet 144 Jarfalla 1570 425 27,1% 1593 379 24% 1686 202 12% 11380 86%
Enhet 152 Vinsta 6372 93 1,5% 6451 17 0% 6771 159 2% 36264 107%
Enhet 161 Jakobsberg 8143 905 11,1% 8124 834 10% 8180 323 4% 30334 117%
Enhet 168 Edsberg 12038 1633 13,6% 12071 1546 13% 11182 908 8% 26645 116%
Enhet 175 Norrgarden 8813 542 6,2% 8853 334 4% 9266 420 5% 36819 82%
Enhet 181 Norrgarden stéd 896 115 12,8% 975 158 16% 901 20 2% 13829 69%
Enhet 195 Angen 4743 498/  10,5% 4743 553 12% 4626 435 9% 29661 92%
Enhet 196 Balsta 10198 711 7,0%| 10000 524 5%| 10932 -179 -2% 49905 71%
Ungdomsboende Nordost 54179 6458 11,9%| 55639 5640 10%| 54325 3964 7% 34761 82%
Enhet 154 Akersberga 7738 683 8,8% 7827 892 11% 8164 724 9% 30357 94%
Enhet 155 Lidingd 7243 1205|  16,6% 7199 896 12% 7708 812 11% 28349 90%
Enhet 159 Vallentuna 6145 435 7,1% 6155 460 7% 6366 401 6% 38431 97%
Enhet 172 Solhuset 5361 -82 -1,5% 5650 477 8% 4848 14 0% 38905 81%
Enhet 173 Hogsatra 7801 1349 17,3% 7781 1130 15% 8110 1145 14% 27871 95%
Enhet 179 Kottla 6961 1275 18,3% 6987 1122 16% 7419 588 8% 29206 91%
Enhet 182 Vaxholm 6609 790 12,0% 6600 586 9% 6336 -146 -2% 33198 85%
Enhet 197 Satradngsvdgen 2348 527 22,4% 2596 283 11% 2215 144 7% 33016 62%
Enhet 199 Ekeby 1856 -56 -3,0% 2336 -203 -9% 651 83 13% 52827 63%
Enhet 200 Sturegérden 2117 332 157% 2508 -3 0% 2508 199 8% 35447 61%
Ungdomsboende Sydost 28852 2211 7,7%| 28977 2551 9%| 29203 3121 11% 31870 94%
Enhet 151 Skarpnack 14155 1362 9,6%| 14347 1356 9%| 14553 1882 13% 33387 81%
Enhet 157 Nacka 7737 404 5,2% 7745 662 9% 7705 772 10% 29882 100% 100%
Enhet 164 Bjorknas 6960 445 6,4% 6885 533 8% 6945 467 7% 32341 101% 95%
Ungdomsboende Sydvast 18244 2001 11,0%| 18101 1418 18204 1406 8% 31585,5 90% 89%
Enhet 153 Varudden 9193 945 10,3% 9066 701 8% 9086 690 8% 33183 89%
Enhet 169 Varberg 9051 1056 11,7% 9035 717 8% 9118 716 8% 29988 90%
Ungd boende Syd 45421 6338 14,0% 45601 5321 7% 50709 3866 8% 34053 81%
Enhet 150 Farsta 8387 726 8,7% 8456 471 6% 9080 698 8% 32221 83%
Enhet 177 Visattra 18758 3663 19,5%| 18787 3673 20%| 18988 2133 11% 23073 99%
Enhet 184 Ovre torpet 8934 1042|  11,7% 8990 718 8% 9293 508 5% 38570 66%
Enhet 186 Vega 2426 26 1,1% 2438 -112 -5% 4440 -18 0% 42632 77%
Enhet 187 Nedre torpet 6916 881 12,7% 6930 571 8% 8908 545 6% 33768 79%
Ungdomsboende Norr 68047 9653| 14,2%| 68037 8732 14%| 71187 6913 10% 25801 91%
Enhet 141 Vdsby 11203 1090 9,7%| 11260 636 6% 11324 1058 9% 30834 89%
Enhet 142 Léwenstrémska 9055 884 9,8% 9176 650 7% 9141 955 10% 28324 95%
Enhet 156 Vaddo 9912 633 6,4% 9903 689 7% 9750 852 9% 34215 89%
Enhet 160 Norrtélje stod 1461 384 26,3% 1515 373 25% 1442 240 17% 6911 95%
Enhet 162 Kolsta 10534 2670 25,3% 10170 2805 28% 14570 2013 14%

Enhet 165 Klockbacka 8974 705 7,9% 8972 435 5% 9141 556 6% 32116 85%
Enhet 183 Gribbylund 7084 999| 14,1% 7056 993 14% 6741 467 7% 26924 91%
Enhet 194 Vilunda 9824 2288  23,3% 9985 2151 22% 9078 772 9% 21284 96%
Familjecentrum 20394 -1039 -5,1%| 20942 -198 -1%| 25850 1729 7% 46955

Oppen verksamhet (41+130) 4790 -84 -1,8% 4568 156 3% 5350 313 6% 33596 10
Familjeutredning (80) 12624 -1084 -8,6%| 13164 -655 -5%| 17000 1450 9% 76662 10
Familjebehandling (82) 2980 129 4,3% 3210 301 9% 3500 -34 -1% 30608 3,5
Jour- och familjehem 24940 1153 4,6% 24348 1393 6%| 21423 1355 6% 35357 49,8 48,8
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