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Beskrivning av drendet

Socialférvaltningen har upprittat delirsrapport 1 6t petrioden januati — april

2017 t6r socialndmnden och omfattar verksamhetsomridena individ- och

familjeomsorgen, omsorgen om personet med funktionsnedsittning och

ildreomsorgen. Delarsrapporten innehaller dven en prognos for helaret 2017,

uppfoljning av mal och uppdrag samt verksamhetsanalys, allt redovisat per
verksamhetsomride.
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Sérskilt yttrande

Delarsrapport 1 2017 f6r socialnimndens verksamhetsomraden

Vi socialdemokrater vill framforallt fista uppméirksamheten pa att det
prognosticerade underskottet for helaret 2017 &r beriknat till 19 600 000 kronor.
Vi noterar ocksa att det i tertialrapporten inte har gjorts nagon skriftlig
redovisning av det totala, sammanlagda underskottet for de tre
verksamhetsomradena inom socialndmndens politikomréde.

Vidare anser vi att de firglagda figurer som bilagts under avsnittet 2 i de olika
verksamhetsomréadena dr oklara till sin innebord. Vi tycker att det saknas plausibla
forklaringar till i vilken omfattning olika angivna strategiska mél och nimndmal
har uppfyllts. I flera fall tycks det vara relativt osiikert om uppgivna slutsatsen ir
den mest sannolika. Hur beddms exempelvis om ett mal &r i lag grad uppfyllt,
delvis uppfyllt eller i hog grad uppfyllt? Hur stéller man sig till fragan om ett
verksamhetsomrade bedrivs inom ramen f6r tilldelade resurser vid ett fall av
omflyttning av medel under budgetaret? Fragorna ér ménga och svaren fa. Det ér
med hjélp av framlagt material i princip ogdrligt att ta stéllning huruvida vissa
angivna mal uppfyllts eller inte. Det ir vért att notera att den moderatledda
majoriteten inte ens vad géller den mycket hoga sjukfranvaron, som ska vara ligre
idn fyra procentenheter for att malet ska vara uppfyllt, fastslar att malet inte 4r
uppfyllt. Utan istéllet anges att "Malet bedéms inte vara uppfyllt.”.

Vi socialdemokrater vill fora fram att véart godkédnnande av denna tertialrapport
endast ska ses som ett tekniskt stiillningstagande till att vissa siffror framlagts
infor ndmnden. Vi vill ocksé paminna om att rapporten innehdller avsnitt som
avviker fran hur de skulle ha sett ut om det socialdemokratiska alternativet till
budget skulle ha bifallits. Vi vill understryka att vi inte stéller oss bakom dessa
avsnitt i rapporten.

i socialndmnden
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Foérslag till beslut

1. Delatsrapporter £6r tertial 1 2017 £6r socialnimndens
verksamhetsomraden med mél- och budgetuppfSljning samt prognos
for helaret 2017 godkinns.

2. Delarsrapporter dverlimnas till kommunstyrelsen.
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Magnus Lublin Johan Ohrberg
Forvaltningschef Verksambhetscontroller

Beskrivning av drendet

Socialférvaltningen har upprittat delarsrappost 1 f6r perioden januari — april
2017 {6r socialndmnden och omfattar verksamhetsomtidena individ- och
familjeomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedsittning och
dldreomsotgen. Deldrsrapporten innehiller dven en prognos {6 heldret 2017,

upptdljning av mil och uppdrag samt verksamhetsanalys, allt redovisat per
verksamhetsomride.
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Forvaltningens uppdrag dr att se till att de av kommunfullmiktige faststillda
malen uppnis samt att planerna for verksamheten och ekonomin f&ljs. Vid
befarat budgetéverskridande ska nimnden besluta om nédvindiga dtgarder
snarast mojligt. Om dtgarderna i visentlig utstrickning férsdmrar uppfyllandet
av verksamhetsmdl ska atgirderna understillas kommunstyrelsen for forslag till
beslut i kommunfullmaktige.

Mal och uppdrag

Individ- och familjeomsorgens resultat per april 4r -5 194 tkr.

Resultatet for omsorgen om personer med funktionsnedsittnings per apiil
uppgir till -589 tkr,

Aldreomsorgens resultat per april dr 2 225 tkr.

Inget av socialfdrvaltningens tre verksarmhetsomriden ndr mélet att
medarbetarnas frinvaro ska vara ligre in fyra procent. Samtliga

verksamhetsomraden arbetar dock aktivt f6r att minska sjukfrinvaron.

I &vrigt sd uppfyller socialforvaltningens tre verksamheter helt eller delvis
sarntliga strategiska mdl.

Samtliga uppdrﬁg som alagts socialfdrvaliningens tre verksamhetsomriden ar
piborjade eller genomforda.

Atgarder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

Reviderad delegationsordning inom socialndmndens
verksamhetsomriden (beslut socialndmnden 2017-03-29)
En ny delepationsordning antogs och giller frin och med 2017-05-01.

Forindringarna i delepationsordningen syftar tilt Skad kostnadskontroll.

tyresé kommun
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Férindringar i LOV daglig vetksamhet enligt LSS (beslut socialnimnden
2016-11-30)

Beslut om reviderad etsittningsmodell f6r LOV daglig verksamhet i syfte att nd
en effektivare styrning av kostnadsutvecklingen frin och med 2017-03-01.

Oversyn av kostnader fér turbundna resor till och fran daglig verksamhet
inklusive atgirder for att minska kostnaderna (beslut socialnimnden
2017-03-29)

I samband med att rapporten presenterades fér socialnimnden uppdrogs
forvaltningschefen att snarast besluta om en ny geografisk grins for
valfrihctssystemet, i syfte att minska reskostnad och miljébelastning.

(")versyn av bemanning och arbetsséitt pa Bjorkbackens dldrecenter
(beslut socialndmnden 2016-12-21)

I samband med att versynen redovisades for nimnden uppdrogs
férvaltningschefen att redovisa Atgirder for att effektivisera verksamheten vid
soclalnimndens mote i februari 2017.

Ekonomisk uppféljning per 31 mats (beslut socialnimnden 2017-04-26)
I samband med 4rendet om ekonomisk uppféljning uppdrogs

forvaltningschefen att: sikra dverskott i de verksamheter dir det finns
forutsittningar for detta.

Forvaltningschefen uppdrogs dven att f6resld indringar i Rikdlinjer for
handliggning av drenden gillande missbruks-, riskbruks- och beroendevérd
inom individ- och familjeomsorgen och Rikdlinjer f61 handliggning av drenden
gillande batn- och ungdomsvird inom individ- och familjeomsorgen. Syftet

med dessa forandringar 4r att anpassa verksamheten 6l budget.

Forvaltningschefen fick ocksa 1 uppdrag att sikerstilla att det finns fungerande
tutiner for dtersdkning av kostnader fér vard- och omsorg frin
Migrationsverket.

Nimnden beslutade ocksi att avvecklingskostnadetna (6r den personliga
assistans som hittills bedrivits i kommunal regi ska atersékas av
kommunstyrelsen.

tyresd kommun
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1 Viktiga handelser

Forvaltningstvergripande

En omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomférdes under varen.
Nya riktlinjer for trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksambheter togs fram 1 januari.

Socialférvaltningen tog fram en strategi f6r hur en hig arbetsbelastning pd myndighetsutévningen
inom socialnamndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En dversyn av det anhorigstéd som finns 1 kommunen genomférdes. Oversynen visade att det finns
mycket indirekt och direkt stod till anhériga som vérdar sina nirstiende, och ate det 1 huvudsak
fungerar bra.

Myndighet

Arets forsta minader piverkades starkt av den stora personalbristen, under 2016, 1 kombination med
en stor 6kning av antalet barnavérdsanmilningar under januari och februari. Nir personalbristen var
som storst under viren och sommaren 2016 hade barn- och ungdomsenheten bara méjlighet att ta
emot de barn och ungdomar som var i akut behov av hjalp. Nir situationen stabiliserades under
hosten fanns ett uppdimt behov av stdd 1 olika former.

Introduktionsprogrammet for nyanstillda socialsekreterare startades upp under drets bérjan.
Programmet bestar av en dvergripande del som metodstédjarna ansvarar f6r och en enhetsspecifik
del som enheten ansvarar for.

Forsorjningsstods- och vuxencnheten hbtg-certifierades f6r ate siikerstilla ett gott bemétande av
samtliga medborgare som soker sig till verksamheterna. Vidare utvecklingsarbete inom omridet pigar
under viren.

Verksamhet i kommunal regi

Mojligheterna for att skapa en familjecentral utreddes och forvaltningen fick i uppdrag att arbeta for
att fa dll stdnd en sddan samverkan.

Den forildrautbildning i ABC som resursenheten nu kan erbjuda férildrar, bedéms vara en ddig
insats somn bidrar till malet att utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorg. Utbildningen
kommer att genomforas fyra ginger per ar - tvi tillfillen innan sommaren och tvi tllfillen efter
sommaren. Den forsta utbildningsomgingen pégir, i vilken 23 férildrapar deltar.



2 Uppféljning och analys

2.1 Strategiska mal och namndmal

AT =R

Tyresd dr en av Sveriges mest attraktiva
boendekommuner

Mélet bedéms vara delvis uppfylit.
HBTQ-certifieringen av férsorjningsstodet ar Klar
men arbetet kommer att fortsétta under varen.
Arbetet med bamperspektivet har pabdrjats men
fler rutiner behdver tas fram, till exempel behdéver
arbetet med hembesdok till barnfamiljer utvecklas.

Tyreséborna dr ndjda med den kommunala
servicen

Malet bedéms vara delvis uppfylit. Den stora
personalomséttningen under féregdende ar
resulterade | en férsamrad service under férsta
bérjan av aret. Det kompenseras till viss del av
det forbattrade samarbete som har paborjats
inom avdelningen. En fortsatt forbattring
férutsatter stabilitet i arbetsgrupperna.

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom
ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Mélet bedéms inte vara uppfylit. For
verksamhetsomradet individ- och
familjeomsorgen uppgar nettoresuitatet till och
med april till -5 194 tkr.

Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun
som arbetsgivare.

O

Resultatet frdn medarbetarenkaten redovisas
férst i verksamhetsberéttelsen for 2017, Ar 2016
uppnéaddes ej malvérdet. | féregdende ars
medarbetarenkét uppgav 53 procent av individ-
och familjeomsorgens anstdllda att de skulle
rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare, 33 % uppgav att de var neutrala
och 14 % uppgav att de inte skulle
rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra
procent.

Mélet beddms inte vara uppfylit. Den
ackumulerade sjukfranvaron till och med mars
ménad fér tillsvidareanstalld personal inom
verksamhetsomradet var 6,5 procent. Fér att
minska sjukfranvaron tar verksamheten tidigt
kontakt med sjukskrivna och pabarjar
rehabiliteringen.




Den enskildes situation forbattras genom kontakt
med individ- och familjeomsorgen

Forsorjningsstod: HBTQ certifiering ar klart men
ar ett pAgaende arbete under varen. Arbetet med
barnperspektivet har kommit en bit men fler
rutiner behdver géras - till exempel behover
arbetet med hembesok till barnfamiljer utveckias.

Ekonomiskt bistand &r en kortvarig forsorjning

Malet beddms vara i hog grad uppfylit. Tyresé
kommun har en Iag andel av befolkningen som
&r i behov av ekonomiskt bistand. Beddémningen
4r att andelen fortsatt kommer att understiga tva
procent. Arbetet med projektet En vdg in har
varit framgangsrikt och flertalet personer har gatt
ut i annan erséttning, arbete eller studier. Ett
arbete med férandringsplaner vars syfte &r att ta
ett nytt grepp om personer med langvarigt
bidragsberoende kvarstar.

Verksamheten bidrar till en Iag sjukfranvaro hos
medarbetama

Malet bedoms vara delvis uppfylit. For att minska
sjukfranvaron tar verksamheten tidigt kontakt
med sjukskrivna och pabdrijar rehabiliteringen.



2.2 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag
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Konkurrensutséttning

En ny upphandiing av familjeradgivning har
genomforts och det nya avialet med fyra olika utforare trader i kraft
fran och med maj 2017.

Ett férfrdgningsunderiag till en upphandling for
heldygnsplaceringar av bam- och unga haller pa att tas fram
tillsammans med Nacka kommun.

I varje namndplan behandlas aktiviteter frin
kommunalafunktionshinderradets forslag till Tillganglighetsplan for
2017-2019.

Uppdraget dr genomfdrt, Brukare inom omsorg fér personer med
funktionsnedsatining erbjuds hélsofrimjande insatser. Boende pd
boenden enligt LSS erbjuds i grupp eller enskilt varje vecka alt
delta i individuellt anpassad kulur- eller frilidsakfivitet,

Hur behovet av anhérigstdd tilgodoses inom socialndmndens
verksamheter utreddes under &r 2017, Anhdrigstddet avseende
omsorg for personer med funktionsnedsatining belystes i
dversynen.

Taxor och avgifter

Uppdraget 4r pabdrjat. Taxorna och avgifierna inom
soclaindmndens verksamheter justeras utifrdn prisbasbeloppet
och gallande indexering. Inom IFO finns en egenavgift for
familjeradgivning och vuxna med missbruksproblematik som
beviljats dygnetruntvird. Nivierna har inte justerats p& grund av
for I4g forandring av index.

Fortsétta oka sjéIviorsdrjningsgraden

Uppdraget &r pabdrjat. Soclalstyrelsens slatistik avseende andel
av befolkningen som & | behov av ekonomiskt bistdnd redovisas
drligen vid halvarsskiftet eferkommande dr, vilket betyder att
resultatet for 2016 redovisas sommaren 2017. Tyresd kommun har
en |ag andel av befolkningen som &r i behov av ekonomiskt
bistand. Bedémningen &r att andelen forisatt kommer aft
understiga tva procent,

Utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorgen |
samverkan med olika aktérer

Uppdraget & pabdrjat. En Inventering av det férebyggande arbelel
i kommunen f6r barn och ungdomar gjordes under 2015 och
visade alt det finns flera valfungerande forebyggande insatser |
kommunen. En slutsats var att inféra fGréldrautbildning och att
erbjuda familjestddssamtal utan utredning. Utvecklingen av dessa
insatser pagar och sammanfaller delvis med uppdraget att
utveckla stddet till barn och ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och deras familjer. Resursenheten har
utbildat personal i syfie att erbjuda fordldrastod enligt ABC.

Implementera och utveckla projektet "En vdg in och manga vagar
{ill arbete, studier och egen férsdrjning" i den ordinarie
verksamheten.

Uppdraget &r genomfort.

Genomlysa behovet av boendeplatser inom individ- och
familjeomsorgen i alla kommundelar

Uppdraget 4r genomfért. Behovet av boendeplatser ingdr i den
kommunévergripande lokalfrsorjningsplan som tagits fram under
varen 2017.

Individ- och familjeomsorgen ska bidra ill att bam och unga som
har pagaende insatser ska ha hag nérvaro i skolan

Uppdraget ar pabdrjat. Narvaron i skolan ar en del i de Igpande
uppfdljningen i varje individdrende.




2.3 Kvalitetsgarantier

Vi 4r tillgiingliga — Du behéver bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen tor ate
komma i kontakt med en person som kan hjilpa dig.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Om du soker forsotjningsstdd — Nir du har limnat en komplett ansékan om forsérjningsstod far
du et skriftligt beslut skickat till dig senast inotn sju arbetsdagar.

Garantin bedéms vara upptylld.

Stod till barn och ungdom — Om du ansdker om hjilp och stéd erbjuds du tid for personligt besdk
snarast mojligt, senast inom tva veckor.

Garantin bedéms vara uppfylid.

Stéd till barn och ungdom — En anmilan om att barn och ungdomar misstinks fara illa tas emot
omgiende och en forsta bedémning om drendet 4r akut gors samma dag.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Familjehemsvard — Socialsekreterarna bestker alla barn och ungdomar som bor i familjehem minst
tvi ginger per ar och pratar med barnen utan att familjehemsforaldrarna ar nirvarande.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Familjetitt = Barn i skilsmassofamiljer erbjuds att delta i gruppverksamhet.

Garantin bedéms e vara uppfylld. Pi grund av personalbrist kan gruppverksamhet inte erbjudas.

Stéd till petsoner med missbruksproblem — Alla nya besdkare fir en besokstid snarast mojligt, och
senast inom tva veckor. Om du vill kan vi erbjuda dig fem besok dir du kan vara anonym.

Garantin bedéms vara uppfylid.



2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria

Under det forsta kvartalet 2017 gjordes en lex Sarah-rapport. Den avsag bristande rittssikerhet

genom forvixlande av akter.

Ingen anmalan enligt lex Maria upprittades under forsta kvartalet 2017.

Ej verkstillda beslut

Férvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts till Inspektionen tér Vard och
Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmaktige och revisorer. Per
den 31 mars redovisades 42 Sol.-beslut inom verksamhetsomridet individ- och familjeomsorgen.

Uppfoljningar

Den gemensamt upphandlade missbruksvarden foljdes upp tillsammans med Nacka och Virmdo
kommun. En brist som framkom giller verksamheternas egen avvikelserapportering.

2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for individ- och familjeomsorgen uppgir till -5 194 tkr till och med april 2017.

Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa 15 400 tkr.

IFO Myndighet Tkr

oSt 0gNo

Gemensamt/ Administration 18 922 =20 714 -1 791 -6 300
Institutionsvird vuxna 3 256 -4 472 -1 216 -1 500
Institutionsvard barn & ungdom 6 789 -8 158 -1 369 -2 000
Familjehem vuxna 62 -7 35 200
Familjchem barn & ungdom 7 258 -6 696 563 1800
Jourhem barn & ungdom 838 -1 241 -403 -1 400
Oppmna insatser vuxna 5117 -6 410 -1 293 -2 800
Oppna insatser barn & ungdom 7636 -9 862 -2 226 -1 900
Ekonomiskt bistind 6167 -6 548 -382 -1 200
Familjeriitt & familjeridgivning 156 -286 -130 -400
Totalt IFO myndighet 56 201 -64 395 -8 194 -15 500

Nettoresultatet for myndigheten inom individ- och familjeomsorgen uppgar till -8 194 tkr till och
med april 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa 15 500 tkr. Prognosen for helaret
grundas pé att verksamheterna genomfor identifierade kostnadsbesparande atgarder pa 2 500 tkr.
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Det negativa resultatet inom gemensam verksamhet beror frimst pa effekten av inhyrda
socionomkonsulter inom barn & ungdomsenheten samt {8rsérjningsstddsenheten.
Socionomkonsulter anvinds bide for att ersitta vakanser och for att fungera som mentorer f6r de
mer oerfarna nyanstallda.

Instituttonsvard vuxna visar per apuil ctt underskott pd 1 216 tkr. Det beror delvis pd LVM-
placeringar (Lagen om vird av missbrukare 1 vissa fall) men ocksd pé att de egna boendeplatserna
varit fullbelagda. Myndigheten har identifierat och genomfort ett antal atgirder £5r att minska
konsckvenserna av den dkade volymen jamfért med budget. Omplaceringar till billigare boende har
genomforts och de boendeplaceringar dir klienten inte aktivt arbetar med sin nykterhet/drogfrihet
avslutas. Placeringar pi behandlingshem beviljas endast 61 tre manader. Ytterligare behandling sker i
oppenvird. Det pagar ett aktivt arbete for att skapa korta LVM-placeringar som snabbt Gvergir 1
frivillig vird. Baserat pa dessa dtgirder dr myndighetens beddmning att helarsprognosen for
institutionsvard vuxna blir -1 500 tkr.

Resultatet for institutionsvard barn och ungdom visar ett underskott pa -1 369 tkr. P4 grund av
personalbristen under féregiende ir var mojligheten att aktivt arbeta med losningar pa hemmaplan
begrinsad. Under hdsten 2016 och arets f6rsta manader har inflodet av nya anmalningar varit mycket
hégt. Myndigheten har identifierat ett antal tgirder f6r att minska konsekvenserna av den 6kade
volymen inom institutionsvard barn och ungdom. Ett hemtagningsteam har skapats med uppdrag att
se Over samtliga placeringar. Stédboenden anvinds 1 stdrre utstrickning dn udigare, som utslussning
fran HVB-hem. Omférhandling av priser p4 kvarstdende placeringar pigar ocks. Atgirderna
forvintas ge minskade kostnader pé cirka 1 500 tkr. Helarsprognosen pekar pé ett underskote
motsvarande 2 000 tkr.

De arvoderade familjchemmen har inte kunnat anviindas 1 den utrickning som planerats, di det
frirst varit tonaringar med komplex problematik som varit 1 behov av placeringar. Resultatet per
april for verksamheten familjehem barn och ungdom dr positive - och helarsprognosen visar pa ett
overskott pd 1 800 thr.

Det negativa resultatet fér jourhem beror pa en volymdkning jamfoért med budget. For jourhem
beddms drsprognosen tll ett negativt resultat motsvarande 1 400 tkr.

Oppna insatser vuxna visar ett negativt resultat pi 1 293 tkr. Antalet personer med skyddat boende 4r
hogre in forvintat. For att minska antalet dyra behandlingshemsplaceringar har myndigheten utokat

anvindandet av Sppna insatser. Den sammanlagda prognosen fér Oppna insatser vuxna visar ett
underskott pa 2 800 tkr.

Resultatet f6r 6ppna insatser barn och ungdom dr per april -2 226 tkr. Det negativa resultatet
hirstammar frimst frin mellanvard, kontaktpersoner och familjebehandling. Kostnaderna for
familjebehandling ir hégre an budgeterat. Aven placeringar i behandlingsskolor har 6kat jamfért med
budget. Myndigheten har identifierat ett antal atgirder f6r att minska konsekvenserna av den 6kade
volymen jamfort med budget. Placeringar 1 extern familjebehandling begriansas, 1 kombination med att
insatsens omfattning ses dver. Aven placeringar i behandlingsskolor minskas, vilket kommer att
piverka placeringskostnader under hdsten 2017, Insatsen kontaktpersoner ungdom begrinsas likasa.
Helarsprognosen for 6ppna insatser barn och ungdom bygger pa att verksamheten genomfér de
kostnadsbesparande dtgirder som ndmns ovan, pd cirka 1 000 tkr. Heldrsprognosen visar ett
underskott motsvarande 1 900 tkr.

Inom torsorjningsstdd har kostnaderna Skat under borjan av dret. Det utbetalda f6rsorjningsstodet ar
dock ofdrindrat jimfort med 2016, och antal hushall ligger pd samma nivd som foreghende ar.
Eftekten av iterstkning frin Forsikringskassan har minskat jamfort med 2016, vilket paverkar
resultatet negativt. Arsprognosen for ekonomiskrt bistind bedoms till -1 200 tkr.



IFO Kommunal regi Tkr

Intikt

Kostnad

Resultat

Prognos

Oppna insatser vuxna 2087 -1 764 323 0
Oppna insatser barn & ungdom 4127 -3 519 608 400
Totalt IFO kommunal regi 6214 -5 283 931 400

For kommunal regi inom individ- och familjeomsorgen uppgir nettoresultatet till och med april till
931 tkr. Oppna insatser vuxna visar ett positivt resultat, vilket innebir att verksamheten bor klara
sommarens okade kostnader. Oppna insatser barn och ungdom visar ett positivt resultat till {6ljd av
vakanta tjianster under varen. En av dessa vakanser blev tillsatt 1 mars och den andra tillsitts 1 juni.

Flyktingmottagande ks Intikt | Kostnad Resultat | Prognos
Gemensamt/ Administration 6 707 -2 995 3712

Asyl 20 227 -16 341 3 886

PUT 9 605 -7 626 1978

Totalt flyktingmottagande 36 539 -26 962 9576 10 300
Kommunbidrag -7 425 -7 425 -10 300
Nettoresultat 29 114 -26 962 2151 0

Foér myndighetsutévningen inom flyktingmottagande uppgir nettoresultatet, till och med april, till 2
151 tke. Migrationsverket har sagt upp gillande avtal med kommunen, men uppsigningen kom inte
kommunen tllhanda. Dirmed anser kommunen att uppsigningarna inte ir giltiga och avvaktar
slutgiltigt beslut. Utfall och prognos dr dirmed baserade pa befintliga avtal. Om ersittningen dndras
enligt Migrationsverkets nya avtal blir intikterna cirka 6 000 tkr 1 lagre jamfort med budget.

Flyktingmottagande kommunal regi Tkr

Intikt

Gemensamt/ Administration

2475

Kostnad

-2 538

Resultat
-83

Prognos
-300

Totalt flyktingmottagande

2475

-2 558

-83

-300

For kommunal regi inom flyktingmottagande uppgar nettoresultatet till och med april tll -83 tkr. Det

negativa resultatet forklaras av 6kade hyreskostander jimfort med budget.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Strategiska mil och nimndmal

Individ- och familjeemsorgen uppfyller helt eller delvis samtliga strategiska mil, med i undantag,

Der férsta malet som inte uppnds avser att verksamhetsomridet ska bedrtvas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser. Verksamhetsomridets resultat per april dr -5 194 tkr.

Dret andra malet som inte uppnas 4r att medarbetarnas frinvaro ska vara ligre 4n fyra procent. Den
ackumulerade sjukfrinvaron, till och med mars manad {6« tillsvidareanstilld personal inom
verksamhetsomradet, var 6,3 procent. Resultatet f6r 2016 var 6,3 procent. Verksamhetsomradet arbetar dock
aktivt for att minska sjukfrinvaron.

Nimndmilet som innebir atr ckonomiske bistind ska vara ir en kortvarig f6rsorjning beddms 1 hog grad vara
uppfylit. Tyresé kommun har en lig andel av befolkningen som #r i behov av ekonomiskr bistind.
Bedomningen ir att andelen fortsact kommer att understiga tvi procent.

Arbetet med projektet ”En vig in och minga vigar till arbete, studier och egen forsorjning” har vant
framgingsrikt och flertalet deltagare har gitt utiannan ersitening, arbete eller studier. Ett arbete med
forindringsplaner, dir syftet dr ate ta ete nyte grepp om personer med lingvangt bidragsberoende kvarstir.

Nimndmalet som innebir att den enskildes situation forbitras genom kontakt med individ- och
familjcomsorgen beddms vara delvis uppfyllt. Hbtg-certifieringen av férsérjningsstodet dr klar men arbetet
kommer att fortsitta under viren. Arbetet med barnperspekuvet har pabgjats men fler rutiner hehdver tas
fram, till exempel behdver arbetet med hembesok till barntamiljer utvecklas.

Siarskilda uppdrag och nimnduppdrag
Samtliga uppdrag som ilagts individ- och familjeomsorgen 4r genomforda eller piboyjade.
Projektet "En vig in och manga vigar till arbete, studier och egen forsarjning” dr implementerat i

vetksamheten. En genomlysning av behovet av boendeplatser inom individ- och familjeomsorgen 1 alia
kommundelar gjordes i samband med den lokalforsérjningsplan som togs fram under viren 2017.

Utvecklingen av tidiga insatscr 1 samverkan med andra aktorer pagir, och sammanfaller delvis med uppdraget
att utveckla stodet till barn och ungdomar med neuropsykiacriska funktionsnedsiteningar och deras familjer.

Uppdraget att fortsita 8ka sjilvirsorjningsgraden pagir. Tyresé kommun har en lig andel av befolkningen
som ir i behov av ckonomiskt bistind. Beddmningen &r att andelen fortsatt kommer att understiga tvi procent.

Verksamhet och ekonomi

Netroresultatet £6t individ- och familjeomsorgen uppgir till -5 194 tkr tll och med apnl 2017, Prognosen for
heldret 2017 visar ett underskott pa 15 400 tkr.

Myndighet

Nettoresultatet £6r myndigheten inom individ- och familjcomsorgen uppgir tll -8 194 thr till och med april
2017. Prognosen for heldret 2017 visar ett underskott pi 15 500 tkr. Prognosen for heliret grundas pa att
verksamheterna genomfor identitierade kostnadshesparande atgirder pa 2 500 tkr.
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Myndigheten har identificrat och genomfort ert antal dtgirder [or att minska konsekvenserna av den okade
volymen inom institutionsvard vuxna, Omplaceringar till billigare boende har genomféits och de
boendeplaceringar dir klienten inte aktivt arbetar med sin nykterhet/drogfrihet avslutas. Placeringar pd
behandlingshem beviljas endast 61 tre manader, Ytterligare behandling sker 1 6ppenvird. Det pigir ett aktivt
arbete for att skapa korta LVM-placeringar som snabbt Svergir i frivillig vird.

['6r art motverka de 6kande volymerna inom institutionsvird barn och ungdom har myndigheten tagit fram ett
antal atgirder. Ftt hemtagningstcam har skapats med uppdrag att se dver samtliga placeringar. Stédboenden
anvands 1 stdrre utstrackning in tidigare som utslussning frin HVB-hem. Omféthandling av priser pa
kvarstdende placeringar pagir ocksi. Atgirderna férviintas ge minskade kostnader pé cirka 1 500 thr.

Myndigheten har dven identifterat ett antal atgirder 61 att minska konsckvenscrna av den ékade volymen inom
Sppna insatser barn och ungdom. Placeringar i extern familjebehandling begriinsas, 1 kombination med att
insatsens omfattning ses dver. Aven placeringar i behandlingsskolor minskas, vilket kommer att paverka
placeringskostnader under hasten 2017. Insatsen kontaktpersoner ungdom begrinsas likasd. Helirsprognosen
{or 6ppna insatser barn och ungdom bygger pa att verksamheten genomfor de kostnadsbesparande dtgirder
som ndmns ovan, pi cicka 1 000 tke.

Verksamhet i kommunal regi

I'6r kommunal regi inom individ- och familjeomsorgen uppgir nettoresultatet till och med april all 931 tkr.
Prognosen for helaret 2017 visar ett Gverskott pa 400 tke,
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4 Atgirder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgarder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialndmndens verksamhetsomraden (beslut
socialnamnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och géller frin och med 2017-05-01. Forandringarna 1
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk uppféljning uppdrogs torvaltningschefen att: sikra 6verskott i
de verksambheter dir det finns forutsittningar f6r detta.

Forvaltningschefen uppdrogs aven att f6resld dndringar i Riktlinjer for handliggning av drenden
gillande missbruks-, riskbruks- och beroendevird inom individ- och familjeomsorgen och Riktinjer
for handliggning av arenden gillande barn- och ungdomsvird inom individ- och familjeomsorgen.
Syftet med dessa forindringar dr att anpassa verksamhbeten till budget.

Forvaltningschefen fick ocksa 1 uppdrag att sikerstilla att det finns fungerande rutiner for atersdkning
av kostnader for vard- och omsorg frin Migrationsverket.

Ekonomisk uppféljning per 30 november (beslut socialndmnden 2016-12-21)

Forvaliningschefen uppdrogs att snarast rekrytera egna jour- och familjehem for att sinka
kostnaderna for placeringar av barn och unga. Forvaltningschefen uppdrogs dven att avtala med
fastighetsigare f6r att sikra tillgAngen pd ligenheter 1 syfte att minska kostnaderna for férvaltningen
under 2017. Socialférvaltningen kommer att redovisa uppdragen i kommande manadsrapport.

4.2 Uppfoéljning av effekterna av genomférda atgarder 2016

Individ- och familjeomsorgen

Minskade placeringskostnader f6r ensamkommande barn gav 1 000 tkr 1 kostnadsminskning under
2016. Kostnadsminskningen bestar under dr 2017.

Forvaltningsdvergripande

Vakanshallande av centrala tjinster i forvaltningsstaben gav 500 tkr i kostnadsminskning for 2016.
Kostnadsminskningen bestir under ar 2017.
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2017-05-29

Bilaga till delarsrapport 1 per 30 april 2017 for
verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg

Uppféljning till KS av effekterna av genomférda atgarder inom IFQ i
socialnamnden (KS-beslut 2016-10-04 § 144)

Nedan aterges atgirder som identifierades i den genomlysning av individ- och familjeomsorgen som

gjordes under viren 2016. Atgirderna har ocksi konkretiscrats i socialnamndens nimndplan och
myndighetsplan.

Hemmaplanslosningar

Som ett resultat av den stora personalkrisen inom framst barnavirden har mojligheten att priotitera
hemmaplanslésningar varit begrinsad. Det har varit ko till den egna 6ppenvatden f6¢ barn, ungdomar
och familjer. Den térstirkning som gjordes 1 form av ytterligare en tjinst har inte kunnat utmyttjas
fulle ut pa grund av art det tagit tid att rekeytera personal.

Egna familjehem har inte kunnat anvindas i den utstrickning som vi planetats. Minga av de
ungdomar som varit 1 behov av insatser har haft sddan problematik si att familjchemmen inte kunnat
ta emot dem. Vuxenenheten har fact tillging till fem triningsligenheter men di fyra andra ligenheter

samtidigt blivit oanvindbara har nettoeffekten inte blivit si stor.

Samtliga enheter ska dven fortsittningsvis prioritera hemmaplansldsningar. Egna familjehem ska
anvandas 1 férsta hand och funktionen kontaktpersonssekreterare har omvandiats dli
familjehemssekreterare vars uppdeag dr att rekevtera och hantera fler egna familjehem. Genom att
effektivisera samarbetet mellan familjevarden och PUT /asyl kan externa placeringar begrinsas.

Kostsamma placeringar kan undvikas genom att individ- och familjeomsorgen far tillging tili fler

ligenheter 1 kommunen.

Minska placeringskostnader

Myndigheten har genom forhandling minskat kostnaderna for externa familjehem f6r
ensamkommande barn, s att de dr i niva med ersdttningarna fran Migrationsverket, Upphandlingen
av jourhemn som gjordes med Nacka och Varmdoé har éverklagats och det ar tveksamt om det
kommer att innebira sinkta kostnader. Det strategiska samarbetet med Resutsenheten hat fortsatt
och utvecklats. Ett ungdomsteam kotntner att statta inom kort £ér att erbjuda missbrukande

ungdomar och deras férildrar insatser pA hemmaplan.

Roller och ansvar mellan barn- och ungdomsenheten och familjevirden har inte kunnat renodlas i
onskvird utstrickning. Det beror frimst pa att det har saknats gruppledare pd barn- och

ungdomsenheten och att familjevirdens chef limnat sitt uppdrag under viren.



Insatsen kontaktperson har minskat och uppféljningen av de enskilda uppdragen har blivit berydligt
bittre. Fakturahantering genom ekonomisystemet Economa har inforts och detta tillsammans med

bittre ekonomiuppfdlining pi de olika enheterna har inneburit en bittre kostnadskontroll.

Samverkan

Det pagar en dialog med samtliga rektorer i kommunen kring gransdragningen mellan individ- och
familjeomsorgen och skolverksamheten. Tidigare har minga barn inte kunnat tillgodogora sig
undervisningen 1 den vanliga skolan vilket resulterat i att individ- och familjeomsorgen fatt gora
externa placeringar. Skolverksamheten har nu pdbotjat ett arbete med att anpassa skolan si behovet

av externa placeringar kommer att minska.

Forvaltningscheferna fér socialférvaliningen och barn- och utbildningsférvaltningen har fatt i
uppdrag att starta en resurskola for de barn och ungdomar som behdver speciella insatser.

Genom pagdende regelbundna moten f6r samordnade individuella planera, s.k. SIP, tydliggéors
kostnadsansvaret for enskilda barn och unga mellan individ- och familjeomsorgen, skolverksamheten
och hiliso- och sjukvirden.

Ett samarbete med myndighetsutévningen avseende barn och unga med insats enligt LSS har ven

pabdorjats.
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1 Viktiga handelser

Forvaltningsovergripande

En omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomférdes under varen.
Nya riktlinjer f6r trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamheter togs fram i januari.

Socialtérvaltningen tog fram en strategi f6r hur en hég arbetsbelastning pd myndighetsutévningen
inom socialndmndens verksamhetsomrdden kan undvikas.

En &versyn av det anhorigstdd som finns i kommunen genomférdes. Oversynen visade att det finns
mycket indirekt och dirckt stod till anhériga som vardar sina nirstdende, och att det i huvudsak
fungerar bra.

Myndighet

En utredning genomfordes i syfte att undersoka orsakerna till de okande kostnaderna fér turbundna
resor, och samtidigt utrdna moéjligheter for att minska dessa kostnader.

En enhetschef for omsorgen om personer med funktionsnedsittaing tilltradde i februari. Den tidigare
vakansen ar darmed tillsatt.

Den kommunala personliga assistansen ucférs frin och med februari av Omsorgshuset. Sammantaget
overtog Omsorgshuset den personliga assistansen {61 27 brukare. En upp{6ljning av hur brukarna
upplever den personliga assistansen kommer att ske sex manader efter dverlitelsen.

Under april genomfordes en fokusgruppundersékning gillande framtida gruppbostider. Syftet var att
oka delaktigheten och inflytandet hos boende/anhériga for att £3 tillging till fler perspektiv i
framtagandet av en férstudie for byggandet av kommunens nista gruppbostad.

Delegeringar av hilso-och sjukvirdsinsatser i ordinirt boende avslutades i januari. Det innebar att de
delegerade arbetsuppgifter som utforarna inom hemtjansten tidigare utforde atergick till Landstinget.

Verksamhet i kommunal regi

I borjan av dret genomfdrdes flera stora satsningar pd kompetensutveckling av personal. En
utbildning hélls 1 motiverade samtal dir 40 medarbetare deltog. Denna utbildning bestod av en
heldags forclisning foljt av tvd workshopar. Dirutéver har medarbetarna fitt ta del av en féreldsning
om dldrande och demens inom LSS. Etr antal medarbetare inom verksamheten medarbetare har iven
genomgatt utbildning i ligaftektivt bemétande, hbtg och AST.

Verksamheten dr dven med i projektet Diglt som bidrar till digital kompetensutveckling. Diglt-
ombud har ucsetts 1 alla enheter och en studiecirkel kommer att anordnas i host,

Arbetet med kompetenstorsérjning har fortsatt under dret. Praktikanter fean C31, Centrum fér
Livslingt Larande, och Fredrika Bremers gymnasieskola 1 Haninge ar ute i olika verksamheter. Tre av
dem har fitt en tidsbegrinsad anstillning,






2 Uppfdljning och analys

2.1 Strategiska mal och namndmal

SR

Tyresdborna ar ndjda med den kommunala
servicen

Malet beddms vara delvis uppfylit. Ett
utvecklingsarbete som bland annat att bestar av
att tydliggdra rutiner, roller och ansvar mellan
myndighet och egen regi &r pabérjat och berdr
sval LSS- som SolL-insatser.
Kompetensutveckling med juridisk inriktning for
bistdndshandliggare pagar.

Tyresoborna kan paverka kommunens
verksamhet

@

Malet beddms vara i hdg grad uppfylit, Alla
brukare ska ha en genomférandeplan dar man
beskriver hur insatsen ska utfdéras. Dar personen
inte kan eller vill vara delaktig uppréttas en
genomférandeplan med eventuell féretradare.
Resultat fran brukarenkéten redovisades fér alla
medarbetare och brukare. Resultatet
redovisades dven pa Tyreso.se och i tidningen
Mitt | Tyresd. Kvalitetsgranskning sker
regelbundet och dven den redovisas offentligt. |
verksamhetsplanen beskrivs verksamhetens
mal, uppdrag och akltiviteter.

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom
ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Malet beddms inte vara uppfylit. Fér
verksamhetsomradet omsorg om personer med
funktionsnedséttning uppgéar nettoresultatet till
och med april till -589 tKr.

Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun
som arbetsglvare.

Resultatet for indikatorn redovisas forst i
samband med verksamhetsberéttelsen f6r ar
2017. Malet t6r &r 2016 &r delvis uppfylit. | arets
medarbetarenkit uppgav 53 procent av de
anstéllda inom verksamhetsomradets
kommunala regi att de skulle rekommendera
Tyresd kommun som arbetsgivare, 34 % uppgav
att de var neutrala och 13 % uppgav att de inte
skulle rekommendera Tyres6 kommun som
arbetsgivare.

Medarbetarnas sjukfranvaro &r lagre an fyra
procent.

Malet beddms inte vara uppfyllt. Verksamheten
arbetar dven aktivt med rehabiliteringsprocesser
och har férstadagsintyg pa personer med hég
sjukfranvaro. Den ackumulerade sjukfranvaron
till och med mars manad for tillsvidareanstélld
personal inom verksamheten i kommunal regi
var 11,7 procent. Vid en jamférelse med
foregdende ar sa &r utfallet ligre 2017. Februari
och mars &r manader med generellt sétt hdgre
sjukfranvaro vilket paverkar resultatet negativt.
Prognosen &r att sjukfranvaron minskar.

Sysselsattningsgraden dr anpassad till de
anstalldas dnskemal.

Malet beddms vara i hég grad uppfylit. | &r har
fyra medarbetare inom utférarverksamheten
erbjudits hogre sysselséttningsgrad och samtliga
har accepterat erbjudandet. Verksamheten
kommer att fortsétta erbjuda okad
sysselsattningsgrad nar mojlighet finns. Inom
verksamhetens myndighetsutdvning erbjuds alla
den tjanstgdringsgrad som de énskar.




Brukarna inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning ar néjda

Brukarenkaten besvaras i oktober 2017 och
redovisas i verksamhetsberéttelsen. Samtliga
enheter gar igenom féregaende ars resultat och
tar fram akliviteter for att 6ka ndjdheten bland
brukarna.

Verksamheten bidrar till en 1ag sjukfranvaro hos
medarbetamna

2.2 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag

Mélet beddéms vara delvis uppfylit. Myndigheten
arbetar standigt med klimatet pa arbetsplatsen.
Verksamheten arbetar aktivt med
rehabiliteringsprocesser och har forstadagsintyg
pé personer med hog sjukfranvaro.

Uppdraget dr pabdrjat. Vissa &ndringar i 16rfrdgningsunderiagen
for LOV daglig verksamhet och LOV psykisk sysselsatining
gjordes under véren 2017. Inom LOV daglig verksamhet tillkom en
ny utfdrare och en annan utférare sade upp avtalet pa egen
begéran. Aven en utfdrare inom LOV psykisk sysselsattning sade
pa egen begdran upp avtalet da de Inte haft nagra brukare,

En gemensam upphandling av enstaka platser f6r | bostad med
sdrskild service genomférs tillsammans med kommunerna
Botkyrka, Huddinge och Nyndshamn.

Den personliga assistans som hittills bedrivits i kommunal regi har
fran och med 1 februari 2017 dvergatt till Omsorgshuset i
Stockholm AB.

| varje ndmndplan behandlas aktiviteter fran
kommunalafunklionshinderradets forslag till Tillgénglighetsplan fdr
2017-2019.

Uppdraget &r genomfért. Brukare inom omsorg fér personer med
funklionsnedsdttning erbjuds halsofrdmjande Insatser. Boende pd
boenden enligt LSS erbjuds i grupp eller enskilt varje vecka att
della | Individuellt anpassad kultur- eller fritidsaktivitet. Hur behovet
av anhorigstdd tillgodoses inom socialndmndens verksamheter
utreddes under &r 2017. Anhdrigstodet avseende omsorg for
personer med funktionsnedsétining har belysts i dversynen.

Taxor och avgifter

Uppdraget r pabérjat. Taxorna och avgifterna inom
socialndmndens verksamheter justerades ulifrdn prisbasbeloppet
och gdllande indexering.

Genomlysa behovet av boendeplatser Inom omsorgen om
personer med funktionsnedsétining i alla kommundelar.

2.3 Uppfoljning av kvalitetsgarantier

Uppdraget &r genomfdrt. Behovet av boendeplatser ingar i den
kommundvergripande Iekalfdrsdriningsplan som tagits fram under
varen 2017,

Vi ir tillgingliga - Nir du anséker om boende, daglig verksambhet, korttidsverksambhet, personlig
assistans eller ndgon annan insats fir du en personlig handliggare.



Garantin beddms vara uppfylld.

Vi bir synlig identitetsbricka - Alla bistindshandliggare som gér hembesok hos dig bir en synlig
identitetshricka.

Denna garanti bedoms delvis vara uppfylld. Handldggare bir inte synlig identitetsbricka men har
identitetskort.

Planering - Nir insatsen borjar gors en genomférandeplan tillsammans med dig inom en manad. Vi
foljer upp planen efter tre manader och sedan minst en ging om aret.

Garantin beddms vara uppfylld.

Information om boende - Varje it fir du information om vilka boenden som finns 1 kommunen,

och vilka nya bostidder som planeras. Du fir ocksa informationen vid andra tillfillen om du behover
det.

Garantin beddms inte vara uppfylld. Oftast ges denna information enskilt vid andra tillfallen.

Stédperson pa boendet - Du tir en stddperson pd boendet redan innan du flytear in.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Arbete, daglig verksamhet, studier - Du erbjuds stod for att komma 1 arbete, sysselsittning, daglig
verksamhet eller bérja studera.

Garantin bed6ms vara uppfylld.

2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria

Under forsta kvartalet 2017 gjordes tvd lex Sarah-rapporter. Den ena rapporten avsag brister 1
dokumentationen, och den andra rapporten avsig brister i bemdtande same vid insatser utférda under
tving. Brister atgirdades men ingen av utredningarna gillande dessa rapporter visade pa nigot
missforhéllande

Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades under forsta kvartalet 2017,



Ej verkstillda beslut

Férvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ¢ verkstilles till Inspektionen for Vard och
Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas {61 socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Per
den 31 mars redovisades ett SoL-beslut och 12 1.SS-beslut inom verksamhetsomradet omsorgen om
personct med funktonsnedsitining.

Granskningar

Kvalitetsenheten har genomtort en granskning av boendestddet. Arbetet med de forbattiingsomraden
som lyfis 1 granskningen kommer att dterrapporteras till nimnden under hosten.

Stora Skondals boendestdd hiller en god kvalitet, med personal som har kompetens f6r uppdraget.
Personalen arbetar enligt en tydlig formulerad arbetsbeskrivning och tillimpar arbetssitt for att
insatsen ska bli si bra som méjligt f6r den enskilde.

Granskningen av Lindalens boendestod visade pd att verksamheten behéver forbattra verksamheten
inom flera omraden. Personalen behdver 6ka sin kompetens gillande psykiska funktionsnedsittningar
och dven dka kompetensen gillande beprévade arbetsmetoder. Personalen behédver dven fa
handledning eller inplancrad ud for reflektion. Vidare behéver personalkontinuiteten sikerstillas och
den sociala dokumentationen f6rbittras.

Boendestodet pd Bra Liv har en god kvalitet enligt kvalitetenhetens granskning. Verksamheten har
bra metoder f6r att sikerstalla en bra kvalitet 1 den sociala dokumentationen och ete tydligt och vil
utvecklat kvalitets- och ledningssystem. Verksamheten behdver dock sdkerstilla att personlen hat
relevant utbildning.

Inom kommunens egna boendestdd visade granskningen pa flera utvecklingsomraden och nagra
brister som behover atgirdas. Verksamheten behover uppriitta vissa visentdiga rutiner och sikerstilla
att rutinerna ar kinda hos personalen. Verksamheten behéver sikerstilla et hallbart och lingsiktigt
ledarskap. De brister som konstaterades var att det saknades flera genomférandeplaner samt att den
sociala dokumentationen var bristfillig. Vidare saknades det en skriftlig beskrivning av
boendestddjarens uppdrag. Arbetet med forbittringsomraden inom komimunal regi som har initierats
pa grund av granskningen kommer att aterrapporteras till nimnden under hosten.

Atgirder inom MAF med anledning av kvalitetsenhetens uppféljande granskning

En utbildning 1 handliggning LSS och SoL med juridisk inriktning fortgir. Handldaggarna har fitt mer
kunskap kring juridiken 1 handlaggning vilket har lett till att besluten som fattas ar ratrssakrare idag
och att likabehandlingen har ¢kat.

Uppfyllelsen av avdelningens kvalitetsgarantier f6ljs upp regelbundet genom avstimningar pa
veckométen och APT.



2.5 Uppfdljning av verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning uppgar till -589 tkr till och med
april 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa -1 200 tkr.

FO Myndighet 7kr

Intiikt

Kostnad

Resultat

. Prognos

Gemensamt/ Administration 5529 -5 327 202 -1 000
Hemtjinst ordiniirt boende 3 987 -4 159 -172 -500
Boendestod ordindrt boende 2237 -1 900 337 1 600
Korttadsboende 933 -1 602 -668 -300
Sarskilt boende/annat boende 0565 -10 258 -693 -1 900
Ovriga insatser ordinirt boende 2096 -2 382 -286 -800
Boende vuxna LSS 29 065 -30 199 -1 133 -5 200
Boende barn & unga 1.S§ 4973 -3 514 1460 5000
Personlig assistans 1.SS/SFB 13 850 -14 053 -203 0
Daglig verksamhet 1.SS 14 092 -13 629 463 1 300
Korttdsvistelse 1.SS 4 509 -4 302 207 500
Hsl. LSS 1201 -908 293 1 000
Ovriga insatser 1.SS 3443 -3 249 194 800
Totalt FO myndighet 95 481 -95 481 0 0

Myndighetsutévningen inom omsorgen om personet med funktionsnedsittning visar ett nollresultat
for forsta delaret 2017. Prognosen for helir dr en budget i balans.

Andelen beviljade hemtjinsttimmar f6r malgruppen under 65 ar 6kade under perioden och férandrar
darmed prognosen. Hemtjinstens 6kning balanseras delvis upp mot att andelen beviljade timmar for

boendestod minskat.

Insatsen sérskilt boende visar ett underskott och forklaras med en volymékning motsvarande tre
helarsplatser jaimfort med budget. Det rader for nirvarande brist pi triningsligenheter. Om fler
triningslagenheter skulle vara tillgingliga beriknar myndigheten att fem Sol.-placeringar skulle kunna
verkstillas pa hemmaplan vilket skulle ge en besparing pa cirka 2 500 tkr per ar.

Insatsen boende vuxna enligt LSS visar ett underskott tor det forsta delaret 2017. Orsaken ll
underskottet ir att hyreskostnaden for entreprenaderna inte var medriknade i budgeten. Hyran
antogs inga 1 dygnspriset och 6verenskomna nivabedémningar, vilket ocksa ir brukligt vid kép av
externa gruppbostadsplatser. Vidare har prognosen belastats med ett férmodat vite tor icke
verkstallda boendebeslut, motsvarande 1 000 tkr. Sammantaget visar helarsprognosen for insatsen
boende vuxna LSS ett underskott pi 5 000 tkr.

Boende barn och unga 1.SS visar ett 6verskott for perioden pa grund av uteblivna forvantade

volymokningar. Arsprognosen visar darmed ett 6verskott pa 5000 tkr.

Resultatet for personlig assistans LSS/SEB ir ett underskott pa 203 tkr. Inom personlig assistans SFB
har antalet timmar 6kat, och prognosen visar ett underskott motsvarande 1 300 tkr. Underskottet for



personlig assistans enligt SFB vigs dock upp av minskade sjuklonekostnader, samt en mindre
volymuppging in forvintat inom personlig assistans enligt 1.SS.

Myndigheten ser en forvintad kostnadsminskning for daglie verksamhet efter att nya
ersittningsvillkor inforts frain och med mars 2017. Eftekten motverkas dock till viss del av 6kade

kostnader for turbundna resor.

Insatserna korttidsvistelse samt Ovriga insatser uppvisar ett resultat for perioden pi 401 tkr och en

arsprognos pa 1 300 tkr.

FO Kommunal regi Tkr Intdke Kostnad \ Resultat | Prognos |
Gemensamt/ Administration 1111 -1 008 103 0
Hemtjinst ordinart boende 242 -97 145 0
Boendestod ordinirt boende 674 -811 -137 -600
Sarskilt boende/annat boende 2775 -2 945 -170 -200
@\fﬁga insatser ordinart boende 291 -291 0 0
Boende vuxna LSS 16 691 -15 812 879 0
Personlig assistans 1L.SS/SFB 5414 -7 647 -2 233 -2 600
Daglig verksamhet 1.SS 5379 -4 553 826 1 800
Korttdsvistelse 1.88 1496 -1 355 141 400
Ovriga insatser LSS 1660 -1 803 -143 0
Totalt FO kommunal regi 35733 -36 322 -589 -1200
Avvecklingskostnad personlig assistans 5414 -7 647 -2 233 -2 600
Total FO exkl. avvecklingskostnad 30 319 -28 675 1644 1400

For verksamheten 1 kommunal regi géillande omsorgen om personer med funktionsnedsittning
uppgar nettoresultatet under det forsta delarer till -589 tkr. Resultatet dr inklusive
avvecklingskostnaden fér personlig assistans motsvarande -2 233 thkr. Arsprognosen fér verksamheten
1 kommunal regi bedéms till -1 200 tkr, varav avvecklingskostnaden for assistansen uppskattas tll

2 600 tkr.

Boendestod 1 ordinirt boende forvintas gora ett underskott pa 600 tkr vid drets slut. Prognosen
inkluderar det negativa resultatet som boendestddet tog med sig fran 2016. Atgirder har vidtagits
genom vakanshallning av tjinst samt vikarietillsittning pa ligre sysselsatiningsgrad. For att sikerstalla
att alla uppdrag planeras och verkstills har ett nytt planeringssystem bestillts.

Sarskilt boende visar underskott till £6ljd av att hyreskostnaden dr hogre dn hyresintikterna.
Verksamheten har minskat hyreskostnaden genom uppsigning av en kostsam lokal. Prognosen for

helar visar ett underskott pa 200 tkr.

Det positiva resultatet tor boende vuxna enligt LSS innebir att insatsen forvintas klara okade
kostnader under sommaren, samt aven okade kostnader i samband med kommande lonerorelse.
Verksamheten beriknas visa en budget i balans vid arets slut.
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Det negativa resultatet for personlig assistans avser nedlaggningskostnader till foljd av att en privat
utférare tog over verksamheten i februari 2017. Assistansens resultat sirredovisas for att inte ge ett
missvisande resulrat f6r den Gvriga driften.

Daglig verksamhet enligt LSS visar ctt positivt resultat for det t6rsta deldret 2017, Nya
ersittningsnivaer infdrdes i mars 2017. Effekterna av de nya ersittningsnivderna ir dnnu inte tydliga,
men de nya ersittningsnivierna férvintas ge mindre intdkter dn tidigare. Prognosen tnkluderar det
positiva resultat som verksamheten tar med sig fran féregiende 4r.

Korttidsvistelse gor étt positive resultat till £61jd av ¢j belagda platser kombinerat med effektiv
hantering av vikarietillsittning.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Strategiska mal och nimndmal

Omsorgen om personer med funkttonsnedsattning uppfyller helt eller delvis samtliga strategiska mal,
med tvi undantag,

Det forsta malet som inte uppnds avser att verksamhetsomridet ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser. Verksamhetsomridets resultat per april dr -589 tkr. Myndighcten visar
ett nollresultat, medan verksamheten 1 kommunal regi visar ett resuliat pa -589 tkr.

Det andra malet som inte uppnis dr milet art medarbetarnas frinvaro ska vara ligre 4n fyra procent.
Den ackumulerade sjukfrinvaron till och med mars manad, for tillsvidareanstalld personal inom
verksamheten i kommmunal regi, var 8,5 procent. Vid en jimforelse med foregiende ar sa dr utfallet
ligre 2017. Prognosen ir att sjukfrinvaron minskar. Myndigheten arbetar stindigt med kiimatet pd
arbetsplatsen. Verksamheten arbetar aktivt med rehabiliteringsprocesser och tillimpar forstadagsintyg
for personer med hog sjukfrinvaro.

Malert att Tyresdborna ska vara ndjda med den kommunala servicen bedéms vara delvis uppfyllt. Ett
utvecklingsarbete som bland annat att bestdr av att tydlige6ra rutiner, roller och ansvar mellan
myndighet och egen regi dr paborjat - och berér sivil LSS- som Sol.-insatser. Kompetensutveckling
med juridisk inriktning for bistindshandliggare pagar.

Malet att Tyresoborna ska kunna piverka kommunens verksamhet bedéms i hog grad vara uppfyllt.
Alla brukare ska ha en genomtérandeplan dir man beskriver hur insatsen ska utféras. I de fall
personen inte kan eller vill vara delaktig upprattas en genomférandeplan med cventuell foretridare.
Kvalitetsgranskning sker regelbundet och den redovisas offentligt. T verksamhetsplanen beskrivs
verksamhetens mal, uppdrag och aktiviteter.

Sirskilda uppdrag och nimnduppdrag

Samtliga uppdrag som alagts omsorgen om personer med funktionsnedsittning dr genomférda cller
paborjade.

En genomlysning av behovet av boendeplatser inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning i alla kommundelar gjordes 1 samband med den lokakforsejningsplan som togs
fram under varen 2017.

I namndplanen behandlas t6rslag fran kommunala funkuonshinderradet s& som en
Tillganglighetsplan for 2017-2019. Brukare inom omsorg for personer med funktionsnedsittning
erbjuds hilsofrimjande insatser. Boende pi boenden enligt 1SS erbjuds, 1 grupp eller enskilt, varje
vecka att delta i individuellt anpassade kultur- eller fritidsaktiviteter. Iin utredning av hur behovet av
anhorigstdd tillgodoses inom socialnimndens verksamheter genomtdrdes under 2017, Anhérigstédet
avseende omsorg t6r personer med funktionsnedsétining har belysts 1 &versynen.

Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for omsorgen om personer med funktionsnedsittning uppgir till -389 tky till och med
april 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa 1 200 tke.
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Myndighet

Myndighetsutévningen inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning visar ett nollresultat
for forsta delaret 2017. Prognosen for helir 4r en budget 1 balans.

I[nsatsen sirskile boende visar ett underskott och forklaras med en volymokning motsvarande tre
heldrsplatser jimfort med budget. Det rider for nirvarande brist pd traningsligenheter. Om fler
triningsligenheter skulle vara tillgingliga berdknar myndigheten att fem SoL-placeringar skulle kunna
verkstillas pd hemmaplan vilket skulle ge en besparing pa cirka 2 500 tkr per ar.

Myndigheten ser en forvinead kostnadsminskning f6r daglig verksamhet efter att nya
ersattningsvillkor inforts frin och med mars 2017. Tiffekten motverkas dock till viss del av 6kade
kostnader for turbundna resor.

Verksamhet i kommunal regi

F6r verksamheten 1 kommunal regi gillande omsorgen om personer med funktionsnedsittning
uppgir nettoresultatet under det f6rsta delaret dll -589 tkr. Resultatet 4r inklusive
avvecklingskostnaden fér personlig assistans motsvarande -2 233 tkr. Arsprognosen fér verksamheten

1 kommunal regi bedoms till -1 200 tkr, varav avvecklingskostnaden for assistansen uppskattas till 2
600 tkr.

Atgirder for boendestédet har vidragits genom vakanshillning av tjinst och vikarietillsittning pé ligre

sysselsittningsgrad. For att sikerstilla atr alla uppdrag planeras och verkstills har ett nytt
plancringssystem bestillts.
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4 Atgarder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgarder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialnfiimndens verksamhetsomriden (beslut
socialnimnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller frin och med 2017-05-01. Forindringarna 1
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Forindringar i LOV daglig verksamhet enligt LSS (beslut socialnimnden 2016-11-30)

Beslut om reviderad ersittningsmodell f6r LOV daglig verksamhet 1 syfte att na en effekuvare
styrning av kostnadsutvecklingen fran och med 2017-03-01.

Oversyn av kostnader for turbundna resor till och frin daglig verksamhet inklusive
atgirder for att minska kostnaderna (beslut socialnimnden 2017-03-29)

[ samband med att rapporten presenterades for socialnimnden uppdrogs forvaltningschefen att
snarast besluta om en ny geografisk grins for valfrihetssystemet, 1 syfte att minska reskostnad och
miljobelastning,

Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

[ samband med arendet om ekonomisk uppfdljning uppdrogs férvaliningschefen att sikra Gverskott i
de verksamheter dir det finns forutsattningar f6r detta.

Namnden beslutade ocksé att avvecklingskostnaderna for den personliga assistans som hittills
bedrivits 1 kommunal regi ska dtersékas av kommunstyrelsen.

4.2 Uppféljning av effekterna av genomforda atgarder 2016

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning

Organisations{orindringar inom bostadsenheterna 1 kommunal regi gav 700 tkr i kostnadsminskning
under ir 2016. Kostnadsminskningen bestar under ar 2017.

Hemtagningen av placering till nytt 1.8S-boende forvintades ge en kostnadsminskning pa 230 tkr

under 4r 2016. Flemtagningen var e] framgingstik och ger dirfér ingen kostnadsminskning under ar

2017.

Uppsigning av tillaggsavtal f6r LSS-boende gav 300 tkr i kostnadsminskning under dr 2016.
Kostnadsminskningen bestir under ir 2017 och térvintas ge en helarsettekt pa 1 300 tkr.
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Férvaltningsévergripande
Vakanshallande av centrala tjnster 1 férvaltningsstaben gav 500 tkr 1 kostnadsminskning for dr 2016.

Kostnadsminskaingen bestir under ar 2017,
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1 Viktiga hiandelser

Forvaltnings6vetgripande

En omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomférdes under viren.
Nya riktlinjer f6r trygghet och sikerhet inom socialndmndens verksamheter togs fram i januari.

Socialférvaltningen tog fram en strategi for hur en hog arbetsbelastning pd myndighetsutovningen
inom socialnamndens verksamhetsomraden kan undvikas.

Fin éversyn av det anhorigstdd som finns i kommunen genomfdrdes. Ox’ersyncn visade att det finns
mycket indirekt och direke stéd il anhériga som vérdar sina nirstiende, och att det i huvudsak
fungerar bra.

Myndighet

En ny enhetschef tilltradde i februari. Den tidigare vakansen ar dirimed tillsate.

Frin och med den férsta januari blev samitliga trygghetslarm avgiftsfria, vilket innebir att alla numera
crhaller det kostnadsfritt.

Under mars manad pabotjades utformningen av {6rfrigningsunderlag gillande upphandling av vard-
och omsorgsplatser. Syftet dr att tillgodose behovet av nuvarande och kommande behov av vird- och
omsorgsplatser. Avsikten 4r att kunna shuta avtal med en uttérare under juli 2017.

Utforandet av delegerade hilso-och sjukvirdsinsatser i ordinart boende, pa uppdrag av primirvirden,
avslutades i januari. Det innebar att de delegerade arbetsuppgifter som utférarna inom hemtjinsten
tidigare utférde dtergick tll Landstinget.

Verksambhet i kommunal regi

I novemnber 2016 genomf{orde PWC en éversyn av bemanningen och arbetssittet pi Bjorkbackens
vird- och omsorgsboende, 1 syfte att hitta mojligheter att effektivisera verksamheten. Resultatet blev
en dtgirdsplan for atc effektiviscra verksamheten. Atgirderna dr pabérjade och ska genomftoras under

2017.

Silviacertifieringen av hemtjiansten paborjades i mars.

For att fi bittre kontroll dver varuflodet av forbrukningsmateriel pa Bjorkbacken inforde
verksamheten ctt centrallager som anvinds av samtliga enhetet.

Under viren genomfordes digital medicinhantering i systemet Alfa, pd Kastanjen och Syrenen.
Arberet fortsitter under dret och ska genomforas pi samtliga enheter.

Vard- och omsorgsboendet och hemtjinsten fick ett skalskydd installerat, di verksamheten deltagit i
ett pilotprojekt fér kommunens nya inpasseringssystem.



2 Uppfoljning och analys

2.1 Strategiska mal och namndmal

: e st

boendekommuner

Malet beddms vara delvis uppfylit.
Sjukskdterskor, rehab-personal och
underskoterskor jobbar i team for att forbattra
den enskildes vard och omsorg for att uppna god
livskvalitet utifrdn den enskildes férutséttningar.
Enheterna arbetar strukturerat och systematiskt
och anvénder sig av beprévade metoder. Arbetet
pagar med strukturering av HSL-organisationen
inom véard och omsorgsboende samt LSS HSL.
Munhélsovardsbedomning gors regelbundet och
féljs upp i vardplaner. Varje boende har en egen
kontaktman (underskoéterska) som har ansvar
enligt férankrad rutin dar relationsskapande
narstidendesamtal ingar. Detta arbetssatt har
mycket god effekt pa de boendes vélbefinnande
och uppskKattas hos nédrstaende.

Tyresdborna dr néjda med den kommunala
servicen

O

Malet beddms vara delvis uppfylit. | Tyreso
kommun &r dldre ndjda med dldreomsorgen
enligt Socialstyrelsens arliga
brukarundersdkning. De upplever att de far ett
bra bemétande av hemtjdnsten och pa vard-och
omsorgsboende.

varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom
ramen 1or tilldelade ekonomiska resurser

@

Maélet bedéms vara helt uppfylit. Fér
verksamhetsomradet dldreomsorg uppgar
nettoresuitatet till och med april till 2 225 tkr.

Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun
som arbetsgivare.

O

Resultatet av arets medarbetarenkét redovisas
forst i samband med verksamhetsberéttelsen for
&r 2017. For 2016 uppnaddes malvirdet uppnas
ej. | medarbetarenkéten uppgav 56 procent av
de anstéllda inom verksamhetsomradets
kommunala regi att de skulle rekommendera
Tyresd kommun som arbetsgivare, 24 % uppgav
att de var neutrala och 20 % uppgav att de inte
skulle rekommendera Tyresd kommun som
arbetsgivare. | medarbetarenkéten for 2015 var
svarsalternativet fér den hér fragan utformat pa
att annat satt vilket omajliggoér en jamforelse med
2016. Darfér redovisas inget resultat fran 2015,

Medarbetarnas sjukfranvaro dr lagre an fyra
procent,

Malet beddms inte vara uppfylit. Den
ackumulerade sjukfranvaron till och med mars
manad f19r tillsvidareanstélld personal inom
verksamheten i kommunal regi var 11,7 procent.
Vid en jamforelse med féregdende ar sa ar
utfallet hogre 2017. Februari och mars ar
manader med generelit sdtt hogre sjukfranvaro
vilket paverkar resultatet negativt. Manga
enheter har aktiviteter inplanerade under 2017
for att motverka den hdga sjukfranvaron.

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de
anstilldas onskemal.

)

Resultatet for indikatorn redovisas forst i
samband med verksamhetsberéttelsen for ar
2017. Malvardet uppnaddes ej for ar 2016 . |
medarbetarenkiten uppgav 78 procent av de
anstillda inom verksamhetsomradets
kommunala regi att sysselséttningsgraden ar
anpassad efter deras dnskemal. Resultatet ar
oférandrat jamfort med foregdende ar.




for dldre bidrar till battre halsa

Malet beddms vara delvis uppfylit. Rikllinjer
uppdateras och implementeras i verksamheten.
Sjukskéterskor, rehab-personal och
underskaéterskor jobbar i team for att forbattra
den enskildes vard och omsorg fér att uppna god
livskvalitet utifran den enskildes forutsattningar.
Enheterna arbetar strukturerat och systematiskt
och anvander sig av beprévade metoder. Arbetet
pagar med struklurering av HSL-organisationen
inom vard och omsorgsboende samt LSS HSL.
Munhélsovardsbedomning gors regelbundet och
16ljs upp i vardplaner. Varje boende har en egen
kontaktman (underskoterska) som har ansvar
enligt férankrad rutin dér relationsskapande
nérstaendesamtal ingdr. Detta arbefssétt har
mycket god effekt pa de boendes vélbefinnande
och uppskattas hos narstaende.

Brukarna ska vara ndjda eller mycket ndjda med
hemtjinst och vard- och omsorgsboende

O

Malet beddéms vara delvis uppfylit. | Tyresd
kommun var de &ldre néjda med dldreomsorgen
ar 2016. De upplevde att de fick ett bra
bemdtande av hemtjinsten och pa vard-och
omsorgsboende, Resultaten kommer fran
Socialstyrelsens arliga brukarundersdkning.

Verksamheten bidrar till en 1&g sjukfranvaro hos
medarbetarna

O

Malet bedéms vara delvis uppfylit. Flera insatser
har sats in pa enheterna for att se till att minska
sjukfranvaron,



2.2 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag

arskilda uppdrag och

e o (i

Konkurrensutsattning

Uppdraget ar pabérjat. Ett forfragningsunderiag haller pa att tas
fram for upphandling av ett tillkommande vérd- och
omsorgsboende ddr avtal bedéms kunna tecknas i juli.

1 t6rirdgningsunderiaget for LOV hemtjanst har vissa dndringar
gjorts.

Taxor och avgifter

Uppdraget 4r paborjat. Taxorna och avgifierna inom
socialndmndens verksamheter justerades ulifran prisbasbeloppet
och géllande indexering. Beslut om ny taxa for dldreomsorg
fattades till foljd av minskade statsbidrag fran och med 1 januari
2017. Den nya taxan beddéms motsvara de minskade
statsbidragen. Kommunfullméktige beslutade under aret om att
inféra avgifisfria trygghetstarm Larmen blir avgifisfria fran och med
Januari 2017.

Genomfdra Silviacertifiering av dldreomsorgen

Uppdraget 4r paborjat. Silviacertifiering genomfbrdes for samtliga
vard- och omsorgsboenden | bade kommunal- respektive privat
regi. Planeringen av cerlifiering av hemtjanstutférarna paborjades
och genomférandet kommer att ske under dr 2017.

Genomlysa behovet av boendeplatser Inom dldreomsorgen | alla
kommundelar.

©

Uppdraget 4r genomfért. Behovet av boendeplatser ingér i den
kommundvergripande lokalfdrsorjningsplan som tagits fram under
varen 2017,

Sdkerstélla tillkomsten av ytterligare boendeplatser inom
dldreomsorgen genom nya vard- och omsorgsboenden

Uppdraget 4r pAbdrjat. En upphandling har pabérjats av
tilkommande platser pa ett nytt vard- och omsorgsboende.

Genomféra en satsning pd mat och maltider inom dldreomsorgen

Uppdraget ar pabérjat. Aktiviteter formulerades i enhetsplanerma
f6r enheterna inom Bjérkbackens vérd- och omsorgsboenden, De
privata utférarna pabdrjade aktiviteter kring mat och méitider och
fragan uppmérksammades pé branschrad. Fran och med &rsskiftet
tog kommunen dver restaurang Utsikten, som distributerar maten
till Bjérkbackens vérd och omsorgsboende, samt matlddorna.

Mdjliggdra innovation | dldreomsorgen med hjdlp av ny teknik

Uppdraget ar pabdrjat. | behovsanalysen som genomiorts {or
socialndmndens verksamheter identifieras olika pricriterade
utvecklingsomraden inom teknik, ddr tillsyn nattetid via
webbkameran 4r en teknologi som fdrvaltningen avser att arbeta
vidare med.

Socialférvaltningen kommer delta | ett projekt tillsammans med
bland annat Kungliga Tekniska Hogskolan om anvdndningen av
kommande mobilteknologi inom omsorg om dtdre.

Digital signering Inom hélso- och sjukvardsinsatser inférs inom
verksamheterna i kommunal regi.

2.3 Vardighetsgarantier

Onskemal om sirskilt boende - Nir du har beviljats dldreboende far du vilja vilket dldreboende du

helst vill bo pa.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Moijlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fa dkad mojlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner, dven om inte bada har behov av sirskilt boende.

Garantin bedéms vara uppfylld.



Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att gi ut varje dag om du bor pé ildreboende. Vi planerar
tillsamans med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds méjlighet till gemenskap och
aktiviteter.

Garantin beddms inte vara uppfylld di brukarundersokningen visade lag néjdhet inom detta omrade.
Avvikelserna ar dock i somliga fall svirbeddmda, da vissa brukare inte énskar ha uteaktiviteter.
Aktiviteter anordnas utifrin den enskildes behov. Det finns utrymme {6r att planera fler aktiviteter i
vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten dr av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande Sver hur din
malddssituation ser ut. Du kan vilja mellan minst tva ritter all lunch.

Garantin bedéms inte vara uppfylid. Boende, brukare och deras anhériga forde under dret fram
synpunkter gillande matens kvalitet. Aven resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning visade att
de boende inte var ndjda med maten. Maten lagas pa restaurang Utsikten och verksamheterna
hanterar maten efter befindiga instruktioner. Utdver detta har verksamheterna begrinsade mojligheter
att paverka matens kvalitet.

Samtal da insats eller boende beviljas - Senast pi inflyttningsdagen erbjuds du samtal med
enhetschef, verksamhetschef cller omvirdnadsansvarig sjukskoterska.

Garantin bedéms delvis vara uppfylld. Vissa inflyttningar sker under helgerna, da iate alltid ansvarig
person Ar 1 tjinst.

Planeringssamtal - Senast inom tvd veckor fran inflyttning pd sirskilt boende erbjuds du - och dina
anhdériga om du vill - samtal 6r att gora en planenng. Planeringen for din vard och omsorg
(genomforandeplan) gors tillsammans med din kontaktman.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Uppféljningssamtal - Minst var tredje minad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvintningar pa varden och omsorgen har infriats.

Garantin beddms vara uppfylld.

Brytpunktssamtal vid fordndrat hilsotillstand eller vid vard i livets slut - Ditt behov av vird och
omsorg kan forindras pi grund av forindrat hélsotillstind eller behov av vard i livets slut.

Garantin beddms vara uppfylld.

Efterlevandesamtal - Anhériga erbjuds samital en tid efter dodstall.

Garantin bedoms delvis vara uppfylld. Under ret fanns brister i dokumentationen av samtalen.



Trygghet - Sjukskéterska finns tillgiinglig dygnet runt. Vi besvarar larm inom tre minuter och it pl
plats omedelbart vid akuta situationer. Vi som arbetar pé idldreboende bir allud synlig namnskylt.

Garantin bedoms vara uppfylld.

2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria

Under forsta kvartalet 2017 gjordes sex rappotter enligt lex Sarah, varav fyra inte bedoémdes som
missforhallanden enligt lex Sarah - utan som HSL-avvikelser och ska utredas av berord virdcentral.
En rapport avsig behov av dubbelbemanning som ¢j tllgodosetts och en rapport avsig personal som
utévat psykiske vald/évergrepp mot boende. Utredningarna av dessa rapporter visade pi
missforhillanden, och dtgirder har videagits for att det intriffade inte ska ske igen.

Ingen anmilan enligt lex Mauria upprittades under forsta kvartalet 2017,

Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ¢j verkstillts till Inspektionen for Vérd och
Omsorg, [IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullméktige och revisorer. Per
den 31 mars redovisades tre SoL-beslut inom verksamhetsomridet dldreomsorgen.

Granskningar

Atgirder inom MAF med anledning av kvalitetsenhetens uppféljande granskning

En utbildning i handliggning LSS och Sol. med juridisk inriktning fortgir. Handliggarna har fitt mer
kunskap kring juridiken 1 handliggning vilket har lete till att besluten som fattas ar rattssikrare idag
och likabehandlingen har okat.

En plan 61 att {rbittra uppfoljningen inom édldreomsorgen har pdborjats.

Lin workshop for att férbittra dokumentationen inom dldreomsorgen har genomforts. Utifrin
workshopen kommer en dtgardsplan att upprittas, {6r att fortsatra urvecklingsarbetet inom enheten.

Uppfyllelsen av avdelningens kvalitetsgarantier foljs upp regelbundet genom avstimningar pi
veckométen och APT.

Uppféljningar

Under varen genomférdes en uppfoljning av Trollingens vard- och omsorgsboende. Uppféljningen
visade att verksamheten bedrivs 1 enlighet med uppdrager.
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2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for dldreomsorgen uppgar till 2 225 thr till och med april 2017, Prognosen for helaret
2017 visar ett underskott pa 2 500 tkr.

AO Myndighet Tkr

Kostnad

Resultat

Pto £nos

Gemensamt/ Administration 8 326 -8120 206 -1 100
Hemtjinst ordinirt boende 35 127 -30 173 3555 10 000
Korttdsboende 12 673 -11 555 1118 2 000
Dagverksamhet 1699 -1699 -1 0
Vard- & omsorgsboende 61 616 -62 735 -1 119 -5 400
Oppen verksamhet 51 -55 -4 0
Ovriga insatser ordinirt boende 1096 -1178 -82 -1 000
Totalt AO myndighet 119 187 -115 515 3673 4 500

For myndighetsutdvaingen inom ldreomsorgen uppgar nettoresultatet till och med april till 3 673
tkr. Myndigheten beddmer arsprognosen till ett 6verskott pa 4 500 tkr. Utfallet i april har felaktigt

belastats med hyreskostnad motsvarande 460 tkr. Denna kostnad kommer att justeras nista manad
och at inte inkluderad 1 helarsprognos.

Antalet képta korttidplatser minskade under bérjan av aret. Arsprognosen for insatsen visar ett
overskott pa 2 000 tkr.

Orsaken till underskottet for vird- och omsorgsboende, ir att hyreskostnaden for entreprenaderna
inte var medriknade i budgeten. Hyran antogs ingd i dygnspriset vilket ocksa ar brukligt vid kép av
externa boendeplatser. Hyreseffekten inom entreprenaderna motverkas delvis av en ligre kostnad dn
forvintat for externt kopta platser. Kostnadsminskningen beror bade pa ligre volymer och ett lagre
snittpris in forvintat. Helirsprognosen for vard- och omsorgsboenden visar ett underskott pa 5 400

tkr.

Underskottet inom vard- och omsorgsboenden motverkas av en volymminskning av antalet beviljade
hemtjinsttimmar. T drets budget antogs en forvintad volymokning av hemtjansttimmar, detta da
kommunens befolkning ékar och blir allt dldre. Volymen av hemtjansttimmar 6kade nagot under de
senaste manaderna, men det ir dnnu {or tdigt att avgra om uppgangen ar tillfillig eller bestiende.



AO Kommunal regi Tkr Intikt Kostnad Resultat | Prognos

Gemensamt/ Administration 1419 -1 481 -62 0
Hemtjanst ordinirt boende 21 591 -21 336 55 -1 500
Korttudsboende 5573 -5 631 -58 -500
Dagverksamhet 1692 -1 446 246 0
Vird- & omsorgsboende 21 565 -23 207 -1 642 -5 000
Ovriga insatser ordinirt boende 907 -894 13 0
Totalt AO kommunal regi 52 747 -54 195 -1448 -7 000

Foér kommunal regi inom verksamhet {6r dldreomsorg uppgar nettoresultatet under det forsta delaret
tll -1 448 thr.

En rad atgirder planeras i syfte att forbéttra resultatet f6r vard- och omsorgsboende. En 6vergripande
genomgang av grundbemanningen pagar pa samtliga enheter inom Bjérkbacken for att fa ned
personalkostnaderna. Bland annat kommer det ske en forhandling om att infora delade turer, med
mal att utnyttja heltider mer effektivt. Aven nattschemat kommer att ses 6ver for att identifiera
outnyttjad tid. For att fa ned kostnader £6r fyllnads- och évertid samt for timanstallda, skapas ett
resursteam. En inventering av forbrukningsmaterial har genomforts och har lett till beslut om
tillfilligt inképsstopp. Frin och med mars ér centrallagret igang med det primira malet att fa en
overblick 6ver inkopen av forbrukningsvaror och effektivisera dessa.

Volymen av utférda hemtjinsttimmar 6kade nagot under de senaste minaderna, men det dr annu for
tidigt att avgora om uppgingen ar tillfillig eller bestiende. Inom hemtjinsten har en kartliggning
paborjats av de servicetjinster som hemtjinsten utfor och som inte kriver underskoterskekompetens.
Milet ar att skapa en servicegrupp som tvittar, stadar och handlar - f6r de kunder som primirt endast
har dessa insatser.

Trygghetslarmen har sedan den forsta januari varit kostnadstria f6r kunden, vilket gett en stor dkning
av antal larm. I'or daret uppskattas kostnaden 6ka med 250 tkr.

Prognosen for helaret bygger pa att verksamheterna genomfor de kostnadsbesparande atgirder som
namns 1 texten ovan. Besparingen innebir minskade kostnader pa drygt 2 500 tkr. I prognosen har
dven hinsyn tagits till 16nerérelsen och den extra satsning f6r underskéterskor som Kommunal har
torhandlat fram i sitt avtal. Rekrytering av sommarbemanning pagar och verksamheterna har
svarigheter att hitta personal med ritt kompetens. Det innebar att inhyrd personal med stor
sannolikhet maste anlitas under semesterperioden.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Strategiska mal och nimndmal

Aldreomsorgen uppfyller helt eller delvis samtliga strategiska mal, med ett undantag. Det giller milet
att medarbetarnas sjukfrinvaro ska vara lagre dn fyra procent.

Den ackumulerade sjukfranvaron, till och med mars manad for tillsvidareanstilld personal inom
verksamheten i kommunal regi, var 11,7 procent. Vid en jamférelse med féregiende ar sa dr utfallet
hogre 2017, Februari och mars dr manader med generellt sitt hogre sjukfrinvaro, vilket piverkar
resultater negativt. Manga enheter har akdviteter inplanerade under 2017 f6r att motverka den hoga
sjulfranvaron.

Verksamhetsomradets resultat per april ar 2 225 tkr. Myndighetens resultat 4r 3 673 thr och
verksamheten 1 kommunal regi visar ett resuleat pa -1 448 tkr.

Milet att verksamheten inom vard- och omsorgsboenden fér dldre ska bidra till bittre hilsa, bedoms
vara delvis uppfyllt. Riktlinjer uppdateras och implementeras i verksamheten. Sjukskarerskor, rchab-
personal och underskéterskor jobbar i team £&r att f6rbittra den enskildes vird och omsorg - for att
uppna god livskvalitet utifrin den enskildes forutsattningar.

Sirskilda uppdrag och nimnduppdrag

Samtliga uppdrag som dlagts dldreomsorgen ar genomfdrda cller pabérjade.

LEn genomlysning av behovet av boendeplatser inom édldreomsorgen 1 alla kommundelar gjordes 1
samband med den lokalfSrsérjningsplan som togs fram under varen 2017.

En upphandling av nya vird- och omsorgsplatser pabodrjades vid arsskiftet 2016-2017, 1 syfte att
sikerstilla tillkomsten av ytterligare boendeplatser inom aldreomsorgen.

Silviacertifiering genomfordes for samtliga vird- och omsorgsboenden i bide kommunal- respektive

privat regi. Planeringen av certifiering av hemtjinstutforarna paboérjades, och genomforandet kommer
att ske under ar 2017,

Verksamhetsomradet har pdborjat en satsning pd mat och maltider. Aktviteter formulerades 1
enhetsplanerna fér enheterna inom Bjorkbackens vard- och omsorgsboenden. De privata uttérarna
piborjade aktiviteter kring mat och miltider, och frigan uppmirksammades pd branschrid. I'rin och
med arsskiftet tog kommunen éver restaurang Utsikien, som distribuerar maten till Bjérkbackens
vard- och omsorgsboende, samt madadorna.

I behovsanalysen som genomforts for socialndmndens verksamheter identifieras olika prioriterade
utvecklingsomraden. Nir det giller teknik 4r tillsyn nattetid, via webbkameran, en teknologl som
torvaltningen avser att arbeta vidare med.

Socialférvaltningen kommer dven att delta 1 ett projekt tillsammans med bland annat Kungliga
Tekniska Hogskolan, gillande anvindningen av kommande mobilteknologi inom omsorg om ildre.
Inférandet av digital signering inom hilso- och sjukvirdsinsatser pigar inom verksamheterna 1
kommunal regi.
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Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet f6r dldreomsorgen uppgir till 2 225 tkr till och med april 2017. Prognosen f6r helaret
2017 visar ett underskott pa 2 500 tkr.

Myndighet

For myndighetsutévningen inom ildreomsorgen uppgar nettoresultater till och med april till 3 673
tkr. Myndigheren beddmer drsprognosen till ett éverskott pa 4 300 tkr. Utfallet i april har telaktigt

belastats med hyreskostnad motsvarande 460 tkr. Denna kostnad kommer att justeras nista minad
och ar inte inkluderad i helarsprognos.

Verksamhet i kommunal regi

Fér kommunal regl inom verksamhet for dldreomsorg uppgir nettoresultatet under det forsta deliret
till -1 448 tkr. Prognosen fér heldret 2017 visar ett underskott pi 7 000 tkr. Prognosen for helaret
bygger pi att verksamheterna genomfor de kostnadsbesparande dtgirder som nimns 1 texten nedan.
Besparingen innebir minskade kostnader pa drygt 2 500 tkr

En rad atgirder plancras i syfte att forbittra resultatet {6r vird- och omsorgsboende. En dvergripande
genomging av grundbemanningen pégir pa samtliga avdelningar inom Bjorkbacken fér att fi ned
personalkostnaderna. Bland annat kommer det ske en forhandling om att inféra delade turer, med
mdl att utnyteja heltider mer effektivt. Aven nattschemat kommer att ses Gver for att identifiera
outnyttjad dd. For att fa ned kostnader for fylinads- och Svertid samt fér umanstallda, skapas en
vikatiepool. En inventering av forbrukningsmaterial har genomforts och har lett till beslut om
rillfilligt inkopsstopp. Frin och med mars dr centrallagret iging med det primira malet att
effektivisera ink&pen av forbrukningsvaror.

Volymen av utférda hemtjinsttimmar dkade nigot under de senaste manaderna, men det ar dnnu for
tidige att avgdra om uppgingen ir tillfillig eller bestdende. Inom hemtjiansten har en kartlaggning
paborjats av de servicetjinster som hemtjinsten uttér och som inte kriver underskéterskekompetens.

Milet ir ate skapa en servicegrupp som tvittar, stidar och handlar - f6r de kunder som primart endast
har dessa insatser.
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4 Atgirder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgirder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomriden (beslut
socialnimnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller frin och med 2017-05-01. Fordndringarna i
delegationsordningen syftar till kad kostnadskontroll.

Oversyn av bemanning och arbetssiitt pa Bjérkbackens vard- och omsotgsboende (beslut
socialnimnden 2016-12-21)

I samband med att éversynen redovisades f6r nimnden uppdrogs forvaltningschefen att redovisa
tgarder for att effekuvisera verksamheten vid socialnimndens mote i februari 2017,

Ekonomisk uppfoljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk upptéljning uppdrogs férvaltningschefen att sikra Gverskott 1
de verksamheter dar det finns forutsittningar for detta.

4.2 Uppfoljning av effekterna av genomforda atgéarder 2016

Aldreomsorgen

Minskade vikarickostnader till £6ljd av ligre sjuktal gav 100 tkr 1 kostnadsminskning under ar 2016.
Sjuktalen har inte minskat under borjan av dret och ger dirfér ingen kostnadsminskning under ar

2017.
Forvaltningsévergripande

Vakanshillande av centrala tjanster i forvaltningsstaben gav 500 tkr i kostnadsminskning (ér ar 2016.
Kostnadsminskningen bestir under ar 2017.
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