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Hattditggare T

Magnus Bjortkman Tralikkontoret

Telafon; 608 00 149 Susanne Pellersson

Sndovidret den 8-9 november 2016

svar pé fbrvaltningsremiss frén trafikikontoret

Traftkkontoret har boghtt ylivande fidn samtliga
stadsdelslBrvaliningar dver rapporien Sndovideet den 8-9 novembey
2016, I reiissen hae (eafikkontoret stitllt ft antal fifigox som
kontoret 8nskar svar pd. Trafikodmnden kommer aft behandia
rapporien vid ndmadsammantiide 1 aprl 2017,

Remlssfidgor:

1, Hue fungerade vinterviighdHningen hnonex
sladsdelsfrvallnings omedden under det stora snbfallet den
8-9 november?

2, Hur vav synpunkterna fifin medboxgarne fornmulerado, |
stora drag, kring vintorvightllningen inom er
stadsdelsfirvaltnings omidden undor och efter snéfallet?

3, Om ni somn bestiitlave sg ndgon nivecklingspotential efler
fBrbittiringsomedde kring vinterviighdliningen vid detia stora
sabfall, vad var i sé fall dolin Rxbitttringsomride?

4, Ovilga kommentarer kiing bifogad rapport om det stora
shifallet den 849 november,

Stadsdeisforvaltningens kon{rofler ooh uppfiliningar visar atf
storgjningen och halkbekiinpningen fungerade pi de onufiden som
stadsdelsniimiden ansvar fir, Dock hade entreprondren, nile
subfallet var som intenslvast, den nionde november svévt aft hinna
med att ploga undag den snd som. fll, Vinterviighiliningen utfdrdes
i huvudsak enligt de entreprenadavtal som finns mellan
stadsdelsnitmuden ach enfreprentren,

Under tiden 8 nov-15 noy inkom (ill stadsdelsfirvaliningarna
Kungsholmen, Normalm och Ostermatin, via synpunkisportalen,
19 st klagomat/felanmiiiningar pé vintervilgh8liningen. En (1) av
deasa berlrde utebliven subrtjning pd parkmark, Frvaliningens
uppfalining He att vid elt exlea ordindet sntfall sont dotla finns en
aceeplans hos medborgarna aft del tar (d fnnan alla gator,
ghugbanor med mera fiv sndrdjda, Nigon anstormning av klagoml
ph sudrdjningen hat det Inte varlt,




Férvallningsremiss
D 2017/824.5.1.
8lda 2 (2)

Stadsdelsfirvalininge fir on viktig link fv att go information {ill
niedborgarna, Dirfor by information gos till stadsfBrvaliningama
om Jue det aktuella lget ser ut och nite planerade lnsatser kommor
aft vidias, Avon information divek! fidn trafikkontoret till
medborgarna kan Rrbiitiras,

Stadsdelsférvatiningatna kan ocks# vava behjilpliga via sina
driftentreprentyer sy resursorna inie rhoker till hos trafikkontoret,
Forvaltnlngen anser ait systemet ined servicepator dagtid {
fnneistaden b ses dver, Bifckilvitelen att sndrdfa och franfdrallt
Iasta ut sud dagtid dr klact stimre #n om delta kan pdras natteticl,
Parkeringsroglerna respokieras inte och fiamkomligheton Hr simre
dagtid 4a nattetid, Bn 8lorgng (U servicogata nattetid by
Gverviigas,

Rapporten Sadoviidret den 8-9 november 2016 ger en beskrivaing
pd hor situationen s ut ool vilka insatser som gjordes, X rapporten
finus ftven eft stycke om utvlivdering av de insatser som glordes
samé Brslag ph utveckilngspunkter, Rapporten beskelver ocksé pi
eit padagoglskt sttt hur dfet gar tlniiv gatorna ska plogas,

Négot som saknas I rappoxten Hr on boskrivning av bur medborgaina
uppfaltade sttuatlonen, Medierna gav en bild | form, av yubyiker
som “sndkaos”, Mon vad sa stookholinarna?

Norrmalms peoslontivstdd hae ytirat slg dver remissen,
Yiteandet bifogas, se bilaga,

Bt [leecon|

Britt Mattsson
avdelningschef
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Remiss angdende sndrapport
Synpunkter fran Ponslontirsridet, Norymalm

pensiondrsradet finner det mycket tillfredsstallands att Traffkkontorat gor en uppfdljning
och wtvrdering av hur snofallet den 8-9 november hanterades. Detta skapar mo)lighet for
Trafikkontoret att dra nytta av erfarenheterna bland ahnat f6r att fortydliga
entreprandrernas uppdrag, vitket dr yiktlgt Inte minst | upphandlingssituationen, Som
axempel pa brister kan nifnas att runt Odenplan fanns under de aktuella dagarna Ingen
plogning varken av trattoarer eller gator. Detta skedde frst vid aktuell stiddag/-natt.

Oversynen av Trafikkontorets sitt att Kara av problematiska férhdllanden | staden kan |
utviirderingon 74 en plattform for stiitkande av de Interna rutinerna. Aven eh anpassning av
hussparken till vintervéiglag h8r goras, Halkhekampning vid busshilllplatser Hr eftersatt och
bt forbéttras,

prioriteringsfrigan har med ritta varlt foremal for mycket krltlk. Det #r sjilvkiart sh att
snBréjning och halkbekimpning i t6rsta hand infiste ske pé trottoarer, ghngbanor och
Bverghngsstélien, Dat dr Inte acceptabelt att personer ned kivp, rullator, barnvagn efler
annat som 4r nddvindigt néir man forfiyttar sig tifl fots, inte skall kunna ta sig fram pd grund
ishildning ellor higa sndvallat, som hindrar passagen bland annat vid Byergngsstéllena.
Traffkkontoret uppmanar I remlssen stadens Invanare att | brist pa bussar anvind t-hana och
pendeltag, For att detta skall vara mo|ligt méste géngstriken vara framkomliga,

Ur sanhilisekonainiskt perspektiv dr det kostsamt med vérd f8r brutna armay och hen, Det
bér heaktas av alla Instanser oavsett att kostnadsstéllena &r olika, Personllga lidanden och
Krlser fir ordknade | sanimanhanget men Inte mindre viktiga.

penslondrsridet ser fram emot en posily utveckling | frigan,
Stockholm den 20 februarl 2017

panslontirsridet Norrmalm
genom

Kerstin Rosenqulst Hedler
Ordidrande
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Handldggare THI

Magnus Bjtirkman Trafikkontoret

Telefon; 508 09 149 Suganne Psllersson

Sndovidret den 8-8 november 20186

svar pa frvaliningsremiss fran trafikkontoret

Trafikkontoret har begiiit yttrancle fidn samiliga
stadsdelstorvaltningar Sver rapposten Sndoviidret den 8-9 november
2016, I remissen har trafikkontoref stillt ett antal frégox som
kontoret Snskar svar pa, Trafiknfimnden kommer att behandla
rapporten vid nimndsammantitide i april 2017,

Remisstrégo

1. Ylur fungerade vintervlighdiiningen inom er
stadsdelsforvaltnings omeden vider det stora snfallet den
8-9 november?

2. Hur var synpunkterna fiéin medborgarna formulerade, i
stora diag, keing vinterviighdliningen inom er
stadsdelsforvaltnings omrdden under och ofter snéfaliot?

3. Om i som bestillare sdg ndgon utvecklingspotential efler
forbiittringsonride kring vinterviighfiliningen vid detta stora
sndTall, vad var i s8 fall detta forbttringsomrdde?

4, Ovriga kommentarer king bifogad rapport om det stora
snsfaliet den 8-9 novetnber,

Stadsdelsfrvaltningens kontroller och uppfSijningar visar atl
snbrojningen och haikbekimpningen fangerade pé de omriden som
stadsdelsniimaden ansvar f8r, Dock hade entreprendren, niy
snifallet var som intensivast, den nionde november svart att hinna
med att ploga undan den sug som foll, Vinterviighdliningen utfrdes
i huvudsak enligt de entreprenadavial som finns mellan nimnden
ach entreprentiien,

Under tiden 8 15 novembe inkom till stadsdelsforvaltningaina
Kungsholen, Norrmaim och Ostermalm, via synpunktsportalen,
19 st klagomil/felanmdIningar pd vinterviighdliningen, En (1) av
dessa ber8tde utebliven sndrjning pd parkmark, Férvaliningens
uppfattning dr alt vid eft extra ordinrt snsfall som detta finns en
acceptans hos medborgarna aft dlet tar tid innan alla gator,
géngbanor med mera Hr sndrdjda, Nagon anstormming av klagomal
ph snrbjningen bar det infe vaui, :



Stockholms Eorvallningsremiss
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Stadsdelsfdrvaltningen 4t en vikflg lnk for atl go information till
medborgarna, Difefor b information ges till stadsforvaliningarna
om hur det aktuella lget ser ut och niir planerade insatser konuner
att vidias, Aven information divekt frdn trafikkontoret till
medborgaina kan forbiitiras,

Stadsdelsforvaliningarna kan ocksd vara behjilpliga via sina
dviftentreprendrer nir resursetna inte ricker till hos trafikkonforet,
Férvaltningen anser aft systemot med servicegator dagtid §
innerstaden b ses dver, Effektiviteten att sndréja och framforallt
lasta ut snd dagtid #r klart stimre #in om defta kan goras naftetid,
Parkerlngsteglerna respekteras inte och framkomligheten dr simre
dagtid &in nattetid, En dterging till servicegata nattetid by
Overvligas,

Rapporten Sndoviidret den 8-9 november 2016 ger en beskriviing
pé hur situationen sig ul och vilka insatser som gjordes. T rappotien
finns tiven ot stycke om uivéirdering av de insafser som gjordes
samt forslag pa utvecklingspunkter, Rapporten beskriver ocksé pd
eft pedagogiskt sttt hur det gdv till nfir gatorna ska plogas,

Nagot soin saknas § rapporten dr en beskrivaing av hur medborgarna
uppfatiade situationen, Mediema gav en bild i form av rubriker
som “sndkaos”, Men vad sa stockholmama?

Britt Mattsson
avdelningschef
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I
HandlEgyare Till
Magnus Bjorkman Trafikkontoret
Tolofon: 608 09 149 Susanne Pettersson

Snoovidret den 8-9 november 2016

svar pa forvaltningsremiss frén traflikkontoret

Traftkkontoret har beghrt yttrande fién samiliga
stadsdelsforvaliningar ver rapporten Snovidret den 8-9 november
2016, 1 remissen har trafikkontoret stéllt ett antal fifigor som
kontoret dnskar svar pd. Trafikniimnden koniner alt behandla
rapporien vid ndmndsammantriide i april 2017,

Remissfidgo

1. Hur fungerade vinterviighdliningen inom er
stadsdelsforvaltnings omriden under det stora sndfallet den
8-9 november?

2, Hur var synpunkterna fifin medborgarna formulerade, i
stora drag, kring vinterviigh§liningen inom et
sladsdelstorvaltnings omrfden under och efter sndfallet?

3, Om ni som besthitlare sfg ndgon utvecklingspotential eller
forbiittringsonndde keing vinterviighdllningen vid det{a stora
snofall, vad var i s fall detia frbitiringsotiride?

4, Ovriga kommentarer kring bifogad rapport om def stora
sndfallet den 8-9 november,

Stadsdelsforvaltningens kontroller och uppfstjningar visar att
sntrdjningen och halkbekfmpningen fingerade pd de omraden som
stadsdelsnsimnden ansvar f5t, Dock hade entreprendren, i
sinbfallet var som intensivast den 9 november, svart att hinna med
att ploga nndan den sné som B11. Vinterviighfitlningen utfiedes i
huvudsak enligt de enfreprenadavtal som finns mellan
stadsdelsnimnden och entreprendren, P& Kungsholmen hade
entreprendren missaf att sndrdja en del av strandpromenaden i
Fredhiil,

Under tiden 8 -15 november inkom till stadsdelsfrvaltningarna
Kungsholmen, Norimalm och Ostetimalm, via synpunktsportalen,
19 st klagomal/felanmi{ningar pa vinterviighdliningen. Bu (1) av
dessa berbrde utebliven sndrdjning pd patkmark, Férvattningens
uppfattning dr att vid etl extra oxdinéivt sndfall som detia finns en
aceeptatis hos medborgaina atl det tar tid innan alla gator,
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Férvaltningsremiss
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ghngbanor med mera v sndrdjda, Négon anstormning av klagomél
pd sndrdjningen har det inte vatit,

Stadsdelsftirvaliningarna #r en viktig link for att ge Information till
medborgarna, Déefdr br information ges till stadsforvaltningarna
om hur det aktuella liget ser ut och nie planerade insatser kommer
aft vidtas, Aven information direkt frdn trafikkontoret till
medborgarna kan frbiittras.

Stadsdelsforvaliningama kan ocksé vara behjélpliga via siha
driftenfreprendrer néir resurserna inte theker til{ hos frafikkontoret.
Boryaliningen anser att systemet med servicegator dagtid i
innerstaden by ses 8ver, Bffektiviieten att sntrtja och framfrallt
lnsta ut snd dagtict fe klat sétore dn om detta kan goras nattetid.
Parkeringsreglerna respekieras inte och framkomligheten & smre
dagtid fin nattetid. En dtergng till servicegata nattetid bor
Uverviigas,

Stor vikt bor lHiggas pé att frafikkontoret och stadsdels-
fBrvaltningarna f6ijer upp att entreprendrerna arbetar efter
Gverenskoning yutiner.

Rapporten Sndoviidret den 8-9 november 2016 ger en beskrivining
pd hur situationen sig ut och vilka insatser som gjordes, I rapporten
finns Hven ott stycke om utviirdering av de insatser som gjordes
samt forslag pa utvecklingspunkier, Rapporten beskuiver ooksé pé
eli pedagoglskt st hur det gér (ill ndiv gatoroa ska plogas.

Négot som saknas i rapporten r en beskiivaiiig av hur medborgama
uppfattade situationen, Medierna gav en bifd i form av rubriker
som Ysnokaos”, Men vad sa stockholinarma?

Britf Matisson
avdelningschef
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Snordjningsinsatser pa parkmark inom 8dder-
malms stadsdelsomrade under perioden 8-13
november

Tidigt under tisdagsmorgonen, den 8 november, sntibjdes alla
parkviigar och parkicappor. Under kvéillen anldnde det stora sndo-
viidret och nya sndrdjningsinsatser genomfbrdes under naften ot
onsdagen. Vidersituationen klassades under tidig inorgon, den 9z,
sisom extremviider vitket innebar att de i avtalet faststéllda funkt-
jonskeaven inte var mojliga att hillla, Sndrdjningen under dagen
inriktades pa parkviigar och parkirappor som #r klassificerade med
1ot dvs som He mest frekventerade, Direfter prioriterades, oavsett
klassificering, parkviigar som leder till #ldreboenden, skolor ete,
Under dygnet 3]l cirka 400 mm snd,

Torsdagen den 10 november kom et 14t sndfall och de ligst priori-
terade ging- och cykelvigarna dppnades upp diir de smd ghngban-
demaskiner dagen innan inte kunde & pé den tunga snon.

Under fredagen den 11 november genomfdrdes komplettoringsed-
ningar och pd natten mot 1drdagen halkbek#mpades alla ytor.

Under natten mot séndagen genomfordes nya hatkbekfimpningsin-
satser av alla ytor,

Forvaliningen genomforde noggrann kontroll av vinterviighlining-
en under den aktuella perioden, Frvallningen kan konstatera ait det
fauns vissa brister vad giller sndréijning av packtrapporna samt ait
nagra steik inte blev plogade pd eft tllfredsstitllande sitt, bland an-
nat géngstrdket pa véistra Reimersholme och runt Sickla Udde.

De ging- och eykelviigar samt parkirappor som av forvaltningen
eller av allminheten incapporierades fdr bristande vinterviighélining
har enlgt forvaliningen i de flesta fall atghcdats skyndsamt,
Sammantaget anser forvaltningen att entreprendren (Peab), utifidn
de extraordindra viiderfrhdllandena, klarat av uppdraget tillfreds-
stillande.

Kenneth Kempendahi Mats Cristenson
Stadsmiljochef Parkingenjér



Lokal: ocls stadsiiljésnheion
Enskede Assta Vantlits Sladsdelsfdvallning

Slaklhuspland

Box &1

12122 Johanneshov

Telalon 08-508 140 21

vaxel 08-508 140 00
syaneve.adenberg@slockhelm.so
v stockholmse

Gamensamt ffansteutldtande
Sida 1 (2)
2017-02.27

Lokal- och stadsmll)denheten

Handliggare Till _
Lokal- och stadsmiljoenhelen Traflkkontoret stadsmilio
Synndve Adenberg

Parkingenjor

Telefon; 08-608 140 21

Remiss angaende snorappori

Svar pa fragor angdende snfallet den 8-8 november 2016
Remissirdgot:
i, Hur fungerade vinterviighéllningen inom er
stadsdelsfirvalinings onndden under det stora subfailet den
8-9 november?

Vi sndr8jer vissa gng- och cykelviigar samt (rappor i
Enskede Arsta Vantdr med hjtilp av tva olika entreprendrer,
I Bnskede hat vi on entreprendt som arbetat i omyfidet flera
a1 och som fungerar mycket bra. T Axsta och Vantdr har vi
e ny entreprendt som gick pd kontraktet i oktober, snofallet
var shklart ent stor utmaning o1 dem! Sammantaget klarade
vi sndfallet bra,

2. Hur var synpuukterna frfu medborgarna fornulerade, i
stora drag, kring vintervliighdliningen inom er
stadsdelsforvaltnings omriden under och efter sndfaliet?

Dot vir 19 firenden fréin Trafik Stockholm wnder petioden 8-
11 november, Klagomélen var filims! pd oskoliade/osandade
trappor samt halka dd det inissats aft sandas efter plogniung,
Den nya entreprendron missade en del stillen och plogade
wtan att sanda vilket orsakade felamnéiningarna,
Felanmdlningarna var sakliga och utan okviidesord,

3, Om ni som bestallare siig nfgon utvecklingspotential eller
furbattringsomrde kring vinterviighfiliningen vid detta stora
snofall, vad var i 53 fall detta fbittringsomrade?

Det gick i stort seft bra hos oss, Entroprendrerna jobbade pé
tills atll var Sppet och halkbekiimpat, Vi anser det inte
ckonomiskt firsvatbar! ait ytterligare skitipa kraven i
upphandlingen av de ytor stadsdelsforvallningen ansvarar
or.
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4, Ovriga kommentarer kring bifogad rapport om del stora
sniifallet den 8-9 november,

Instiinumer 1 att "kaoset” berodde pé att folk med
sommardick blockerade viigarna fr sndréjarna,

Reiniss angdondo sndrappont




stad

Stadsnli}s
Stadsdalsdlrekdrens sleb
}als Borglond
Paikingen]dr
Blbikhagsplan ¢

Box 6117

12117 Johenneshov
Telalon 08-50816448
Viixal 08-60815000

Fax 48-50815000
mats.k.ooglund@stockhiolnnso
skarpnack@stockholm.so

Stoclkholms

Skarpniicks stadsdeisférvaitning

Sladsdelsdirekttrens stab

Sida1 (1
2017-03-0

— et

Susanne Peliersson
Trafikkontoret
Sladsmlljd

Svar angaende snorapport

Remissfrdgor:

1'

Husr fungerade vintervighdliningen inom er
stadsdelsforvalinings omidden under det stora snofallet den
8-9 november?

Tylémarks var villdigt sena i statten och née véil resurser
saites in plogades det p felaktigt siitt man la plogvallacna pd
fel sida plogade inte upp dvergdngsstitlen samt igenplogade
busshillplatser. Trottoarer plogades inte foiréin efter flera
dagar,

Hur var synpunkeerna frin medborgarma formulerade, i
stora drag, kring vinterviighdllningen inom ex
stadsdelsforvaltnings omrdden under och efter snisfallet?
Skarpniicks stadsdelsomrfide fick endast in 5 felanmélningar
via funktionsbreviddan samf ett mindre antal telefonsamtal.
De flesta felanméilningarna fick trafik Stockholnt,

Om ni som bestillare shg nfigon utvecklingspotential eller
fsrbittringsonudde kring vintervlighdlinlngen vid detta stora
snéfall, vad var § sd fall detta forbativingsomréide?

I stadsdelsfirvaltningens avtal med entreprentren som
skoter sndrsiningen pd parkviigsnitet finns inskiivet att i
samband med stora shdmiingder kan stadsdelsforvaliningen
g in ooh arbetsleda resurserna kanske ocksé finns | Tkis
avtal,

Ovriga kommentarer kuing bifogad rapport om det stora
sndfallet den 8-9 november,

Inga Gvripa kommentarer,



B=24 stockholms
Ry stad

Skirhoimans stadsdolstdivalining
Sladsulveckiing och madborgnrservics

Bodholmsplan 2

12726 Sktirholmen
Talefon 48-60824¢19
lovo.orsan@stockholn.se
stotkhiglm.se

skirholmens stadsdelsfrvaltning Tignsteutidtande

Stadsutveckling och Dnr 3./1138-2016

medborgarsetvice Sida 1 (3)
2017-01-30

Hantliiggare ™

Love Orsan Skarholinens stadsdelsnénmnd

Telefon: 08-50824019

Snérdjning som underldttar for alla?

-svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut

Skiirholntens stadsdelsnfimnd godkéinner forvaltningens svar pa
skrivelson

Susanne Feinskéld Sava Heppling Trygg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfatining

Efer det sndfall som pigick 2016-11-08 —2016-11-10 Initierados
en debatt om hur sndréjningen i hela Stockholm stad fungerade,
Alliabsen i Skiitholmens stadsdelsntimnd har med anledning av
detta lamuat in en skrivelse med tvil frdgor till frvaltningen om hue
shor8jningen fungerade och hur forvaltningen kan garantera atf
snrdjningen sttkerstills ur ett funktionshindexsperspektiv,

1 samband med sndfailet i november inkom tva felanmélningar som
kort divefter digirdades, Bn plan fr omprioritering av insatserng
vid extremt sndfall har tagiis fram tillsammans med entreprendr, for
att siiketstiilla god framkomlighet itings prioriterade stik.

Bakgrund

Den 24 november 2016 inkom Alliansen med en skrivelse om
snbrgjning, Beslut fattades att firvaltningen skulle svara pd do v
fragor som stélldes i skrivelsen.
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Sntrdjning som undeilittar (or alla?

Tjdnsteuttalande
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Arendet

Eiter det snbfall som phgick 2016-11-08 — 2016-11+10 initierades
en debatt om hue sndrsjningen { hela Stockholm stad fungerade,
Alllansen i Skiirholmens stadsdelsnimnd bar med anledning av
dletta [4mnat in en skeivelse med tvh frdgor till
stadsdelsforvaliningen:

1. Yur fungerade sndrbiningen hé i Skiitholmen f8r personer
med funktionsnedstitining?

2, Vilka stirskilda atgdrcer planeras for aft garantera att
sntrtjningen inte drabbar vta invénare med fysiska
funktionsnedstitiningat?

Arendets boredning
Avendet &t berett av avdelningen stadsutveckling och
medborgarsetvice,

Edrvaliningens synpunkter och forslag

Hur fungerade snoréjningen hér { Skérholmen specifikt vad
galler framkomlighet for funktionsnedsatta medborgare?
Stadsdelsforvaltningen och entreprentiren far in synpunkter och
klagomél pi olika sfitl, Felanmélan som kommer in via Stockholm
stads felanmitlan, driftcentralon (08-6510000) fordelas direkt ut {ill
entreprondren oller forvaltningens parkdrift i egen regi fr Atgérd
och vidarebefordras dérefter till parkingenjir for kitonedom.
Felanmélan som kommer in via Tyck titl-appen, telofon, brev eller
mail kommer direkt till parkingenjbr, Sanumantaget inkom {vd
felanmélningar kopplade tifl sndfallet i november, som bida giillde
smnma parkviig:

e Bn felanmélan ghllde sudrdjning av Hallshtrastigen véister
om trapposna sofil missats ay entreprendren, Detta
Atgiclades inom kot.

o Eil klagomal pa Hallsttvastigen strickan S#ira centram —
Sutradal, Klagomilet géllde att cn plogvall bildats lings
ieket vilket forsvarat anviindningen av ricket, Detta
atgtirdades ooh finns nu i uppdragsbeskelvaingen hos
eniteprendy, Efter det har ingen felanmiilan inkommit
ghllande den striickan.
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Férvaliningen genomfvide flera inforinella kontrolleundor i omrédet
under phgiende sndfall, De tva felanmélningar som inkom
Atgirdades snabbt, samt Iyftes in I enlreprendrens system for att lnte
upprepas, Forvaltningens beddmning dv att sndrdjningen uitorcles i
enlighet med uppdragsbeskeivningen pd de stitickoy som
torvaltningen ansvarar for (g/e-vigar pa parkmark),

Vilka s4rskllda dtgérder planeras for att garantera att
snérojningen inte drabbar véra invanare med fysiska
funktionsnedséttningar?

Forvalinlngen har tillsammans med entreprentiren utarbetat en
exlrabestilining, “plan B*, som kau avropas av forvaltningen vid
extremt sndfatl, "Plan B* handlar om att illigingliggtia cenfrala
patkviigar och ytor pd packmark. Atgirden innefattar
snirboriforsling, plogvalistippningar samt centrumniira sndrdjning
och innebdir att resursey flyttas fran omrdidets lgprioriterade
parkvigar, Lagpriotiterade patkviigar dr sidana som inte piverkar
inviinarnas méjlighet att ta sig mellan hom till service och
centeum/kollektivirafik, Som exempel kan niimnas viigar som leder
in i naturreservatet, samt genom grénomraden, Avrop av
extrabestillningen innebity att entreprendy under begritusad
tidspertod fringdr grunduppdraget, pé Rirvaltningens ansvar,

Genomn att skerstilla god fiamkomlighet fr invanare med
funktionsnedstitning vid extremt sndfall frvintas *plan B” forstls
gynna alla invénare. Vi vet dock att kvinnor [ hdgre grad n méun
anviinder kollektivirafik ach att vigen mellan hemmet och
knutpunkter dérmed v stivskdlt vikiig ur ett jimstitlldhetsperspekiiv,
Atgiivden gr pa s vis [ linjo med staclens vision och
jtimstilidhetsarbete,

Bilagor
1, Sktivelsen
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Svar pa remiss angaende shdrapport

Svat redovisas under respeklive remissfidga,

1
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Hur fungerade vinferviighdlilningen inom er
stadsdelsfdrvalinings omriiden under deot stora subfallet
den 8-9 november?

Vinferviighfillningen pd parkmark i Spanga-Tensta
stadsdelsomrade pAbdijades klockan $6.51 den 9 november,
vilket var fr sent med anledning av den stora snbméngd
som [oll, Bn av entroprendrerna utsattes fr hot vader den 9
november, vilket ledde till att vinterviighdllningen i det
aktuella omrédet fick avbrytas eit tag. 1 Gvrigt skedde
vinterviighiiliningen § enlighet med avial och enireprentiven
hann sndrdja tvd rundor,

Hur var synpunlcterna fi-dn medborgarna formulerade, i
sfora drag, kving vinterviighiliningen inom er
stadsdelsforvaltnings omriidon under och efter snéfallet?

Via Synpunktsportalen fick stadsdelsfrvaltningen i Spdoga-
Tensta in klagomd! angdende vinterviighdliningen pé bland
annat cyketbanor { stadsdetsomrdidet samt pd broar i Tensta
och Hjulsta. Stadsdelsfrvaliningen fick dven in klagomél
om halka pi f8skole- och skolomrdden.

StadsdelsfBrvaltningen fick fiven in en skrivelse fidn
firtroendevalda | stadsdelsniimnden angdende
vinterviighdllningen den 8-9 november. Enligt skrivelsen
skedde vinterviighéllningen Inte i den utstifickning som 4r
nddvindigt, Enligt skeivelsen var snbriningen och
halkbekfimpningen i Stockholm och Sphnga-Tensta de
aktuella datomen bristfillig, vilket pAverkade kollektivirafik,
bilister, cyklister och gangtrafikanter negativt, Den
byistfilliga vintervighallningen anges boro pé bristande
planering och prioritesing,
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O d som bestiillare sfig ndgon utveeklingspotential
elfer frhittringsomride kring vinfervighillningen vid
detta stora sufall, vad vari s fall detia
férbittringsomiride?

Dialog mellan entreprentrer och Stockhohns stad f8¢s redan
kontlnuerligt. Diremot bse dialogen utvecklas di
viiderprognoserna visar pd kommaicle sudfall, specielit
angdlende starttider for enfreprendrer,

Ovrign kommontarer kving bifogad rapport om det stora
snifallet den §-9 november,

Inga bvriga kommentarer p& bifogad rapport,
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Svar pa remiss sndrapport

1. Vi tyckte att inom park fungerade def relativt bra med tanke
pa de forutsittningar entreprentren hade att jobba med.

2. Allménhsten var ganska upprord, frémst | Nybohov och
Malarhd]den dér det missats att {4 in parkvigar |
kartsystemet efter alt de tagits | bruk. De anméiningar som
rircte vig och trottoarer skickades direkt Ull Trafikkontoret,

3. En forbéltring skulle Ju vara att sa fort Explo/TK/SDF far In
en ny vag som skall tas i bruk skall dsita anmélas il
entreprendren samt {agas in | kartsystemen INNAN man
oppnar végen for att slippa alt végar missas i framtiden,

4. 1 slort sétl tyckle vi alt entreprondren gjorde eft bra jobb
med tanke pa den shdméingd som kom under en s kot
period,

Higoeraton-Llijoliolmons sladsdel
Avdstningen for semhilisplanering

(slafonvagen 30

12404 Higersten
kristinalundborg@slockiiolm.se
sfockholm.se




Svar till Trafilkontoret fifin Hiisselby-Viltingby stadsdelsforvalining;

1. Hur fungerade vinterviighdliningen inom er stadsdelsforvalinings omrden under det
stora snifallet den 8-9 november?

Svar: Utifrén de omstindigheter som rédde den 9 november dr frvaliningens uppfattning att
den upphandlade uifdraren klarade av uppgifien med godként resultat.

I samband med det extrema snisfallet den 9 november 2016, med nfrmare 40 em nederbdid,
togs en in mer prioriterad snrdjningsplan fram, Forvaltningen &illsammans med utforaren
prioriterade bland de redan prioriterade ytorna for att pa biista sttt mojliggsra aft invinare
skulle kunna ta sig (il och fidn aibete eller andra sambailsfunktioner

Forvaltiningen har ansvar for vinterviighélining pa pavkmark vitkef innefattar parkvéigar,
trappor sanl lekytor pé parklekar och vissa stbrre lekparker, Med vinterviighdlining menas
sndréjning/ plogning eller skottning, kompletteringsréjning, halkbekiimpning och sandupptag,

lF(irvaliningen har via upphandlad utfdrare foljande startkriterier- och dtghrdstider:

Starvtkrifericr

Yta [alk- Sndrdjning { Komplatterings- | Sanduppt-
bekfimpning | (Snddjup) | mbining aghing
Priméiva och | Pabbujas 3 em Péborjas nér Utort 1
sekundtira direk( vid - | plogning | plogningen 8¢ { maj
ytor halkuisk 1,5cem filrdig
moddning

Atglirdstider, t1d fefin start till fiirdigt arbete

Yta Halk- Sndr8jning | Kompletterings- | Sanduppt-
bekdmpning | (sntdjup) | r8jning agilng

Primiir 4 tim 4 tim 2 dygn 1 magj
Sekund#r 12 thm 14 tim 2 dygn I maj

Primiira ylor fr samtliga parkviigar och rappor ront centrumplatser samt parkviigar och
trappor som leder ned till trafikleder samf stéive parkvigssirik som till exempel Nilsta
strdket, Aven patklekar som har verksamhet #r priotiterade omraden, Ovriga parkviigar och
teappor hor till kategorin sekundéiva ytor, Majoriteten av parkviigarna e priméva,



2, Hur var synpunkterna fidn medborgarna formulerade, i stora drag, kring
vinterviighdilningen inom er stadsdelsfSrvaltnings omeden under ach efier snéfallet?

Svat: Det var endast ett fatal synpunkter ca 5 st som inkom till forvaliningen, Ovriga ca 10 st
r8rde trafikkonorets dtaganden och dessa skickades tHl trafikkontoret 5 vidare handliiggning,
Flera av synpunktorna handlade om ait parkviigar blev igenplogade med sntvall,

3. Om ni som bestillare sig ndgon utvecklingspotential efler Birbitttringsomedde kring
vinferviighaliningen vid delta stora sndfall, vad var i si fall detta forbéttringsomride?

Svar: I samband med detta snéfall sd fick vi tillsammans med entreprendren priorifera de
redan prioriterad ytorna vilket var en nyltig erfarenhet att gora. P4 sd sttt har vi en klar
omfallsplan om det 4r s& alt elf [iki omfattande sndfall drabbar omsddet igen,

Bra vore att Higga in info pa stadens hemsida om hur vintervighdliningen skots/ utfors i i

respoktive stadsdelstérvaltning, kanske en Wnk till var firvaltning?

4, Owriga kommentarer keing bifogad rapport om det stora sndfallet den 8-9 november,
Svau: Bya rapport och utforlig/ informativ,

Amanda Steeifffest, tf. enhetschef fastighet och patkenheten 2017-02-07




