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Sammanfattning

I detta tjinsteutldtande gors en sammanfattning av arbetet med
vintervighallningen under sdsongen 2016/2017. Kontoret gor d&ven
en generell beskrivning av de praktiska forutséttningarna for
vintervdghallningen i staden, samt en sérskild rapportering av
hanteringen av snofallet 8-9 november. Dessutom presenteras de
svar kontoret mottagit frén stadens stadsdelsforvaltningar angéende
kontorets rapport av snofallet den 8-9 november.

Trafikkontoret Kontoret konstaterar att vintersdsongen 2016/2017 bdrjade ovanligt
Stadsmijo tidigt med ett stort snofall den 8-9 november. Den samlade mingden
Fleminggatan 4 snd som kom 1 Stockholm uppgick till ndstan 40 cm djup, och

?8: gggtockhmm orsakade ett anstringt trafikldge i hela Stockholmsregionen.

Telefon 08-508 262 68 Vintersdsongen 2016/2017 1 6vrigt kan betraktas som normal vad
Vixel 08-508 272 00 . . . .

susanne.a.pettersson@stockholm.se giller antalet snofall och miangden sno.

trafikkontoret@stockholm.se
Org nr 212000-0142
stockholm.se
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Trafikkontoret har vid kontroller noterat brister i1 vintervag-
hallningen av gangbanor, bade i inner- och ytterstaden. Sandning
har inte alltid skett efter plogning och gédngbanor har missats att
snordjas 1 samband med servicetid vilket har patalats till
entreprendrerna. Bristerna har resulterat i avdrag i de erséttningar
som betalas ut till entreprendrerna.

Sammantaget har kontoret identifierat féljande utvecklingspunkter:

e Utdkat samarbete mellan Trafikkontoret och entreprendrer
gillande planering och forutsittningar for att nd de mal som
finns i kontrakten.

¢ Vid nya upphandlingar se 6ver skrivningarna i kontrakten
for att prioritera oskyddade trafikanter och
kollektivtrafikresenirer.

e Utveckling av anpassad maskinutrustning for plogning av
gangbanor i samarbete med tillverkare och entreprendérer.

e Ta fram tydlig information om hur resurserna prioriteras
vid storre snoméngder dn 20 cm.

e Fortsatt utveckling av kommunikation kring vad som
forvintas av medborgaren vid storre snofall, exempelvis
att parkeringsregler f0ljs, vikten av vinterdick, att
anvinda broddar, avstd fran resor om mdjlighet finns,
snoskovel 1 bilen, vikten av att hjédlpa varandra.

e Utveckling av information till medborgare via Trafik
Stockholm med hjélp av vintervighallningsfordonens
GPS:er. Trafik Stockholm kan berétta for medborgaren 1
vilket omrdde fordonet befinner sig just nu och inom
vilken tid den beréknas vara pa plats. Mélsdttningen &r att
utveckla ett webbformat ddr medborgaren sjdlv kan folja
vintervaghallningsarbetet.

e Den regionala samverkan kan forbdttras kommunikativt.
Tydligare budskap och gemensamma budskap fran alla
aktdrer inom regionen, som minskar resandet, hade
paverkat trafiksituationen till det bittre.

Bakgrund

Vintersdsongen 2016/2017 borjade ovanligt tidigt med ett stort snofall
den 8 — 9 november. Den samlade mangden snd som kom 1
Stockholm uppgick till ndstan 40 cm och orsakade ett anstrangt
trafikldge 1 hela Stockholmsregionen. Under den resterande vintern
kom négra mindre snofall dir kriterierna for snoérdjning uppnaddes
och som genererade plogpadrag. Dessa snofall har dock hallit sig
inom vad som kan kallas normala snofall, dvs. mellan 5 — 15 cm.

I detta tjénsteutlatande presenteras en sammanfattning av arbetet
med vintervighallningen under sdsongen 2016/2017. Dessutom gors
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en sérskild rapportering av hanteringen kring snofallet 8-9
november. En rapport av denna héndelse har dven remitterats till
stadens stadsdelsforvaltningar. Remissen samt stadsdels-
forvaltningarnas svar bifogas detta drende.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret. Synpunkter har inhéimtats
frén stadsdelsforvaltningarna for S6dermalm, Norrmalm,
Ostermalm, Kungsholmen, Spanga-Tensta, Higersten-Liljeholmen,
Hisselby-Villingby, Skdrholmen och Skarpnick samt frén
pensiondrsradet for Norrmalm.

Prioriteringar och arbetssatt vid normala snoéfall
Vintersdsongen 2016/2017 kan betraktas som normal vad géller
antalet snofall och mangden sn6 men med ett undantag, snofallet
den 8-9 november 2016. De snéfall som kommit under vinter-
sdsongen i Ovrigt har genererat en handfull plogpddrag. Nedan
redogodr kontoret for de arbetssitt och prioriteringar som géller vid
normala snofall.

Ett snofall som genererar 5-15 cm sné ridknas som ett normalt
snofall. Snofall med mingder sno dédrutover riknas som stora
snofall. Det 4r mycket ovanligt att snofallen i Stockholmsomradet ar
storre d4n 50 cm, men snofall som dr mellan 15-50 cm kan
forekomma med tre-fyra ars mellanrum eller titare.

Vilken typ av sn6 som faller har betydelse for hur litt eller svart
det blir for entreprendren att ploga bort den. Exempelvis dr 15 cm
latt pudersno léttare att f4 undan frén gangbanor, cykelbanor och
végar dn 15 cm blotsnd.

Plogning i ytterstaden

Det finns ett system for parkering 1 ytterstaden (PYTT) som géller
fran 1 november till 15 maj i de flesta flerbostadshusomraden och i
flera villaomraden. Under den hér perioden &r parkering tillaten pa
en sida av gatan sex dagar i veckan. Pa servicedagen &r det
parkeringsforbud och alla bilarna forvantas vara borta. Detta system
skapar forutsattningar for att kunna ploga och lasta bort sno fran
gangbanor och gator ndr det kommer mycket sno.
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All grafik: Tomas Ohrling

Nar det snoat plogas och halkbekdmpas gator och gdngbanor for att
gora dem framkomliga. Parkerade bilar blir inplogade. Sopsaltning
alternativt plogning av ett antal pendlingsstrak for cyklister startar
tidigt d& de maskiner som rojer snd pa de prioriterade cykelstraken
arbetar pa straken tva ginger per dag, varje dag, oavsett vider inom
ramen for kontorets cykeljour.

Naér det slutat snda borjar arbetet med att 6ppna upp vallar vid
overgangsstillen och busshéllplatser.

/)

Pé servicedagen ér det parkeringsforbud och alla bilarna ska vara
borta. Bilar som star kvar och hindrar snéréjningen kan flyttas.
Snovallen plogas upp pé ena sidan gatan. Den sidan anvénds sedan
som sndupplag hela vintern och plogas inte. Om det bara finns
géngbana pa ena sidan av gatan sa plogas snon till den andra sidan.

d
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Om det finns gangbana pa biagge sidor av gatan si plogas snon till
den trottoar som saknar belysning, och géende hénvisas till den
plogade och sandade gangbanan pa andra sidan.

Plogning i innerstaden

Nar det snoat plogar och halkbekdmpar kontorets entreprendr gator
och gingbanor for att géra dem framkomliga. Parkerade bilar blir
inplogade. Enligt de kriterier som stér i kontrakten med
entreprenorerna ska det forst borja plogas pé gdngbanorna, nar det
snoat litet till ska entreprendrerna borja ploga gatorna. Pa de hogst
prioriterade gdngbanorna ska plogningen vara klar 4 timmar efter
paborjad plogning.

Sopsaltning alternativt plogning av ett antal pendlingsstrak for
cyklister startar tidigt.

Naér det slutat snoa borjar entreprendrerna arbeta med att ppna upp
vallar vid 6vergangsstillen och busshallplatser.
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Pé seicentten/dagen ar det parkeringsforbud och alla bilar ska
vara borta. Bilar som stir kvar och hindrar snérdjningen kan
flyttas. Snovallen plogas in till trottoarkanten.

Nar det har sndat sd mycket att trafiken inte kan ta sig fram trots
att det snorojs forslas snon bort. Snd kan ocksa koras bort for att
forbereda gatorna infor véntade snofall eller om snon skapar
trafikfara.

Det tar en vecka att ga igenom gatorna enligt systemet ovan
eftersom parkeringsreglerna géller under olika veckodagar inom
ett omrade for att mdjlighet till parkering pa gator i ndromradet ska
finnas kvar.

Systemet med servicegator och PYTT-gator (parkeringsregler for
ytterstaden), dér det dr parkeringsforbud en dag eller natt i veckan,
underlattar for entreprendrerna att fa bort sné som ligger pa gator
och framfor allt pa gangbanor. Nir hela systemet har hunnits
igenom, vilket tar sju dagar, och snon forslats bort, blir det en
betydligt battre framkomlighet i staden.

Jamstalld snorgjning

Trafikkontoret arbetar med att forsoka forbattra vintervighallningen
pa flera olika sitt. For att sdkerstélla en god framkomlighet under
vinterhalvaret har trafikkontoret fatt 1 uppdrag att utveckla metoder i
syfte att forbéttra snordjningen utifrin ett jimstilldhetsperspektiv.
Sarskilt fokus ska ldggas pa snordjning av gang- och cykelbanor.
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Under vintersdsongen 2016/2017 testar trafikkontoret att pa ett
utvalt antal busshallplatser anvianda kombinationen plogning och
torrsalt for att minska halka vid pé- och avstigning. Trafikkontoret
tittar &ven pa vilket sdtt erfarenheterna fran sopsaltaren kan nyttjas
pa gangbanor och vilken vidareutveckling som krévs eftersom
vintervaghéallning pa gangbanor har andra forutsittningar &n pé
cykelbanor, exempelvis vad géller gatumoblering, taksnd och
parkerade bilar 1 anslutning till gdngbanan. I samarbete med
tillverkare och entreprendrer soker kontoret dven frimja
utvecklingen av maskinutrustning som dr sarskilt anpassad for
plogning av gangbanor. Kontoret genomfor ocksa test med olika
typer av halkbekdmpningsmetoder beroende pa plats, som torrsalt,
befuktat salt, sand/flis och olika typer av saltlosning.

I de forfragningsunderlag som tas fram i samband med nya
upphandlingar av gatudriftsentreprenader ser kontoret dver
startkriterierna och fardigstéllandetiderna for snoérdjning och
halkbekdmpning pd gdngbanor samt prioriteringsordningen mellan
korbana och gangbana. Gangbanorna prioriteras fore korbanorna pa
vissa utvalda strdk genom en kortare fardigstillandetid redan i
upphandlingen, forutom de lagre kriterier for arbetets start som
finns idag. De prioriterade strdken dr frekventerade strdk mot
skolor, allmdnna kommunikationsmedel och andra viltrafikerade
gangstrak.

Driftkontraktens utformning

Vintervdghallningen bygger pa 11 upphandlade s.k. funktions-
entreprenader. Det dr entreprendren som ska se till att de kriterier
som star 1 kontrakten uppfylls, t.ex. att plogning borjar nér kriteriet
om antal cm snd pa marken dr uppfyllt eller att plogningen &r klar
inom det antal timmar som star i kontrakten. Som bestéllare dr det
trafikkontorets uppgift att kontrollera att detta blir gjort enligt
kriterierna och med fullgod kvalitet. Kontrakten géller 1 2 &r med
mojlighet till forldngning i 3 + 2 ar. Enligt samtliga kontrakt startar
vintersdsongen den 15 oktober varje host och da ska alla
forberedelser infor vintersdsongen vara klara. Forberedelserna
bestar bland annat av att kopa in halkbekdmpningsmaterial, stdlla ut
sandfickor/planlager och att stélla om maskinerna for vintervig-
hallning.

Enligt kontrakten ska entreprendrerna borja ploga nédr det kommit
ett visst antal centimeter sno pa respektive géng-, cykel- och
korbana. Hur ménga centimeter beror pa vilket kontrakt det giller
och det &r olika for innerstaden, ytterstaden och trafikleder.
Plogningen fér ta olika ldng tid beroende pé klassningen av gatan.
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De gator, inklusive gdngbanor, som &r bussgator och trafikleder har
kortast fardigstédllandetid. Vid plogning ska alltid hela gatans,
géngbanans och cykelbanas bredd plogas och det ska alltid
halkbekdmpas i samband med plogning. Detta &r baserat p4 normala
snofall (mellan 5 — 15 cm), vid extremt stora snofall kommer
entreprendr och bestéllare 6verens om en annan tidsram for
fardigstallande av plogningen beroende pa omride och lokala
forutséttningar.

Kontorets kontroller och uppféljning av entreprenaderna
For att f6lja upp kvaliteten i1 entreprendrernas arbete kravs alltid
besiktningar ute pd plats. Kontoret har utvecklat sina kontroller
under de senare dren. Kontroller utfors vid varje snofall och
stickkontroller gors nér det &r risk for halka. Kontrollerna
genomfors pa olika sitt.

Arbetet f6ljs upp i kontorets interna drendehanteringssystem
Driftportalen, via GPS-spar fran entreprenodrernas fordon. Detta har
gett kontoret en storre dverblick och kontroll av entreprendrens
arbete dn tidigare.

\

Kontoret genomfor dven stickprovskontroller bland stadens 3 900
gator och via fotografering pé plats. I valet av de gator som
kontrolleras spelar bl.a. de felanmélningar som kontoret far in fran
allménheten en viktig roll. Kontroller pé plats gors vid flera olika
tillfallen efter ett snofall for att f6lja upp entreprenodrernas arbeten
och sékerstélla att resultaten stimmer overens med kontrakten.
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Kontrollerna dterkopplas till entreprendren for eventuella atgirder,
bade via Driftportalen och via regelbundna méten med
entreprendren. Vid ej atgiardade brister har kontoret mojlighet att
halla inne betalning, alternativt ge viten. Kontoret foljer &ven upp
atgdrdade brister pa samma stt.

Infor varje vintersdsong kontrollerar trafikkontoret att ratt antal
resurser planeras in, en sa kallad resursplan ldmnas av
entreprendrerna in till omréddesansvarig gatudriftsingen;jor.

For att fa en 6kad forstielse for olika ménniskors behov genomfors
varje ar en insiktsutbildning pa trafikkontoret for bade bestillare
och entreprendrer dir bade teori och praktiska dvningar, sa som att
framfGra rullstol och att rora sig 1 stadsmiljo med bristande
synformaga, ingér.

Trafikkontoret har d&ven som mal att utdka samarbetet med
entreprendrerna géllande planering och forutsittningar for att néd
maélen i kontrakten genom gemensam fortbildning infor varje
vintersdsong.

Utlastning av sno

For att sdkerstélla en acceptabel standard for framkomlighet och
sakerhet i bade ytterstaden och innerstaden vid stora snofall maste
det finnas mojlighet att transportera bort snd. For innerstaden ar det
helt nddvindigt att kunna kora sno till ndrbeldgna sjotippar. De
nuvarande méste kunna anvéndas dven pa sikt och om négon tas i
ansprak for annan anvdndning méiste den erséttas. Géllande
snotippning sé har staden erhdllit dispens frdn Havs- och
vattenmyndigheten for tippning av snd i vatten fram till och med
mars 2021. Dispensen dr viktig for att kunna hantera stora snofall
och didrmed sdkerstilla samhéllsviktiga funktioner.

I en pagéende utredning om att hitta kommunaltekniska ytor arbetar
kontoret med att hitta 1dngsiktiga 16sningar. Investeringar kan
komma att behdva goras for att kunna ta hand om den snd som inte
kan ligga kvar pa védgarna nir staden fortdtas och ytor som vi idag
lagger bortplogad snd pa bebyggs.

For ytterstaden dkar behoven av snébortforsling som en f6ljd av
fortdtningsarbetet som pagér. Kraven pa standard okar ocksa och
tillgdngen pd omraden som kan anvéndas till sndupplag méste
sékras 1 fortsdttningen. Mellan aren 2013 och 2018 berdknas néra en
tredjedel av alla ytor for upplag av sno forsvinna i samband med
exploateringar. Om framkomligheten ska kunna behéllas i staden ar
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det viktigt att nya upplagsytor for sn6 skapas nir gamla ytor
forsvinner.

Synpunktshantering

Trafikkontoret uppmuntrar och forenklar for medborgarna att [dmna
synpunkter pa sin ndrmiljo, bland annat genom att skapa appen
Tyck till. De flesta synpunkter som kommer in till trafikkontoret
under vinterhalvaret handlar om vintervighallningen.

En upplevelse som medborgarna haft denna vintersdsong var att
gangbanorna blivit plogade for sent, ibland flera dagar efter snofall,
vilket resulterat i isbildning och gangstigar pa gangbanor 1 inner-
och ytterstaden. Det har d& upplevts som svart for gdende att ta sig
fram i staden, och flera medborgare har hort av sig kring skadestand
och ersittning pd grund av olyckor. Detta har dven resulterat i att
det funnits en 6nskan fran medborgare att gdngbanor ska prioriteras
mer, och/eller att staden ska hitta flera 16sningar/metoder att géra
géngbanorna framkomliga fortare. Som beskrivits ovan dr dock
forutsittningarna for snordjning pa smala géngbanor, med
skyltfonster eller byggnader pa ena sidan och parkering pa andra
sidan, hogst begransade nir det kommer sno som lagger sig pa
marken. Snordjning av smala gadngbanor kan endast ske med maskin
ndr det dr servicetid, en dag eller natt i veckan. Detta gor att det
bildas upptrampade gangar till dess att maskinerna kommit till
platsen.

Manga medborgare horde dven av sig kring den jimstillda
sndrdjningen. Aven om innehéllet i synpunkterna varierade
framkom ett tydligt monster av att medborgare inte hade fétt en klar
bild av vad jdmstélld sn6rdjning innebir och hur kontoret arbetar
med det. Begreppet har under vintern forekommit flitigt i media och
det kan konstateras att kontoret misslyckats med att kommunicera
ut en tydlig bild av vad jamstdlld snordjning faktiskt innebér, ndgot
som skapade forvirring och frustration 6ver begreppet bland de
medborgare som horde av sig till kontoret. En slutsats kontoret drar
av detta dr att kontoret till ndstkommande sédsong kan forbéttra
informationen till medborgarna kring begreppet jamstilld
snordjning. Gingtrafikanterna ar en mycket viktig mélgrupp for
vintervaghéllningsarbetet och 1 arbetet med nya upphandlingar ses
texterna over for att tydliggora prioriteringen av de gdende
ytterligare.

Flera cykelpendlare har klagat pa att de prioriterade cykelstraken
inte har varit farbara pé alla strackor under hela vintersédsongen.
Klagomal har inkommit dér det bl.a. beskrivs hur stora sndhogar har
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legat pa cykelbanorna under en léngre tid och hindrat
framkomligheten. Flera strackor har dven upplevts som moddiga.

Kontoret kan konstatera att det har funnits brister i snéréjningen av
cykelbanor pé enstaka strdk under vintersdsongen. Bland annat sé&
har snohogar lagts pa fel plats och snoslask har plogats upp pa
cykelbana vid plogning av intilliggande korbana. Vad giller de
prioriterade cykelstraken fungerade dock vintervighéllningen
generellt sett bra. Vintervighallningsfordonen arbetar pa dessa
strackor tva ganger per dag och oftare d& det har kommit mycket
snd. Detta har inneburit att de klagomal som kommit in géllande de
prioriterade cykelbanorna har kunnat dtgiardas inom kort efter att
anmélan inkommit till kontoret.

Trafikkontoret har dven fatt in en annan typ av klagomal kring
cykelbanor och det ar fran gdende som upplever att det 4r oréttvist
att de prioriterade cykelstraken &dr snorojda fore gdngbanorna.
Manga har skickat in bilder pa en igensndad gangbana och bredvid
en cykelbana med barmark. Kontoret har fatt fler fragor pa hur
budgeten dr fordelad for cykel kontra gaende, och hur staden och
kontoret prioriterar mellan dessa.

De prioriterade cykelstraken har en tydlig separat budget och kan ha

dedikerade maskiner som regelbundet arbetar pa strackorna, vilket

skapar en stor mojlighet for att halla cykelstraken sno- och halkfria.
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Dar ging- och cykelbanorna dr sammanhéngande har bada ytorna
snorojts samtidigt.

Det har inkommit fler synpunkter och klagomaél pa PYTT-systemet
1 ytterstaden &n tidigare vintrar. Medborgare har allméinna fragor
kring hur systemet fungerar men en del fragestéllare ifragasétter
ocksa varfor kontoret valt just detta system. Trafikkontoret har
upplevt att det ofta har saknats forstaelse for systemet, utan endast
en frustration over att medborgare blir ”inplogade”. Flera
medborgare uppmanar kontoret att se dver systemet.

Trafikkontoret ser en mojlighet till utveckling av PYTT-systemet
och att i framtiden pa vissa gator i ytterstaden kunna arbeta mer
med servicegator sd som i innerstaden. I detta utvecklingsarbete
behover hinsyn tas till kostnader for vintervaghallningen och till
plats att lagga bortforslad snd. Dessa platser blir i den vixande
staden allt férre och behdver erséttas med nya platser.

Medborgare har fragat/begirt ut allminna handlingar, och vill sjélva
”granska” de kontrakt trafikkontoret har med entreprendrerna.
Kontoret har ldmnat ut handlingar till dem som efterfragat dessa.

Sammantaget kan kontoret se en 6kning av synpunkter géllande
vintervdghdllningen denna vintersésong jaimfort mot foregéende ér.
Mellan 1 oktober 2016 och 1 maj 2017 mottog kontoret totalt

10 640 drenden om vintervdghallning generellt. Av dessa inkom
drygt hélften (5 772 stycken) mellan 7/11-16 och 29/11-16, d.v.s. 1
samband med det kraftiga snofallet 8-9 november. De dterstdende
4 868 drendena som inkom under perioden kan jaimforas med de
totalt 1 603 drenden som inkom motsvarande period foregaende ar.

Dessa siffror bor dven ses i relation till den 6kning kontoret kunnat
konstatera 1 det totala antalet synpunkter som kommer in till
kontoret. Ar 2015 fick kontoret in 85 990 #renden, efterfoljande ar
100 754 stycken och fram till sista april 1 &r hade kontoret fitt in
37 172 drenden. Sammantaget tyder detta pa en generell 6kande
vilja att [dimna synpunkter till kontoret.

Vintervaghallningen den 8-9 november

Den 8-9 november 2016 foll 40 cm snd inom ett dygn. Detta rdknas
som ett stort snofall. Snofallet orsakade ett anstriangt trafiklage 1
hela Stockholmsregionen, bland annat sa behovde Essingeleden
stdngas av 1 rusningstrafik vilket aldrig tidigare hint. Vid stora
snofall prioriteras vintervighallningen om for att sékerstélla
framkomligheten for viktiga samhallsfunktioner sdsom exempelvis
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blaljusmyndigheterna, busstrafiken, leverans av varor till néringsliv,
sjukhus, dldreboenden, férskolor och skolor.

Prioriteringsordningen &r vid stora snofall:

1. Bussgator och trafikleder

2. Storre huvudgator och knutpunkter
3. Lokalgator

4. Villagator

Trafikkontoret prioriterar ocksd de grupper av ménniskor som av
medicinska skl behdver hjdlp med att till exempel 6ppna sndvallar
som snordjningsfordonet plogat upp framfor ingangar och
garageinfarter till fastigheter. Det kan t.ex. vara méanniskor med
funktionshinder eller dldre méanniskor.

Infor sondagen den 6 november gick SMHI ut med en klass
1-varning om risk for ymnigt sndfall i Ostra Sméland och
Ostergotland samt lokalt stora snomingder vid Visterbotten-
kusten. Det var detta 1agtryck som genererade snofallet over
Stockholm.

I nagra entreprendrsomraden hade, under tisdagen den 8
november, arbetet med plogning redan pagatt i ett par dagar efter
ett mindre snofall den 6 november. Detta arbete fick nu fortsitta.
Det blev inga konsekvenser for trafiken under dagen men sdmre
sikt och viss kobildning under kviéllen.

Klockan 01.00 borjade snofallet att 6ka 1 intensitet och dé startade
det forsta plogpadraget for det stora snofallet, det snofall som holl
1 sig fram till kvdllen den 9 november.

Under dagen fick ett antal busslinjer stélla in trafiken, vilket
skapade problem for ménniskor att ta sig hem fran sina arbeten.

Snordjningsarbetet var tidigt inriktat pa att fa bort volym genom
snobortforsling eftersom det ofta inte finns plats att lagga plogad
snd pa gatan. Trots den stora méngd sn6 som f6ll 1 kombination
med vinden kunde framkomligheten for viktiga samhéllsfunktioner
till stor del behallas. For enskilda individer som satt fast i ldnga
bilkoer, drabbades av instillda bussturer eller inte kunde ta sig
fram pa gang- och cykelbanor fick snofallet en stor paverkan.
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Problem i trafiken pa de stora regionala vigarna medforde
trafikstockning och proppar inne i staden, och pé in- och utfarterna
till staden. Aven snordjningsfordon fastnade i dessa
trafikstockningar.

De prioriterade cykelstrdken plogades och saltades under den 9
november eftersom det var for tungt for maskinerna att sopa. Nér
straken var ordentligt plogade och en del sno lastats ut kunde
sopningen starta och saltlosningen laggas ut igen.

Pé de gator, gang- och cykelbanor som inte prioriterades lag snén
kvar pd morgonen den 9 november, se bild nedan, och pa nigra
gator 1 innerstaden kom inte entreprendren in forrén det var
servicenatt.

Oplogad gdangbana 9 november ki 8.00

P4 innerstadens gangbanor hade entreprendren delvis plogat den 9
november men pa flera stéllen inte sandat. For att hinna igenom
alla gator med plogen hoppade entreprendrer ibland §ver momentet
att himta mer sand i sandfacket bak pa fordonet. Det ledde till att
manga gingbanor blev osandade.

Nér det kommer 40 cm sn6 pa en 1,5 m bred gangbana blir det for
det enskilda snordjningsfordonet en méngd av 60 kbm pé en 100
metersstriacka att hantera. P4 2 meter samlas ett fyllt kylskap av
fullhgjdstyp framfor plogen, pa 4 meter tva fullhdga kylskép osv.
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Om det ser ut som pa bilden ovan kan man forsté svérigheten for
plogen att komma fram pa gangbanan utan att de parkerade bilarna
blir skadade.

P& morgonen den 10 november hade fortfarande trafiklederna
bekymmer med isbildning och halka. De bussar som var tagna ur
trafik den 9 november trafikerade bussvignétet igen runt lunchtid
den 10 november.

I ytterstaden borjade entreprendrerna fi kontroll over situationen
den 10 november. Plogningen av alla gator borjade bli klar och
kompletteringsrojningen med att dppna busshallplatser och
overgangsstillen startade och PYTT-plogningen kunde borja i
flera omraden.

Under den 10 november arbetade entreprendrerna i innerstaden
fortfarande med plogning av gatorna och alla servicegatorna hanns
inte med den dagen. Daremot borjade utlastning av sn fran kritiska
platser. Mellan den 10 — 18 november lastades sammanlagt 9906
lastbilslass med snd ut fran staden. Om man skulle stilla alla
lastbilar pa rad skulle de stricka sig néstan 9 mil, alltsa en stricka
som motsvarar Stockholm — Nykdping.

Entreprendrerna var under snofallet den 8-9 november forberedda
pa ett normalt snofall och hade anpassat kapaciteten utifran de
prognoser som gavs, med sndfall pa 10 + 10 cm vilket innebar att
alla entreprendrsomréden inte hade kapacitet for den stora méngd
snd som kom.

Entreprenorerna hade svart att {2 tag pa lastbilar for
snobortforsling sa (ovanligt) tidigt pa sdsongen. Den vixande
staden, med manga byggen av tunnlar, vigar och hus, tar upp en
stor del av de fordon som i vanliga fall kan sta till forfogande for
bortforsling av sno.

Det varierade resultatet av plogningen under och efter det stora
snofallet berodde, forutom hinder i form av trafikanter som var ute
pa vdgarna med sommardick, till stor del pé stress men delvis ocksa
pa oerfarna eller ringrostiga chaufforer. Stressen visade sig framst
genom att chaufforerna, 1 sin vilja att hinna igenom och ploga alla
gangbanor, inte sandade direkt vid plogningen. Manga géngbanor
forblev darfor osandade 1 flera dygn efter snofallet.

Efter tvad milda vintrar och med ett stort snéfall som start pa
vintersdsongen hade flera av chaufforerna inte i forvig hunnit kora
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igenom de gator de var satta att ploga och darfor uppstod en hel del
tekniska fel 1 plogningen. Hogar av sno lades pa fel stillen
exempelvis i cykelbanor och mitt for dvergangsstéllen. Pa ett fatal
gator rojdes inte gangbanorna utan endast korbanan under
servicenatten, vilket forsvirade for gdngtrafikanterna pa dessa gator
under en hel vecka framét.

Under det stora snofallet den 8-9 november kunde inte nagon av
kontorets entreprendrer fullt ut leverera den kvalitet som
trafikkontoret stéllt i kontrakten nir det géller snordjningen och
detta har, som nimnts tidigare, inneburit ekonomiska konsekvenser
for entreprendrerna. I ndgra omréden fungerade snordjningen béttre
an 1 andra omraden och framkomligheten var god dven for
géngtrafikanterna.

Arsta Torg

Kontorets kontroller och uppféljning av entreprenaderna
under snoéfallet 8-9 november

Trafikkontoret har, nér det faller stora méngder sno, dagliga interna
moten for informationsutbyte kring hur forutséttningarna ser ut i hela
staden. I samband med dessa méten samordnas och struktureras
kontrollen av entreprendrernas arbete. Kontrollen och uppf6ljningen
fungerade vil vid det stora snofallet den 8-9 november och
informationen fran dessa insatser har tagits med i den fortsatta
processen géllande de ekonomiska foljderna for entreprendrerna av
bristerna i vintervdghéllningen.
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Vid denna vinters kontroller har kontoret funnit néstintill
regelméssiga brister i entreprendrernas arbete med plogning. Det
giller dven breda gingbanor, samt att enbart korbanan plogats vid
servicetiden och inte intilliggande gangbana. Dessutom har
sandning inte alltid skett i samband med plogning. Dessa brister har
patalats till entreprenorerna och bl.a. resulterat i att kontoret gjort
avdrag frin den rorliga erséttningsdel som erldggs for de enskilda
insatserna.

Med erfarenhet fran hostens exceptionella snofall star det klart att
det finns anledning att klarldgga vilka fordndringar som bor goras i
upphandlingsvillkoren, bide vad géller de ekonomiska och
verksamhetsmassiga villkoren, for att sékerstélla en god
vinterviaghallning vid liknande framtida situationer. Trafikkontoret
arbetar har kontinuerligt med att utvérdera de kontrakt som géller
idag och ser over forbattringsmojligheter genom omvirlds-
bevakning, utbyte av lirdomar och erfarenheter med andra
kommuner och organisationer i landet.

Stadsdelsforvaltningarnas arbete den 8-9 november
Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for vintervaghéllning av vissa
géng- och cykelbanor samt trappor som ligger pa parkmark.
Trafikkontoret skickade en preliminér rapport pa remiss till
stadsdelsforvaltningarna under februari ménad. Syftet med remissen
var att fi in stadsdelsforvaltningarnas synpunkter och erfarenheter
utifran deras perspektiv. Flera stadsdelsforvaltningar har rapporterat
om detta arbete med fokus pa snofallet den 8-9 november och de
har dven lamnat synpunkter pa hur samarbetet med trafikkontoret
fungerat. Stadsdelsforvaltningarnas svar bifogas denna redovisning.

I stort sett samtliga stadsdelsforvaltningar har rapporterat om
svérigheter att hinna med plogningen under den 9 november nir det
stora snofallet kom.

Stadsdelsforvaltningarna Norrmalm, Ostermalm och Kungsholmen
ar av uppfattningen att snofallet som kom var extraordinért och att
det fanns en forstaelse hos medborgarna for att snérdjningen tog tid.
Forvaltningarna dnskar dock mer information frén trafikkontoret
om hur arbetet med sndrdjningen fortgar och nér planerade insatser
berdknas ske. Forvaltningarna anser ocksa att systemet med
servicegator dagtid borde dndras till servicegator nattetid, framfor
allt for att 6ka effektiviteten i arbetet med plogning och utlastning
av snd. Forvaltningarna efterfragar ocksa 1 rapporten vad
medborgarna tyckte. Trafikkontoret har déarfor tagit med
medborgarnas synpunkter 1 detta tjdnsteutlatande.
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So6dermalm stadsdelsforvaltning beskriver hur entreprendren
prioriterade 1 samband med det stora sndfallet da de enligt
kontraktet ordinarie tiderna inte kunde hallas. Parkvagar och
parktrappor med den hogsta prioriteringsklassen prioriterades forst,
sedan parkvdgar som leder till pensionédrsboenden, skolor etc.
oavsett prioriteringsklass. Under torsdagen den 10 november
utfordes snorojning pa resterande parkvégar och under fredagen den
11 november utférdes kompletteringsrdjning och halkbekdmpning.
Forvaltningen kontrollerade entreprendren nogsamt under perioden
och de felanmélningar som kom in fran allmadnheten atgiardades
skyndsamt. Det fanns vissa brister vad géller snérdjning av
parktrapporna samt att nigra strak inte blev plogade pa ett
tillfredsstdllande sédtt men sammantaget anser forvaltningen att
entreprenoren, utifrdn de extraordinéra vaderforhallandena, klarat
av uppdraget tillfredsstédllande.

Enskede-Arsta-Vantdr stadsdelsforvaltning har tva entreprendrer, en
som har jobbat i omrédet i flera ar och en ny entreprendr.
Forvaltningen konstaterade att vissa brister med snordjningen
forekom hos den nya entreprendren. Pé flera stdllen plogade
entreprendren utan att sanda samt missade att skotta vissa trappor.
Sammantaget forlopte dnda arbetet bra under perioden. Stadsdels-
forvaltningen upplevde ocksa att bilar som gav sig ut med
sommardick blockerade vigarna for snorojningsfordonen.

Farsta Skarpnick stadsdelsforvaltning rapporterar brister 1
snorojningsarbetet, det kom in en handfull felanmélningar och ett
mindre antal telefonsamtal fran medborgarna under perioden. I
stadsdelsforvaltningens avtal med entreprendren som skoter
snorojningen pa parkvigsnitet finns inskrivet att i samband med
stora snoméngder kan stadsdelsforvaltningen gé in och arbetsleda
resurserna.

Skarholmen stadsdelsforvaltning fick 1 samband med snofallet i
november in tva felanmilningar som kort direfter atgérdades. En
plan for omprioritering av insatserna vid extremt snofall togs fram
tillsammans med entreprendr, for att sdkerstdlla god framkomlighet
langs prioriterade strak.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning rapporterar att entreprendren
startade snordjningen négot sent den 9 november. Entreprendren
utsattes for ett hot under dagen och blev forsenad ytterligare 1 ett
omréde eftersom arbetet fick avbrytas. Forvaltningen fick in
klagomal pa bland annat cykelbanor 1 stadsdelsomradet samt pa
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broar i Tensta och Hjulsta. Stadsdelsforvaltningen fick éven in
klagomal om halka pé forskole- och skolomraden. Den bristfilliga
vintervaghallningen i samband med novembers snofall anges bero
pa bristande planering och prioritering. Stadsdelsforvaltningen
anser att dialogen mellan den egna forvaltningen och entreprendren
bor utvecklas da vaderprognoserna visar pa kommande snofall,
speciellt angdende starttider for entreprendrer.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning rapporterar att
forvaltningen ansdg att inom park fungerade det relativt bra med
tanke pa de forutséttningar entreprendren hade att jobba med.
Felanmélningar kom in framst frdn Nybohov och Mélarhdjden dér
det missats att fa in parkvigar i kartsystemet efter att de tagits i
bruk. Forvaltningen foreslar en forbattring, sa fort exploaterings-
kontoret/trafikkontoret/stadsdelsforvaltningen far in en ny vig som
skall tas i bruk ska detta anmaélas till entreprendren samt lédggas in i
kartsystemen. Det ska ske innan vigen Oppnas for att slippa att
végar missas i1 framtiden.

Hisselby-Villingbys stadsdelsforvaltning anser att den upphandlade
utforaren klarade av uppgiften med godként resultat. En handfull
felanmédlningar inkom till forvaltningen rérande bristande
vintervighallning. I samband med det extrema snofallet den 9
november 2016, med nidrmare 40 cm nederbord, togs en dn mer
prioriterad snorojningsplan fram. Forvaltningen tillsammans med
utforaren prioriterade bland de redan prioriterade ytorna for att pa
bista sétt mojliggora att invanare skulle kunna ta sig till och fran
arbete eller andra samhaéllsfunktioner.

Sammantaget kan séigas om stadsdelsforvaltningarnas rapporter att
det var den stora mingden sno som foll pa ovanligt kort tid som
orsakade problemen i vintervighallningsarbetet. De flesta
stadsdelars entreprenorer har liksom trafikkontorets entreprendrer
fitt omprioritera sitt snérdjningsarbete for att klara
framkomligheten. De forslag som stadsdelsforvaltningarna har &r
rimliga och kan, vad trafikkontoret ser i dagsldget, implementeras i
verksamheten pa kort eller pa lang sikt beroende pé respektive
forslag.

Slutsatser

Vintersdsongen 2016/2017 har till stora delar varit normal, vid en
handfull tillfillen har det kommit sn6fall som genererat plogpadrag.
Vid de normala snéfallen har inte ndgra storre trafikstérningar
intraffat. De prioriterade cykelstraken har haft en god
framkomlighet.
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Trafikkontoret har dock vid kontroller noterat brister 1
vintervdghallningen av gdngbanor, bade i inner- och ytterstaden.
Sandning har inte alltid skett efter plogning och gangbanor har
missats att snordjas i samband med servicetid vilket har patalats till
entreprendrerna. Vid normala snofall kan medborgarna forvénta sig
att de flesta gdngbanor, utom de allra smalaste som har skyltfonster
eller fasad pa ena sidan och parkering pd andra sidan, ska snordjas
och sandas inom som langst 14 timmar. De allra smalaste
gidngbanorna kommer maskinerna endast at vid servicetiden, vilket
kan ta upp till sju dagar.

Diaremot genererade det stora sndfall som pé kort tid 61l den 8-9
november ett anstringt trafiklige och orsakade storningar 1
framkomligheten. Vid detta tillfélle fick bade trafikkontorets och
stadsdelsforvaltningarnas entreprendrer omprioritera snérdjningen
for att snabbare kunna fa en god framkomlighet.

De prioriterade cykelstraken samt busstrafiken var igdng redan den
10 november, men ménga gangtrafikanter hade svarigheter att ta sig
fram under en hel vecka efter snofallet. Inte forrdn hela parkerings-
systemet hade gitts igenom och snon hade plogats och lastats bort
blev det en god framkomlighet for alla trafikanter. Som parkerings-
systemet dr utformat ar det ett faktum vid alla storre snofall att det
tar en vecka att fa bort snd pa gdngbanorna och det &dr ocksa vad
medborgarna kan forvinta sig i framtiden.

Det finns alltsé granser for vad som &r tekniskt mojligt att gora.
Nar det kommer stora midngder sné kommer det alltid vara ett
anstrangt ldge under de forsta dygnen efter snofallet, hur stor
maskinpark eller hur médnga ménniskor som &n ar inblandade 1
vintervighdllningen. Det dr en del 1 att bo 1 en tét storstad och det
ar avhingigt bland annat av det parkeringssystem och det service-
och PYTT-system som staden har, men dven pé hur stadsmiljon
ser ut.

Utifrén den analys och utvirdering som gjorts ovan har kontoret
identifierat ett antal utvecklingsmagjligheter. Dessa sammanfattas
nedan:

e Utokat samarbete mellan Trafikkontoret och entreprendrer
géllande planering och forutsittningar for att nd de maél
som finns 1 kontrakten.

¢ Vid nya upphandlingar se over skrivningarna i kontrakten
for att prioritera de oskyddade trafikanterna och
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kollektivtrafikresendrerna.

e Utveckling av anpassad maskinutrustning for plogning av
géngbanor i samarbete med tillverkare och entreprendérer.

e Ta fram tydlig info kring hur resurserna prioriteras vid
storre sndmangder 4n 20 cm.

e Fortsatt utveckling av kommunikation kring vad som
forviantas av medborgaren vid stérre snofall, exempelvis
att parkeringsregler f0ljs, vikten av vinterddck, att
anvinda broddar, avstd fran resor om mdjlighet finns,
snoskovel 1 bilen, vikten av att hjdlpa varandra.

e Utveckling av information till medborgare via Trafik
Stockholm med hjélp av vintervighallningsfordonens
GPS:er. Trafik Stockholm kan berétta for medborgaren i
vilket omrdde fordonet befinner sig just nu och inom
vilken tid den kan berdknas vara pa plats. Malsittningen
ar att utveckla ett webbformat dér medborgaren sjilv kan
folja vintervighallningsarbetet.

e Den regionala samverkan kommunikativt kan forbattras.
Tydligare budskap och gemensamma budskap fran alla
aktorer inom regionen, som minskar resandet, hade
paverkat trafiksituationen till det battre.

Trafikkontorets forslag

Trafikndmnden godkénner kontorets uppfoljning och redovisning av
vintervighallningsinsatserna vintern 2016-2017 samt forslag till
forbattringar av stadens vintervighallning.

Slut

Bilagor

1. Trafikkontorets remiss till stadsdelsforvaltningarna angaende
Rapport Snéovidret den 8 — 9 november 2016

2. Rapport Snéovidret den 8 — 9 november 2016

3. Stadsdelarnas remissvar angdende Rapport Sndovédret den 8 — 9
november 2016
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