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Utvecklingsavdelningen )
Overférmyndarnamnden

Rapport fran Lansstyrelsens inspektion

Forslag till beslut
Overférmyndarnamnden beslutar att godkénna forvaltningens rapport.

Beslutsniva
Overférmyndarnamnden Varmdo Vaxholm.

Sammanfattning
Lénsstyrelsen har efter inspektion funnit anledning att kritisera Overformyndarnimnden i
Véarmdo och Vaxholm kommuner pé foljande punkter:

- Omproévning har ej skett av alla forvaltarskap under ar 2016
- Hanteringen av en anmalan om behov av forvaltare
- Handlaggningen i formynderskap i samband med ett arvskifte

Dessutom framfors vissa synpunkter under rubriken dvrig aktgranskning.

Forvaltningen instdimmer 1 Lansstyrelsens kritik. Orsakerna dr hog personalomsittning och
svérigheter att rekrytera personal.

Bakgrund

Lansstyrelsen genomférde den 31 januari 2017 en inspektion av Overférmyndarnamnden
Varmdo Vaxholms verksamhet. Sammanlagt granskade Lansstyrelsen 36 slumpvis utvalda
akter och dagboksblad fran ytterligare 9 akter. Efter aktgranskningen holl Lansstyrelsen ett
sammantrade med 6verformyndarhandldggare och ansvarig verksamhetschef samt
overformyndarndmndens ordférande.

Bedomning och dtgarder

Under 2016 har personalomséttningen varit hog. Det var varit svart att rekrytera personal med
erfarenhet av dverformyndarfragor. Overformyndarhandliggare 4r en personalgrupp som ér
mycket efterfraigad. Under vissa tidsperioder har forvaltningen varit nddsakad att sitta in
personal och externa konsulter med liten erfarenhet av 6verformyndarhandldggning. P4 grund
av bristen pa personal har forvaltningen fétt prioritera vad géillde handldggning av drendena
under aret. Det medforde 14nga handldggningstider. Stress och bristande erfarenhet kunde
ocksa fororsaka fel 1 handldggningen.
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Beslut om organisation av utvecklingsavdelningen fattades i mars 2016 samt inrdttande av en
ny befattning som enhetschef som tilltridde september 2016 for att forbéttra styrning, ledning
och uppfoljning av verksamheten.

Tvé konsulter anlitades september till och med del av november for att svara for
handléggningen eftersom ingen annan personal gick att tillgd. Léget var d4 att det var stor
eftersldpning av drendena.

Enhetschefen rekryterade 3 handlédggare varav tv4 tilltrddde under november 2016 och en
tilltradde under januari 2017. Medarbetaren som borjade i januari har 7 érs erfarenhet som
overféormyndarhandlidggare. De andra tva handldggarna ar jurister som inte hade ndgon
erfarenhet av verksamhetsomradet. De har fatt kompetensutveckling och handleds fortlopande
av handldggaren med lang erfarenhet samt enhetschefen.

Fran och med oktober 2016 paborjades arbetet med att ta fram, uppdatera och forbattra
processer samt rutiner. Enhetschefen inforde nya internkontroller och har kontinuerlig dialog
med medarbetarna ex. via veckomoten. Kvalitetssékring av arendehandlédggning sker
fortlépande. Uppbyggnads- och forbattringsarbete tar alltid tid och forvaltningen bedémer att
vid 2017 ars utgang kommer det mesta att vara pa plats och alla handlaggarna ha god
kompetens inom omradet.

Verksamhetsplan har tagits fram for 2017 for 6verformyndarverksamheten. Den innehaller
atgarder for forbattring och utveckling av verksamheten. ex. battre information pa webben
och forbéttring av processer och rutiner. Det &r ett nytt dokument som inte funnits tidigare, Se
bilaga.

I verksamhetsplanen hénvisas till dokument for internkontroll for styrning och uppféljning av
processer och rutiner. Internkontrollplanen har tidigare tagits av ndmnden. Se dokument i
bilaga.

| verksamhetsplanen héanvisas ocksa till dokument med mal fér handlaggningstider. Se
dokument i bilaga. Det ar dokument som tagits fram i samband med arbetet med
verksamhetsplan. Mal for handlaggningstider satts for olika arendekategorier som foljs upp
tva ganger per ar utifran IT-systemet Warna. Syftet ar att ha en god planering, prioritering
med en kvalitetssdker handlaggning och en acceptabel tid for bertrda i drendet.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Beslutet medfdr inga konsekvenser for miljon
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Konsekvenser for medborgarna
Beslutet medfor positiva konsekvenser for medborgarna eftersom handlaggningen
kvalitetssékras och blir mera rattssaker.

Konsekvenser for barn
Beslutet medfor positiva konsekvenser for de barn som berérs av éverférmyndarfragor
eftersom handl&dggningen kvalitetssakras och blir mera rattsséker.

Handlingar i arendet

Nr Handling Bildggs/Bilidggs ej
1 Rapport fran Lansstyrelsen Bilaggs
2 Forvaltningens verksamhetsplan 2017 Bilaggs
3 Internkontrollplan 2017 Bilaggs
4 Mal handlaggningstider 2017 Bilaggs

Sandlista for beslutsexpediering

Chef for enheten for sarskilda myndighetsfragor och digitalisering.
Avdelningschef for utvecklingsavdelningen.
Sektorschef for Omsorgs- och valfardssektor.

Said Mousavi Ahi Renée Roslycke
Avdelningschef Enhetschef



