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Stadsarkivets forslag till beslut
Stadsarkivet foreslr att kulturndmnden att som svar pa remissen
overlamnar forvaltningens tjadnsteutlatande till kommunstyrelsen.

Lennart Ploom
Stadsarkivarie

Sammanfattning

Kommunikationsprogrammet har utarbetats av
kommunikationsenheten vid stadsledningskontoret inom ramen
for ett brett och stadsdvergripande samarbete.

Arbetet har tagit sin utgdngspunkt 1 tidigare
kommunikationsprogram, andra relevanta styrdokument, modern
forskning och omvérldstrender. En nuldgesanalys har genomforts
for att identifiera behov och forutséttningar.
Kommunikationsprogrammet dr tankt att ge stadens verksamheter
gemensam inriktning samt tydliga ramar for kommunikations-
och varumaérkeshantering. Det ska ocksd ge nimnder och
styrelser forutséttningar att planera, genomfora och utveckla sin
kommunikation pé ett sitt som ger nytta for verksamheterna och
stockholmarna.

Stadsarkivet ér positiv till forslaget till nytt
kommunikationsprogram och anser att det ligger helt i linje med
hur Stadsarkivet ser pa hur strategisk kommunikation bidrar till
att en organisation nér sina overgripande mal. Det aktiva
sOkandet efter samordningsvinster och synergier 1
kommunikationsarbetet som uttrycks i
kommunikationsprogrammet anser Stadsarkivet dr vdsentliga.
Det giller dven skrivningen om att samverkan, ldrande och utbyte
mellan stadens verksamheter kring kommunikationsfragor stottas.
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Det nya stadsovergripande kommunikationsprogrammet blir en
bra utgangspunkt i det fortsatta arbetet med att planera,
genomfora och utveckla Stadsarkivets interna och externa
kommunikation.

Underlag for beslut

De dokument som ligger till underlag for Stadsarkivets forslag
till beslut &r Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-
2022 samt Tjdnstutlatande Kommunikationsprogram 2017-02-28.
Remisstiden stracker sig till den 30 juni 2017. Stadsarkivets
tjdnsteutlatande dr daterat 2017-05-30.

UTLATANDE

Stockholms stad har haft 6vergripande riktlinjer for stadens
kommunikation sedan slutet av 90-talet. Det senaste
styrdokumentet, Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2012-2015, dnr 050-2895/2010, slutade gélla vid arsskiftet
2015/2016.

Den expansiva utvecklingen 1 staden, globaliseringen och andra
omvdrldsfaktorer stiller hdga krav pé stadens verksamheter.
Gemensamma och dvergripande kommunikativa mél och
strategier — som svarar pa samhéllsutvecklingen och stadens
utmaningar — behovs for att ge organisationen riktlinjer och stod.
En vil utvecklad kommunikation bidrar till att forverkliga
stadens langsiktiga ambitioner och att verksamheterna nar sina
mal.

Stadsledningskontoret har dérfor tagit fram forslag till ett nytt
kommunikationsprogram som styrdokument for stadens
kommunikation som bygger pa det tidigare
kommunikationsprogrammet.

Remissen

Kommunikationsprogrammet dr avsett att vara ett langsiktigt
maldokument som anger 6nskvird utveckling for stadens
kommunikation. Programmet dr gemensamt och giller alla
stadens forvaltningar och bolag. Mal och strategier ska ge kraft
och riktning for att mota de utmaningar staden stér infor. Det
inledande avsnittet med utgadngspunkter for var kommunikation
ar ett gemensamt ramverk som ger vdgledning 1 det dagliga
arbetet. Programmet syftar till att ge ndmnder och styrelser
forutséttningar att planera, genomfora och utveckla sin
kommunikation pé ett sitt som ger nytta for verksamheterna och
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stockholmarna. Inom sina respektive verksamhetsomraden
utformar de kommunikationsaktiviteter med utgangspunkt fran
programmet.

For att sikerstilla att mélen nas ska stadsledningskontoret, i
samrad med Stockholms Stadshus AB, f6lja upp
kommunikationsprogrammet. Det sker genom att samordna och
stodja arbetet och genom att ta fram samt f6lja mitetal for malen.
Uppf6ljning av mélen kommer exempelvis att géras genom
varumérkesmétningar, brukar- och medarbetarundersdkningar
och webbstatistik.

For att gora programmet kant och tillgdngligt kommer
stadsledningskontoret arbeta aktivt med implementeringen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Publik och
Kommunikation.

Bakgrund

Stadsarkivet vill bade vara och uppfattas som ett angeldget arkiv.
Stadsarkivet har sedan 2013 aktivt arbetat med att utveckla sin
kommunikation med utgdngspunkt i just detta i syfte att bland
annat nd fler och nya anvindare.

Tyngdpunkten 1 arbetet har legat pé att etablera ett utifrdn- och
in-perspektiv i organisationen och pa att fokusera pa
véirdeskapande for Stadsarkivets olika anvéndargrupper. Detta
har bland annat skett genom utdkad anvindardialog i syfte att
synliggora anvéndares forutséttningar och behov som
Stadsarkivet behdver ta hinsyn till nér vi utformar produkter,
tjénster och nir vi kommunicerar. Arbetet har bland annat spelat
en viktig roll for Stadsarkivets kraftiga besoksokning under de
fyra senaste aren.

Jamstalldhetsanalys

Nir det giller jamstélldhetsaspekter pa
kommunikationsprogrammet anser Stadsarkivet att dessa finns
vél belysta i nuvarande skrivningar, speciellt under
grundldggande principer 4, Var kommunikation &r planerad och
effektiv, dér det finns en rubrik som heter Vi kommunicerar
medvetet och héllbart och som stryker under vikten av att alla ska
kénna sig inkluderade i stadens kommunikation vilket ska mérkas
1 val av kanal, sprak, ord, bilder och annat.
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Jamstélldhetsaspekten lyfts specifikt ocksa fram under avsnittet
Strategi, dér en delstrategi dr att alla ska kinna sig inkluderade i
stadens kommunikation. Dér framhalls att staden strivar efter att
bryta utanforskap, 6verbrygga hinder och for ett jamstallt
Stockholm, och att detta dven géller stadens kommunikation. For
att uppfattas som tillgéingliga och trovérdiga och for att bygga
fortroendefulla relationer behover alla kdnna sig inkluderade.
Darfor ska vi vara medvetna och normkritiska nér vi planerar och
utfor kommunikationen och det dterspeglas savél i vart sprak, vad
och hur vi sdger, som i bild- och kanalval.

Stadsarkivets synpunkter

Det nya kommunikationsprogrammet ligger helt i linje med hur
Stadsarkivet ser pa hur strategisk kommunikationen bidrar till att
en organisation nér sina dvergripande mal. Stadsarkivet
instimmer bade i de grundldggande principer som programmet
slar fast och 1 de mél och strategier for aren 2017-2022 som ingér
1 programmet.

Stadsarkivet anser att det nya stadsovergripande
kommunikationsprogrammet blir en bra utgdngspunkt i det
fortsatta arbetet med att planera, genomfora och utveckla
Stadsarkivets interna och externa kommunikation.

Det aktiva sokandet efter samordningsvinster och synergier 1
kommunikationsarbetet som uttrycks 1
kommunikationsprogrammet anser Stadsarkivet dr vdsentliga.
Det giller dven skrivningen om att samverkan, ldrande och utbyte
mellan stadens verksamheter stottas. Vi har mycket att lira av
varandra inom staden och det dr viktigt att resurser utnyttjas
effektivt och att idéer ateranvénds eller vidareutvecklas sd att
verksamheter inom staden inte stdndigt uppfinner nya hjul.

Nir det géller genomforandet av det nya
kommunikationsprogrammet kan Stadsarkivet inte nog
understryka hur viktigt stddet med implementeringen ar fran
stadsledningskontorets sida, t ex 1 form av populérversioner av
kommunikationsprogrammet samt gemensamma verktyg och
mallar som t ex mdjliggdr uppfoljning av malen 1 olika kanaler,
workshops kring hur staden anvénder sociala medier, etc.
Stadsarkivet har forhallandevis sma kommunikationsstrategiska
resurser vilket innebdr att det ofta &r medarbetare som inte &r
utbildade kommunikatorer som genomfor
kommunikationsaktiviteterna. Dérfor dr behovet av
andamalsenliga verktyg och mallar som stottar utférandet stort.
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Men f0r att kunna anvdnda mallar och verktyg pa ett effektivt satt
kravs trots allt ofta forkunskaper om grunderna i strategisk
kommunikation.

Stadsarkivet vill darfor lyfta behovet av fortsatt stod fran
Stadsledningskontorets kommunikationsenhet bade nir det giller
gemensamma utbildningar inom olika
kommunikationsspecialiteter och nér det géller att vara ett nav
som bidrar till att sprida och dela inspiration och goda exempel
frén olika delar av véra verksamheter. Stadsarkivet menar att de
utbildningar for olika specialiteter inom kommunikationsomradet
som hittills forekommit sporadiskt, t ex utbildning for
kommunikatorer i hur man gor film, kan utokas. Gemensamma
utbildningssatsningar dr ett utmérkt sitt for att skapa en samlad
forstaelse och att bygga upp en kunskap som breddar
kompetensen och ger en stabil grund for stadens kommunikatorer
att sté pa.

Aven kommunikationsutbildningar som breddar kunskaperna i
kommunikation for icke-kommunikatdrer dr viktigt i arbetet med
att skapa en kommunikativ organisation.

Bilagor

1. Remissbrevet

2. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022
3. Kommunstyrelsens tjdnsteutlatande



