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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistindsbedomda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Granskningar
genomfors utifran en granskningsmodell baserad pé
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting.

Aktuell granskning avser barns delaktighet och ritt att komma till
tals 1 handlaggning av LSS-insatser 1 stadsdelsforvaltningarna
Hisselby-Villingby, Norrmalm och Farsta. Granskningen omfattar
293 personakter, 88 flickor och 205 pojkar, i ldrarna 0 till 17 ar
med sammanlagt 400 insatser. Granskningen genomfordes under
februari till maj 2017.

DUR utredningsmaterial anvinds i ndra samtliga granskade drenden
och visar att anvindandet dr vl implementerat. Aktuella DUR-
utredningar saknas dock 1 flera drenden 1 Hésselby-Villingby och 1
Farsta. I Norrmalm finns aktuella DUR-utredningar i nira samtliga
drenden. Forlangningar av beslut forekommer pé kortare eller
langre tid 1 Hasselby-Villingby och i Farsta. I vissa fall ar
utredningar bade ett och tva ar gamla eller dldre 4n s och innehéller
inaktuella uppgifter. Granskningen visar en variation i savél
omfattning av beviljad tid for insatserna avldsarservice och
ledsagarservice som vilka aldersgrupper som beviljas insatserna i de
granskade stadsdelsforvaltningarna.

Handldggare har triffat barnet vid utredning av ansdkan om insats i
mellan 60 och 67 procent av drendena. Genomgéaende 1 de drenden
dér handldggare inte har traffat barnet saknas en uppgift om
anledning till det. Det saknas dven uppgift om skal till att barnet
inte kommit till tals i manga drenden. Genom att inte inkludera
barnet blir det svart att f& en korrekt bild av barnets
funktionsforméga och egna dnskemal och inte minst fir barnet inte
sina réttigheter tillgodosedda.

For att utdva rétten att komma till tals kan stod behdva erbjudas
utifran alder och funktionsnedsittning. Granskningen visar att det i
mindre omfattning finns uppgifter om att
kommunikationshjdlpmedel anvénts i samtal med barnen. I
Norrmalm anvinds kommunikationshjélpmedel i storst utstrackning
av de granskade stadsdelsforvaltningarna och dar sker ett pagédende
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arbete med att ta fram anpassat material for samtal med barn. Inom
socialforvaltningen pagér ett arbete tillsammans med representanter
frdn nagra stadsdelsforvaltningar med att ta fram ett digitalt
kommunikationsstdd. Det ar positivt att arbetet pdgar da det finns
ett behov och en efterfrdgan hos handldggarna att ha tillgang till
olika kommunikationshjdlpmedel for att delaktiggdra barnen de
moter.

Det finns en variation i var handlaggare traffar barnet 1 samband
med utredning och uppfdljning av insats. Flexibiliteten hos
handliggare ar viktig for att kunna mdta barnet och det &r positivt
att kunna ta del av exempelvis skolans kommunikationshjélpmedel
om motet dger rum dér. Stockholms stad har 14tit foreningen
Maskrosbarn inreda ett samtalsrum for barn pa varje
stadsdelsforvaltning. Beroende pa organisation och placering av
enheter varierar tillgidngligheten pa rummet for de handldggare som
traffar barn med funktionsnedséttning.

For att fa en helhetsbild av barnets situation behdver barnet
framtrdda som en person i1 utredningen. Sammantaget visar
granskningen att pojkars intressen 1 hogre grad én flickors framgar 1
utredning. Samtidigt fors information om intressen, resurser eller
onskemal frin utredning Over till bestéillning 1 14g utstrickning
oavsett barnets kon. Att nddvandig information for genomforandet
av insatsen gar forlorad dr en genomgéende risk 1
handlaggningsprocessen. Forekomsten av aktuella
genomforandeplaner dr 1ag 1 de granskade stadsdelsforvaltningarna.
Genom avsaknaden av genomforandeplan ges varken barn eller
virdnadshavare en mdjlighet till delaktighet 1 utformning av
insatsen och uppf6ljning av insatsen forsvaras. Granskningen visar
att 16pande, relevant och tillricklig journalféring behover
sdkerstéllas 1 handlaggningen. Barnets drende ska ga att folja 6ver
tid.

Det finns en fungerande intern samverkan i de granskade
stadsdelsforvaltningarna dér organisation och rutiner ser olika ut. |
Farsta finns en barnchecklista for internt samarbete mellan enheter.
Inspektorerna ser att det finns vinster for barnet med strukturerade
samarbeten dir mojligheter ges for att ta del av varandras
kompetenser for att ha ett familjeperspektiv och en helhetssyn i
varje drende.

Sammantaget behdvs ett fortsatt utvecklingsarbete for att 6ka
delaktigheten hos barn med funktionsnedsittning. Alla barn ska ges
mdjlighet att komma till tals kring insatser som ror dem sjélva.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbeddmda insatser som ges till personer med
funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS)." Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningar genomf0rs utifrdn en framtagen
granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) tagit
fram.? Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. Kontakter med
brukargrupper sker kontinuerligt for att ta del av olika malgruppers
angeldgna fragor. I samband med granskningarna gors en
genomgang av hur de interna processerna fungerar genom att ta del
av rutiner och policydokument utver granskning av akter.
Bevakning av likstélligheten 6ver staden samt spridning av goda
exempel himtade fran de granskade verksamheterna &r en viktig del
av granskningarna 1 syfte att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete.

Resultat av genomford granskning terfors till handlédggare och
chefer 1 dialogform innan granskningsrapport ldmnas till
socialndmnden samt berdrda stadsdelsndamnder. Granskningsresultat
delges dven funktionshinderrad i berorda stadsdelsforvaltningar. En
arsrapport avges till socialndmnden och kommunstyrelsen och dess
rad for funktionshinderfragor.

Utgangspunkter for granskning

Socialstyrelsen definierar i SOSFS 2011:9 att kvalitet innebér att en
verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och sjukvérd,
socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.’

I'bade LSS och SoL finns kvalitetsparagrafer. Av 6 § LSS framgér:

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8.

? Handbok for utveckling av indikatorer, Fér god vard och omsorg,
Socialstyrelsen 2014.

3 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen
2011.
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"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pd respekt for den
enskildes sjdlvbestdmmanderdtt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrdckning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sdkras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behévs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

13 kap 3 § SoL framgar:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Granskningsmodell
Granskningsarbetet planeras utifrdn en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Kvalitetsomradena anger att socialtjdnstens service och insatser:
e Artrygga och sikra och priglas av rittssikerhet i
myndighetsutévningen
e Bygger pé respekt for mdnniskors sjdlvbestimmande och
integritet
e Artillgingliga och jamlikt fordelade
e Utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet
e Arkunskapsbaserade och effektivt utforda®

Granskningarna f6ljer 1 huvudsak arbetsmodellen nedan:
e Inledande informationsbrev till berdrd stadsdelsforvaltning
eller verksamhet
¢ Informationsmoéte med ledning
e Dialogméte med medarbetare
Genomgéng av verksamhetsplan, rutiner, metoder och
policydokument
Aktgranskning
Aterkoppling till ledning och medarbetare
Aterkoppling till berdrt lokalt rad for funktionshinderfragor
Rapport till socialndmnden
Rapport till berdrda stadsdelsndmnder
Uppfdljning cirka sex méanader efter avslutad granskning

* http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/ godvardochomsorgisocialtjansten
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Funktionshinderinspektorerna avger darutover en arsrapport till
socialndmnden och kommunstyrelsen och dess rad for
funktionshinderfragor.

Malgrupp och urval vid aktgranskning
Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Hésselby-
Villingby, Norrmalm och Farsta. Urvalet till granskningen har
bestatt av alla pagéende drenden rorande barn och unga mellan 0
och 17 ar med insatser enligt LSS. I urvalet ingar dven pagaende
drenden dér senaste beslut varit ett avslag och dér drendet avvaktar
provning 1 domstol efter dverklagande. Granskningen har fokuserat
pa senaste ansokan, utredning, beslut, bestéllning,
genomforandeplan samt journalanteckningar. En utredning kan
omfatta en eller flera insatser. Granskningen har genomforts i
digital akt.

Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Av 5 § LSS framgar att verksamhet ska framja jamlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhéllslivet f6r personer som
ingdr 1 lagens personkrets. Malet dr att den enskilde ska f& mdjlighet
att leva som andra. For att ha rétt till insatser enligt LSS maste

personen tillhora ndgon av de tre personkretsar som definierasi 1 §
LSS:

e Personkrets 1 omfattar personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstdnd

e Personkrets 2 omfattar personer med betydande och
bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjérnskada i vuxen alder féranledd av yttre véld eller
kroppslig sjukdom

e Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska
eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svérigheter 1 den dagliga livsforingen och darmed ett
omfattande behov av stdd eller service

LSS innehdller bestimmelser om tio insatser med olika innehall.
Insatserna ska anpassas till den enskildes individuella behov och de
ska vara varaktiga och samordnade och stirkas den enskildes
formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Aktuell granskning omfattar sju av insatserna som ges enligt LSS:
e Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS ér ett personligt
utformat stod som ges till personer med stora och varaktiga
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funktionsnedséttningar som har ett grundldggande behov av
hjélp med sin personliga hygien, méltider, att kld av och pé
sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som
forutsétter ingdende kunskaper om den enskilde. Den som
har behov av personlig assistans for sina grundldggande
behov har dven rétt till assistans for andra personliga behov
om behoven inte tillgodoses pa annat sétt.

e Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS innebér att personer med
omfattande funktionsnedsittning med stod av en foljeslagare
kan komma ut och delta i samhillslivet och exempelvis
besOka vinner, delta i fritidsaktiviteter eller kulturlivet.

e Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS é&r ett personligt stod for att
bryta isolering och for att underlétta ett sjalvstindigt liv.

e Avldsarservice enligt 9 § 5 LSS ges for att mdjliggora for
anhdriga att fa avkoppling eller utrétta sysslor utanfor
hemmet. Avldsarservice i hemmet kan ges badde som en
regelbunden insats och som en l6sning vid akuta behov
under hela dygnet.

e Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS ges utanfor det egna
hemmet for att ge den enskilde miljoombyte och rekreation
eller anhdriga avlastning. Insatsen kan forlaggas 1
korttidshem, hos stodfamilj eller som ldgervistelse.

e Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS innebar tillsyn utanfor det
egna hemmet for skolbarn 6ver 12 &r med
funktionsnedséttning. Insatsen ges fore och efter skoldagens
slut, under lovdagar, studiedagar och léngre lov.

e Boende for barn enligt 9 § 8 LSS dr en insats som ges till
barn eller ungdomar som av olika skél inte kan bo hos sina
fordldrar. Insatsen ges som boende i familjehem eller i
bostad med sérskild service.

Insatserna rddgivning och annat personligt stod enligt 9 § 1 LSS
(som ges av landstinget), boende for vuxna enligt 9 § 9 LSS samt
daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS omfattas inte av aktuell
granskning.
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Begrepp och definitioner

Manskliga rattigheter

Minskliga réttigheter 4r en minimistandard for vilka réttigheter som
giller alla médnniskor. De ménskliga rittigheterna dr universella och
en krankning av en rittighet ar en krdnkning oavsett var i vérlden
den sker. Sverige har ratificerat konventionerna om de
medborgerliga och politiska réittigheterna, om de ekonomiska,
sociala och kulturella réttigheterna, om barnets rittigheter och om
kvinnors réttigheter samt om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning. Ménniskor med funktionsnedséttning
omfattas av FN:s alla regler pd samma sétt som andra och barn med
funktionsnedsattning omfattas av barnkonventionen.
Barnkonventionen foreslas bli svensk lag fran 1 januari 2018.°

Barnkonventionen och funktionshinderkonventionen kompletterar
varandra. Exempel pé det dr barnets rétt att komma till tals. Artikel
12 1 barnkonventionen foreskriver att varje barn har ritt att uttrycka
sin mening och hdras i alla fragor som ror henne eller honom.
Barnets asikt ska beaktas i forhdllande till barnets &lder och
mognad. | funktionshinderkonventionens artikel 7 punkt 3
understryks att barn kan behova stod anpassat till
funktionsnedséattning och alder for att utdva rétten att uttrycka sina
asikter. Pa det séttet forstarker funktionshinderkonventionens text
ritten for barn som har kommunikativa eller kognitiva svérigheter
att komma till tals enligt artikel 12 i barnkonventionen.

Barns rattigheter

Nir dtgérder ror barn ska barnets bésta sérskilt beaktas enligt 6 a §
LSS. Bestimmelsen infordes 1 lagen 2011 och motsvarar kravet pa
att barnets basta ska komma 1 frimsta rummet 1 artikel 3 i
barnkonventionen. I 8 § 2 st LSS finns en bestimmelse om barns
rétt till information och rétt att komma till tals vilken har sin grund i
artikel 12 1 barnkonventionen. Barnets sikter ska tillmétas
betydelse i forhallande till barnets 4lder och mognad.”

I dokumentationen i samband med ansdkan och utredning av insats
ska det framgé vilken information som ldmnats till barnet och vilka

> SOU 2016:19 Barnkonventionen blir svensk lag.

% Stod till barn och unga med funktionsnedsittning, Handbok for rittstillimpning
vid handlaggning och utforande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2014. Se dven
SO 2008:26 Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning
och SO 1990:20 Konventionen om barnets rittigheter.

7 Prop. 2009/10:176 Personlig assistans och andra insatser - tgirder for kad
kvalitet och trygghet.
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asikter barnet har framfort. Om barnet inte har framf6rt sina &sikter
i fragor som giller honom eller henne ska det framga. Asikter fran
barn som har en funktionsnedséttning ska tillmitas samma
betydelse som &sikter fran andra barn. For att barn med
funktionsnedséttning ska kunna utdva denna rattighet ska
handliaggare bade erbjuda stod som &r anpassat till
funktionsnedséttning och alder och ta hdnsyn till eventuella
kommunikativa eller kognitiva svarigheter.®

Foraldraansvar

Vardnadshavare till barn med funktionsnedséttning har precis som
andra vardnadshavare ansvar enligt fordldrabalken for barnets
personliga forhallanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda.’ Barn har ritt till omvardnad, trygghet och en god
fostran. Den som har virdnaden om ett barn har ansvar for barnets
personliga forhallanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda. Barnets vardnadshavare ansvarar for att barnet far
den tillsyn som behdvs med hénsyn till dess alder, utveckling och
vriga omstiandigheter. "

Det stod och den omvardnad en fordlder ger till ett barn utan
funktionsnedsédttning utgor riktmérke for vad som ér att betrakta
som normalt fordldraansvar. Det hjdlpbehov som &r utover det som
ar normalt fOr ett barn 1 en viss dlder utgor det merarbete som kan
ligga till grund for rétten till insatser. Insatser enligt LSS ska endast
beviljas for den hjdlp som inte ingar i det normala fordldraansvaret.
Det innebér att en jaimforelse gors av barnets behov med de behov
som ett barn utan funktionsnedsdttning 1 samma &lder har. For
exempelvis insatsen ledsagarservice kan det anses inga i
fordldraansvaret att folja med pa en nioarings biobes6k medan
ledsagare for ett biobesok for dldre ungdomar ska kunna beviljas
om behov och ritt till insatsen foreligger i Gvrigt.''

Delaktighet

Socialstyrelsen redogér for att delaktighet forutsitter dialog mellan
barn och vuxna och att den enskilde och nérstdende far information
som underlag for sina stéllningstaganden. Barnet behdver fa
information om sin funktionsnedsdttning och vuxna behover veta
hur barnet forstér sin funktionsnedsdttning och hur barnet uppfattar

¥ SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS 4 kap. 15-18 § §.

? Prop. 1992/93:159 Om stod och service till vissa funktionshindrade.

1 Foraldrabalk 1949:381 6 kap. 1-2 § §, § 2a.

" Handldggning av insatser enligt LSS och bisténd enlig SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsattning, Riktlinjer antagna av KS april 2002,
reviderade av KF februari 2012.
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sig sjdlv och andra i sin omgivning. Av vikt dr barnets intressen,
hopp och forvéintningar liksom eventuell oro, radsla och ilska.
Vidare behover det finnas en flexibilitet géllande tid, plats, former
att motas pa och olika samtalsverktyg for att barn ska komma till
tals och for att vuxna ska forsta det barnet uttrycker.'?

Barns delaktighet innebar mer dn att barn ska vara med och
bestimma. Det handlar om att vuxna lyssnar pa barn och ungdomar
och tar dem pa allvar, ger barn och unga stod att uttrycka sig, anser
att barns och ungas asikter dr betydelsefulla samt later barn och
unga vara med och fatta beslut och ta ansvar. Nér barn och unga ska
fi stod av samhéllet mots tre parter, barnet, vardnadshavare samt
handléggare. Parterna tillfor olika perspektiv och kompetens dér
alla behovs for att stod och insatser ska fa avsedd effekt for
barnet."

Shiers delaktighetsmodell ger véigledning i hur verksamheter kan
uppné barnkonventionens krav om barns rétt att komma till tals.
Modellen delas in i fem steg. Pa den forsta nivan lyssnar vuxna pa
barn, pd den andra arbetar de aktivt for att barn ska kunna uttrycka
sig. Det innebdr inte att vuxna automatiskt tar hénsyn till det barnet
sagt och att barnets asikter paverkar beslutsfattandet. P4 niva tre
véger vuxna ocksé in det barnet sdger 1 beslut men det dr inte sékert
att beslutet blir i enlighet med barnets dnskemal. Den vuxne
ansvarar for beslutet men det &r viktigt att barnet far veta varfor ett
visst beslut fattats. Pa niva fyra dr barnet med i hela processen kring
planering och beslutsfattande men barnet kan ha begréinsad makt att
péaverka besluten. P4 nivé fem delas makt och ansvar fullt ut."*

Myndighetsutovning och rattssakerhet
Begreppet myndighetsutovning omfattar beslut och andra &tgérder
utforda av samhiéllet gentemot medborgarna. Att sdkerstdlla den
enskildes rétt handlar om att beslut ska vara sakliga och vila pa
rittslig grund. Handléggare inom socialtjansten behdver vara
lyhorda for den enskildes behov. Insikten om det egna behovet av
stod fran samhallets sida kan i vissa fall vara begransad liksom
mojligheten att gora sin rost hord. Aven om den enskilde befinner

2 Stod till barn och unga med funktionsnedsittning, Handbok for rittstillimpning
vid handlaggning och utforande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2014.

'3 Ann-Marie Stenhammar, Tove Rinnan och Erika Nydahl. Lyssna pi oss! Bittre
stod nir barn och ungdomar &r delaktiga. 2011.

' Harry Shier. Pathways to Participation: Openings, Opportunities and
Obligations. Children & Society Vol 15. 2001.
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sig 1 en beroendestidllning maste det finnas en medvetenhet om att
den enskilde 4r expert pa sin egen situation.'’

Det finns ingen entydig definition av réttssidkerhet. Réttssakerhet
handlar om att det ska finnas en forutsebarhet av utfallet av réttsliga
angeldgenheter och beslut vilket ska utesluta en slumpmaéssig
behandling av individer. Ytterst handlar rittssikerhet om individens
ritt gentemot det allminna och individens skydd mot godtyckliga
ingrepp fran samhéllets sida. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) redogor i granskningsrapport for faktorer som riskerar att
paverka rittssdkerheten negativt. Bland dessa kan ndmnas brist pa
mdjlighet till delaktighet for den enskilde, brist pa
handlidggningsstdd och hog arbetsbelastning for handldggarna samt
langa handldggningstider.'

Under 2015 utfoérde IVO tillsyn i 30 kommuner inom omradet
myndighetsutdvning inom LSS. Tillsynen omfattade 481 drenden
rorande bade barn och vuxna som hade sokt insatserna
kontaktperson, avldsarservice, ledsagarservice och korttidsvistelse.
Drygt hélften av kommunerna fick krav pa atgérd pa grund av
bristande uppgifter om hur barns réttigheter tagits tillvara. Det
handlade d& om att det saknades uppgifter om att barn har
informerats, fatt mojlighet att framfora sina asikter eller varfor detta
inte har skett. Utifrdn det bedomde IVO att nimnden inte har tagit
hénsyn till barns réttigheter 1 handldggningen. Tillsynen visade att
enskildas behov manga ganger varken utreds eller f6ljs upp i1 den
utstrdckning som IVO anser vara rimlig for en réttssdker
handldggning. Sammantaget menar IVO att rattsosékra utredningar
och bristande dokumentation kan innebira att beslut fattas pa gamla
eller direkt felaktiga uppgifter.'’

Rattstillampning

En kartldggning genomfordes av forskare vid Ersta Skondal
hogskola pd uppdrag av Barnrittighetsutredningen i syfte att ta reda
pa hur réttstillimpningen stimmer éverens med de réttigheter barn
har enligt barnkonventionen. Kartliggningen genomfordes i tva
stadsdelsndmnder 1 storstadsomrade och fem kommuner 1
glesbygdslén och omfattade sammanlagt 39 beslut med tillhdrande

"> Med makt foljer ansvar, Socialtjénstens myndighetsutovning inom hemtjanst
och LSS, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2016.
16 1.

Ibid.
7 Vad gér min LSS-handliggare? Tillsyn av myndighetsutvning inom LSS och
hur de som soker en insats uppfattar handlaggningsprocessen, Inspektionen for
véard och omsorg (IVO) 2016.
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utredningar fran 2013 rérande insatserna korttidsvistelse och
ledsagarservice enligt LSS."®

Kartldggningen visade att i hilften av utredningarna har samtal med
barnet inte dgt rum. Information om barnets asikter fran annan &n
barnet redovisades i tre av dessa utredningar. I drygt hélften av
utredningarna motiverar handlaggare varfor samtal inte har
genomforts. Skélen varierar, bade att vardnadshavare motsitter sig
samtal med hénvisning till att barnet inte ar tillrackligt moget och
hénvisning till barnets bristande kommunikativa férmaga. I en
femtedel av besluten saknades bade information om barnets asikter
fran barnet eller ndgon annan och information om varfor samtal inte
genomforts. Kommunikationshjdlpmedel hade inte anvénts i ndgot
av de granskade besluten och utredningarna. "

Genomforandeplan

En genomforandeplan ska beskriva hur en beslutad insats ska
genomforas for den enskilde. Genomforandeplanen ska utformas
tillsammans med den enskilde och vid behov anhorig och det ska
finnas mal for planerade insatser utifran den enskildes behov.
Genomforandeplanen ska anvéndas i samband med pagaende
insatser samt vid uppfoljning och utvirdering. Syftet med
genomforandeplanen &r att skapa en tydlig struktur f6r
genomforandet och uppf6ljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggors bade for den enskilde, utféraren samt bestéllaren
vad som ska goras, vem som ska gora vad, nér det ska genomforas
samt hur.”’

DUR utredningsmaterial

DUR stér for dokumentation, utvardering och resultat. Stockholms
DUR f{6r verksamhetsomréadet funktionsnedséttning bestar av fyra
delar, introduktion, utredningsanvisningar och férdjupningsfrigor,
utredning samt uppfoljning.'

DUR utredningsmaterial vinder sig till den enskilde och tanken
med detta ar att skapa béttre forutsdttningar for den enskilde att
goras delaktig i utredning av ansdkan och vid uppf6ljning av
beslutad insats. Utredningsformuléret innehéller ett bildstod 1 form
av pictogram, skattningsskala och cirklar med olika livsomraden.
Dessa ér tdnkta att vid behov anvéndas 1 samtal med den enskilde

'® SOU 2016:19 Barnkonventionen blir svensk lag.
19 .

Ibid.
20 Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforandeplaner, Kunskapsstod
till verksamheter for personer med funktionsnedséttning, Socialstyrelsen 2014.
2! Introduktion DUR FH — barn, unga samt vuxna, version 4, Socialforvaltningen
april 2017.
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for att sékerstélla att den enskilde forstar den information som ges
samt de frdgor som stélls vid utrednings- och uppf6ljningssamtal.
Det ér av vikt att sdvél svarigheter som resurser hos varje enskild
person lyfts vid utrednings- och uppfoljningssamtalen. Barn och
unga-versionen av DUR anvénds fram tills att den unge har fyllt 18

o 22
ar.

I DUR utredningsmaterial for barn och unga ingér rubriken
Barnet/den unges beskrivning av sin situation dér det enligt
instruktionen for DUR ska framgé hur barnet upplever sitt behov av
stdd och hjélp liksom dokumentation om skélen till varfor barnet av
ndgon anledning inte uttryckt hur hen uppfattar sina behov. Under
rubriken Barnet/den unges sdtt att kommunicera redogors for
kommunikationssitt, vilka eventuella kommunikationshjidlpmedel
som behdvs samt om det behovs tolk. Under rubriken lakttagelser
vid métet med barnet/den unge nedtecknas eventuella observationer
som har betydelse for bedomning av barnets behov av stod.*

Statistik

Den 1 oktober 2015 hade totalt 69 500 personer insatser enligt LSS
1 landet. De vanligaste insatserna &r daglig verksamhet, boende for
vuxna och kontaktperson. Den totala andelen mén i alla aldrar med
insatser enligt LSS dr hogre dn andelen kvinnor, 59 respektive 41
procent. Konsskillnaderna é&r storst i aldersgruppen 0 till 22 ar dér
flickors andel &r 32 till 37 procent beroende pé insats. Skillnaderna
minskar i de hogre aldersgrupperna.”

Antal personer i hela landet i aldersgruppen 0-22 ar med respektive insats
enligt LSS 1 oktober 2015 fordelat pa alder, kon och insats, avrundade

varden.
nsats enligt Lss | 012ar | 13-224r |
_ Kvinnor|  Man| Kvinnor| _ Man|

Rad och stod 140 270 360 580
Personlig assistans 190 310 290 400
Ledsagarservice 130 260 1120 1810
Kontaktperson 40 100 1500 2300
Avlbsarservice 720 1750 380 680
Korttidsvistelse 960 1960 2060 3490
Korttidstillsyn 10 15 1620 2750
Boende for barn 30 40 345 620
> Ibid.

> Tbid.

 Insatser och stdd till personer med funktionsnedséttning, lagesrapport 2017,
Socialstyrelsen 2017.
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Boende for vuxna 0 0 480 820
Daglig verksamhet 0 0 1350 2110
Totalt antal insatser 2220 4705 9505 15560
Totalt antal personer* 1740 3700 5610 9545

*En person kan ha flera insatser.
Kélla: Socialstyrelsens register 6ver insatser enligt LSS. (Insatser och stdd till
personer med funktionsnedsattning, lagesrapport 2017, Socialstyrelsen 2017.)

Vissa konsskillnader inom LSS kan forklaras av skillnader 1
forekomst av olika diagnoser. Vissa diagnoser &r vanligare hos mén
dn hos kvinnor, sdsom autism och autismliknande tillstidnd,
ryggmargsskador, cerebral pares, ryggmargsbrack och Downs
syndrom. Diagnoserna dr kopplade till personkretsarna for LSS och
dirmed ocksa ritten till insatser.”

Det finns forskning som tyder pa att flickor underdiagnostiseras nér
det géller autism och autismliknande tillstind. En mojlig orsak till
det dr att studier om autism i huvudsak har gjorts pa pojkar och
diagnoskriterierna som anvinds har utformats utifrén hur problemen
yttrar sig hos pojkar. Eftersom personkretsen for LSS delvis utgar
fran diagnoser ir det ett problem om flickor underdiagnostiseras.*®
Det kan dven innebdra att flickor och kvinnor med annan
funktionsnedséttning inte far samma tillgang till stod och hjélp som
pojkar och man.*’ Samtidigt visar forskning att flickor ménga
ganger far diagnos senare dn pojkar, exempelvis Aspergers
syndrom, vilket kan forklara att konsskillnaderna minskar inom
LSS i de hogre aldersgrupperna. Socialstyrelsens analyser av
personer som fatt ett forsta beslut om LSS mellan ren 2013 och
2015 visar att medianéldern for forsta beslut om LSS ér 20 ar for
kvinnor och 16 ar for mian. Analyserna visar att storst skillnad
mellan konen dr vid 5 ars élder och vid 15 &rs alder da pojkar
beviljas flest insatser enligt LSS. Strax efter 30 &r beviljas midn och
kvinnor ett forsta beslut om insatser enligt LSS 1 stort sett lika stor
utstréickning.28

Antalet personer med beslut enligt LSS 1 Stockholms stad 1 oktober
2016 var 112 personer i éldersgruppen 0 till 6 ar, 436 personer i

* Insatser och stod till personer med funktionsnedsittning, ldgesrapport 2016,
Socialstyrelsen 2016.

*® Insatser till mén och kvinnor med funktionsnedsittning, kartliggning och
analys av konsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen 2011.

?7 Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning, 1dgesrapport 2016,
Socialstyrelsen 2016.

% Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning, 1dgesrapport 2017,
Socialstyrelsen 2017.



Barns delaktighet och ratt att komma till tals i handlaggning av LSS-
insatser 17 (41)

aldersgruppen 7 till 12 ar och 1174 personer 1 aldersgruppen 13 till
22 ar”

Antal personer med insats enligt LSS i Stockholms stad den 1 oktober 2016

| Kvinnor | man |
m Totalt
0-6 ar 32 29 80 71 112
7-12 ar 119 27 317 73 436
13-22 ar 418 36 756 64 1174

Kélla: Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2016, dnr: 3.1.1-200/2017

% Beskrivning av socialtjénsten i Stockholms stad 2016, dnr 3.1.1-200/2017.
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Hasselby-Vallingby

Fakta, organisation och verksamhet
Hésselby-Villingby stadsdelsomrade bestér av stadsdelarna
Hisselby Gérd, Hésselby Strand, Hésselby Villastad, Grimsta,
Kiélvesta, Nélsta, Récksta, Vinsta och Villingby.
Befolkningsmingden 31 december 2016 var 73 445 personer.

Bestiéllarenheten for personer med funktionsnedséttning tillhor
avdelningen for bestéllare dldreomsorg, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande
chef.

Enhetens uppdrag dr myndighetsutdvning till personer med
funktionsnedsattning i aldern O till 64 4r samt for personer som har
insatsen bostad med sérskild service enligt LSS i dldern 65 ar och
dldre. Enhetens vardegrund dr "Vi ska vara tillgéingliga, kompetenta
och effektiva".

Fem handlédggare arbetar med barnhandldggning och tva av dessa
arbetar deltid. Gruppen har cirka 220 drenden enligt LSS aktuella.
Fordelning av nya drenden sker utifran datumindelning och det
finns ingen fast aldersgrians for overforing till vuxenhandlaggare,
oftast sker 6verforing nir den enskilde slutat gymnasiet.
Barnhandldggarna har en egen drendedragning en gang per vecka
tillsammans med chef, eget gruppméte en ging per vecka samt
extern handledning en gang per ménad. Handldggarna har inte
delegation for beslut om insatser, delegation finns pa chefsniva.

Vid svéara och komplexa drenden arbetar handldggarna tvé och tva
for att kunna stotta och ldra av varandra och reflektera kring
drendet. De samverkar internt med individ- och familjeomsorgen
och har gemensamma samarbetsdagar med dem. Handldggarna
traffar barnet pd stadsdelsforvaltningen, i hemmet eller i annan
verksamhet. For att géra barnet delaktigt triaffar handldggarna
barnet pd forskolan eller skolan. Handldggarna tycker att det ar
positivt att kunna anvénda sig av de hjdlpmedel som finns 1
verksamheterna som stod i kommunikation med barnet.

Handldggarna deltar i nitverk och arbetsgrupper och i de
utbildningsinsatser som sker genom staden, Carpe samt
Socialstyrelsens utbildning for LSS-handléggare. Handldggarna har
nyligen fatt barbara datorer och ser det som positivt att de da kan
visa stadens informationsfilmer frdn hemsidan. Ovrig
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kompetensutveckling som efterfragas av handldggarna ar utbildning
1 samtalsmatta samt teckenstddskurs.

Granskningsresultat

I Hésselby-Villingby omfattar granskningen 135 personakter, 40
flickor och 95 pojkar. Det innebér en konsfordelning péa 29,6
procent flickor och 70,4 procent pojkar.

Hasselby-Villingby: Antal personer redovisat per aldersgrupp och kén

Aldersgrupp -imm-mm

0-3 ar 3

4-6 ar 4 12
7-10 ar 6 23 29
11-14 ar 10 39 49
15-17 ar 17 24 41
Totalt 40 95 135

Granskningen omfattar 186 beslut om insats, majoriteten ar
bifallsbeslut. Av de 186 besluten ar étta beslut avslagsbeslut och
ytterligare 18 beslut dr delavslag rérande omfattning av en beviljad
insats. En person kan ha beslut om flera insatser. I vissa drenden har
beslut fattats men insatsen dr dnnu inte bestélld da utforare inte
valts. D4 finns heller inte ndgon genomforandeplan upprittad.
Majoriteten av besluten avser personkrets 1, sex beslut avser
personkrets 3.

Flest bistandsbeslut avser insatsen korttidsvistelse, totalt 75 stycken,
varav 22 stycken avser insatsen kollo. Darefter foljer avldsarservice
med totalt 43 bistandsbeslut och korttidstillsyn med 29
bistandsbeslut.

Héasselby-Villingby: Antal personer* med beslut redovisat per kon

_-im-mm

Personlig assistans 4

Ledsagarservice 6 1 0 1 6
Kontaktperson 2 2 4
Avlbsarservice 13 30 43
Korttidsvistelse 26 49 75
Korttidstillsyn 9 20 29
Boende for barn 1 4 5
Totalt 61 125 186

*En person kan ha flera insatser.

Fem beslut avser boende, fyra av dessa avser bostad med sérskild
service och ett avser familjehem.
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Hasselby-Villingby: Antal personer* med beslut redovisat per aldersgrupp

Aldersgrupper —
-E-Eﬂ o

Personlig assistans 3 3 5 14
Ledsagarservice 0 O 4 12 16
Kontaktperson 0 0 0 4 4
AvlGsarservice 12 13 16 2 43
Korttidsvistelse 3 19 30 23 75
Korttidstillsyn 0 0 9 20 29
Boende for barn 0 0 4 1 5
Totalt 18 35 66 67 186

*En person kan ha flera insatser.

Sexton bistdndsbeslut avser ledsagarservice, majoriteten av dessa ar
beslutade 1 aldersgruppen 15 till 17 ar. Tvé av besluten avser avslag
pa insatsen. Insatsen &r beviljad i tidsspannet 1 till 10 timmar per
manad eller 11 till 20 timmar per ménad. Inget beslut avser insatstid
over 20 timmar per méanad.

Hasselby-Villingby: Beslut om ledsagarservice och beviljad tid redovisat
per kon

Insatstid | Flickor| __Pojkar| ___Totalt]
1-10 timmar per manad
11-20 timmar per manad
21-30 timmar per manad
31-40 timmar per manad
41- timmar per manad
Totalt

OO oo h~DN
0O oo h~bD
PO OO OO

Insatsen avlosarservice omfattar 43 bistandsbeslut, tre av dessa ar
avslagsbeslut. Majoriteten av dessa avser 1 till 10 timmar beviljad
tid per ménad. Flest beslut avser aldersgruppen 11 till 14 ar men
spridningen &r relativt jaimn 1 de yngre aldersgrupperna O till 6 &r
och 7 till 10 ér.

Hasselby-Vallingby: Beslut om aviésarservice och beviljad tid redovisat per
koén

IIE_-EEI-EE

1-10 timmar per manad 9 1
11-20 timmar per manad 3 5 8
21-30 timmar per manad 1 0 1
31-40 timmar per manad 0 0 0
41-50 timmar per manad 0 0 0
51- timmar per manad 0 0 0
Totalt 13 27 40

I knappt 90 procent av drendena finns en aktuell DUR-utredning.
Andelen ér nagot lagre for flickorna @n for pojkarna. Ytterligare
fyra beslut har en aktuell utredning som inte var genomford med
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DUR. Lagst andel DUR-utredningar aterfinns gillande insatsen
korttidstillsyn med 76 procent.

Hasselby-Vallingby: Antal aktuella DUR-utredningar vid ans6kan om insats*

~ Fickor | Pojkar | Tomat
Aktwel DR [—iai T Andol 72| —Antal | Andel % | Antal Andel %

Ja 52 85,2 114 91,2 166 89,2
Nej 9 14,8 11 8,8 20** 10,8
Totalt 61 100 125 100 186 100

*En person kan ha flera insatser.
**Fyra av dessa (tre flickor och en pojke) har en aktuell utredning som inte ar en
DUR-utredning.

I knappt 60 procent av drendena med en aktuell DUR-utredning har
handléggare triffat barnet vid utredning om sokt insats. Andelen &r
nagot hogre for flickor an for pojkar. I ett drende gick det inte att

utldsa av utredningen huruvida handldggare traffat barnet eller inte.

Totalt har handlidggare traffat barnet vid ansékan och utredning av
insats i 101 av 186 drenden vilket motsvarar drygt 54 procent. Lagst
andel aterfinns inom utredning av insatsen korttidsvistelse dar
handlaggare traffat barnet 1 drygt 46 procent av drendena.

Anledning till att handlédggare inte har traffat barnet framgar i ett
fital utredningar och det finns hénvisning till att handlaggare triffat
barnet vid tidigare utredningar sdsom foregdende ar. Ett antal
utredningar dir handldggare inte har tréffat barnet ar
forstagangsansokningar for barn i dldersgruppen O till 6 &r. I
majoriteten av utredningarna dér handlidggare inte tréffat barnet har
vardnadshavare varit pa byrabesok.

Héasselby-Villingby: Antal barn som handlaggare har traffat vid ansékan och
DUR-utredning om insats redovisat per kon i antal och procent*

] | Flickor | Pojkar |  Totalt |
Trefat baMet  Faniail Andel % | Antal| Andel % | Antal| Andel %]

Ja 35 63,6 66 57,4 101 59,4
Nej 20 36,4 48 41,7 68 40
Framggr inte av 0 0 1 09 1 0,6
utredning

Totalt 55 100 115 100 170 100

*En person kan ha flera insatser.

67 procent av barnen som har tréaffat sin handldggare har kommit till
tals vid utredning om sokt insats, 60 procent av flickorna och drygt
71 procent pojkarna. I en knapp femtedel av drendena framgar
anledning till varfor barnet inte kommit till tals. Anledning kan vara
att barnet har en s& omfattande funktionsnedséttning att barnet inte
kan kommunicera sjélvstdandigt eller med hjdlpmedel. En annan
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anledning kan vara att barnet uttryckt att hen inte vill vara med pa
mdote. [ en utredning framgér det att kommunikationshjdlpmedel
anvénts av handlaggare 1 samtal med barnet och da i form av en
skolapp och ordkort. Diértill tillkommer anvindning av
kommunikationshjdlpmedel i samband med exempelvis besok 1
forskola och skola dér personal anvénder hjdlpmedel i samtal med
barnet. Ett virderande sprak med handldggares egna reflektioner
och asikter forekommer i ett antal utredningar.

Barnets intressen framgér i utredningen i 78 procent av drendena.
For flickor framgar intressen i drygt 69 procent av utredningarna
och for pojkar framgér intressen i knappt 82 procent av
utredningarna.

Barnets resurser framgér 1 utredningen i 56 procent av drendena.
For flickor framgar resurser i knappt 53 procent av utredningarna
och for pojkar framgar resurser i drygt 57 procent av utredningarna.

Barnets 6nskemaél framgér 1 utredningen i 32 procent av drendena.
For flickor framgar dnskemal i knappt 31 procent av utredningarna
och for pojkar framgér 6nskemaél 1 33 procent av utredningarna.

I drygt 40 procent av drendena dverfors barnets intressen, resurser
eller onskemal till bestdllning till utforare. Det finns ingen skillnad
mellan konen. I knappt 36 procent av drendena finns en
genomforandeplan upprittad. Andelen ar nagot lagre for flickor dn
for pojkar.

Hasselby-Vallingby: Férekomst av genomfoérandeplan vid beviljad insats*
redovisat per kon

Genomforande- | Flickor | Pojlar | Totalt |
plan Antal | Andel % | Antal| Andel % | Antal Andel %]
18

Ja 34 38 36,5 56 35,7
Nej 35 66 66 63,5 101 64,3
Totalt 53 100 104 100 157 100

*En person kan ha flera insatser.

I flertalet drenden gér det inte att utldsa om en anhorig eller en
utomstéende person ér anstélld for att utfora insatsen. I atta drenden
framgar det att en anhorig dr anstélld for utférandet av insatsen. Sex
drenden avser personlig assistans, ett drende avser avldsarservice
och ett drende avser boende i familjehem.

Styrkor
e Aktuell DUR-utredning i flertalet d&renden
e Barnets intressen framgdr i stor utstrickning



Barns delaktighet och ratt att komma till tals i handlaggning av LSS-

insatser 23 (41)

Utredning och uppfoljning av insatser gors 1 barnets skola
med barnet delaktigt

Kommunikationshjidlpmedel anvédnds i samtal med barn nar
det finns tillgdngligt

Barnhandldggarna har veckomoéten utover drendedragning
for att kunna ta del av varandras kompetens och jobbar
rutinméssigt tva och tva i &renden som upplevs som svara
Interna samarbetsdagar med individ och familj

Utvecklingsomraden

Tréffa barnet vid utredning och uppfdljning

Dokumentera anledning till att inte tréffa barnet i utredning
Dokumentera hur barnet har erbjudits mojlighet att komma
till tals

Anvindande av kommunikationshjidlpmedel

Journalforing

Sprak utan virdering och egna reflektioner 1 utredningar
Barnets resurser och eventuella 6nskemal behdver framga i
okad utstrackning

Forekomst av genomforandeplaner

Tekniska registreringar ska dverensstimma med juridiska
beslut
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Norrmalm

Fakta, organisation och verksamhet
Norrmalms stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna Norrmalm,
Vasastan, Skeppsholmen och en liten del av Ostermalm.
Befolkningsméngden 31 december 2016 var 70 263 personer.

Familjeenheten tillhor dldre och socialtjdnstavdelningen och leds av
en enhetschef. Familjeenheten utreder, beviljar insatser och foljer
upp drenden som r6r barn och ungdomars behov av skydd eller stod
samt vard och behandling inom socialtjansten. Inom enheten arbetar
tva handlaggare med drenden rérande barn med
funktionsnedsattning. Cirka 70 drenden med LSS-insatser
handliggs pd enheten. Nér den enskilde gatt ut gymnasiet dverfors
arendet till vuxenhandldggare. Handl4dggarna tar sjdlva emot och
fordelar nya drenden mellan sig. De har delegation att fatta beslut
med undantag for barnboende och familjehemsplaceringar.
Barnhandldggarna har drendedragning en gang per vecka med
enhetschef och de har extern handledning tillsammans med
barnhandlidggare fran S6dermalms stadsdelsforvaltning var tredje
vecka. Béda handléggarna ir aktiva i olika typer av nédtverk och
arbetsgrupper som finns for barnhandlaggare dver staden.

Enheten har enats om ledorden "Empowerment, delaktighet och
Oppenhet”.

Den metodutvecklare som finns pa enheten har arbetat fram olika
spel och fragor for att underlétta vid méten med barn. Bland annat
kan handldggarna anvénda sig av memoryspel och ”Spelet om mig”
vid uppfdljningar dér bade handldaggare och barn far svara pé fragor.
Vidare kan handldggarna anvinda sig av nitverkskartor, bildstod
och snurror som ér framtagna tillsammans med andra
barnhandldggare 1 staden.

Handldggarna gér en teckensprakkurs och tycker att de har haft stor
nytta i att kunna kommunicera med teckensprdk med de barn som
inte har nigot tal. Infér mote med barnet skickar handldaggaren en
anpassad broschyr med en bild pa sig sjdlv samt information om
vad de kommer att prata om pd motet. De skickar &ven DUR-
materialet i forvég till barnet via vardnadshavare som kan forbereda
sig och ldsa fragorna innan. Handldggarna beskriver en flexibilitet i
var de traffar barnet, i hemmet, i skolan eller genom att f6lja med
vid hdmtning fran forskola. Vid méte pa stadsdelsforvaltningen
anvinds det samtalsrum som Maskrosbarn inrett. Efter motet far
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barnet gora en utvérdering pa en blankett med anpassade fragor
kring vad barnet tyckte om motet med handldggaren.

Granskningsresultat

I Norrmalm omfattar granskningen 51 personakter, 14 flickor och
37 pojkar. Det innebir en konsfordelning pa 27,5 procent flickor

och 72,5 procent pojkar.

Norrmalm: Antal personer redovisat per aldersgrupp och kon

Aldersgrupp _EEEI_EEH

0-3 ar

4-6 ar

7-10 ar

11-14 ar

15-17 ar

Totalt 1

OO ®W -0

2
13
13

9
37

3
16
17
15
51

Granskningen omfattar 76 beslut om insats, majoriteten ér
bifallsbeslut. En person kan ha beslut om flera insatser. Tvé beslut
ar avslagsbeslut och fem beslut dr delavslag rérande omfattning av
en beviljad insats. I vissa drenden har beslut fattats men insatsen &r
dnnu inte bestélld di utforare inte valts. Da finns heller inte nagon
genomforandeplan uppréttad. Samtliga beslut avser personkrets 1

utom ett beslut som avser personkrets 3.

Flest bistdndsbeslut avser insatsen avldsarservice, totalt 25 stycken.
Darefter foljer korttidsvistelse med totalt 21 bistdndsbeslut varav
tvd avser kollo och korttidstillsyn med 12 bistdndsbeslut. Det finns

inget beslut avseende boende for barn.

Norrmalm: Antal personer* med insats redovisat per kon

nsats _____________| _Flickor| _Pojkar| _Totalt|

Personlig assistans
Ledsagarservice
Kontaktperson
Avldsarservice
Korttidsvistelse

Korttidstillsyn

Boende for barn

Totalt

*En person kan ha flera insatser.

WO WWaN WDN

-—

2

5 8

4 6
20 25
18 21

9 12

0 0
58 76

Norrmalm: Antal personer* med insats redovisat per aldersgrupp

ol
N KR

Personlig assistans 1
Ledsagarservice 0 0
Kontaktperson 0 0

3 0 4
3 5 8
1 5 6
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Avlosarservice 3 16 4 2 25
Korttidsvistelse 1 6 9 5 21
Korttidstillsyn 0 0 6 6 12
Boende for barn 0 0 0 0 0
Totalt 4 23 26 23 76

*En person kan ha flera insatser.

Tre flickor och fem pojkar i1 aldersgrupperna 11 till 14 &r och 15 till
17 ar ar beviljade insatsen ledsagarservice. Insatsens omfattning ar
relativt jimn i tidsspannen 11 till 20 timmar per manad och 21 till
30 timmar per ménad. Ett barn dr beviljad insatsen i omfattningen
31 till 40 timmar per ménad.

Norrmalm: Beslut om ledsagarservice och beviljad tid redovisat per kon

nsatstid ____________| _Flickor| ___Pojkar| _Totalt]

1-10 timmar per manad
11-20 timmar per manad
21-30 timmar per manad
31-40 timmar per manad
41- timmar per manad
Totalt

QO -~ - WwWo

0
4
3
1
0
8

W oonN -~ O

Insatsen avlosarservice ar beviljad till 25 barn, fem flickor och 20
pojkar. Flest barn i ldersgruppen 7 till 10 ar 4r beviljade insatsen.
Vanligast dr en omfattning av 11 till 20 timmar per ménad men
insatsen beviljas bade i ldgre omfattning och hogre omfattning. Ett
bistandsbeslut omfattar insats mer dn 51 timmar per manad.

Norrmalm: Beslut om avlosarservice och beviljad tid redovisat per kon

Insatstid ____________| _ Flickor| ___Pojkar] _Totalt]

1-10 timmar per manad 1 4

11-20 timmar per manad 4 12 16
21-30 timmar per manad 0 1 1
31-40 timmar per manad 0 2 2
41-50 timmar per manad 0 0 0
51- timmar per manad 0 1 1
Totalt 5 20 25

En aktuell DUR-utredning finns i samtliga drenden utom ett.

Norrmalm: Antal aktuella DUR-utredningar vid ans6kan om insats*

" Fickor | Pokar | Totah |
AU PUR [ Aol Ander % [ Antal | Ande % | Antal] Andei %]

Ja 18 100 57 983 75 98,7
Nej 0 0 1 1,7 1 1,3
Totalt 18 100 58 100 76 100

*En person kan ha flera insatser.
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I 62 procent av drendena har handldggaren tréffat barnet vid
utredning av sokt insats, andelen flickor ar nagot 14gre &n andelen
pojkar. Lagst andel aterfinns inom utredning av insatsen
avlosarservice dir handlaggare traffat barnet 1 48 procent av
drendena. I nagra drenden dér handldaggare inte traffat barnet
framgar anledning till det i dokumentationen, i flertalet d&renden
framgar det inte. En anledning som framgér ar att vardnadshavare
inte gett sitt samtycke till att handldggaren traffar barnet.

Norrmalm: Antal barn som handlaggare har triffat vid ansékan och DUR-

utredning om insats redovisat per kon i antal och procent*
Totalt

mmmmmm

Ja 10 55,6 37 63,8 47 61,8
Nej 8 44,4 21 36,2 29 38,2
Totalt 18 100 58 100 76 100

*En person kan ha flera insatser.

Samtliga barn som triffat sin handldggare har kommit till tals 1
utredning. I atta utredningar framgér att kommunikationshjalpmedel
anvinds av handldggare 1 samtal med barnet. Hjdlpmedel som
anvinds 1 dessa utredningar dr nitverkskarta, memoryspel och
samtalsmatta. Dartill har kommunikationshjidlpmedel anvénts i
samtal med barnet d& mote dgt rum i skola eller annan verksambhet.

I samtliga utredningar framgér barnets intressen. Resurser framgar i
utredningen 1 knappt 91 procent av drendena. For flickor framgar
resurser i knappt 89 procent av utredningarna och for pojkar
framgar resurser 1 drygt 91 procent av utredningarna. Barnets
onskemal framgar i utredning i drygt 49 procent av drendena.
Skillnaden mellan konen ar marginell.

I drygt 82 procent av drendena Overfors intressen, resurser eller
onskemdl till bestéllning till utférare. For flickorna dverfors knappt
69 procent av intressen, resurser eller onskemaél och for pojkarna
overfors drygt 86 procent av intressen, resurser eller onskemal till
bestillning.

[ drygt 32 procent av drendena med beviljad insats finns en
genomforandeplan upprittad. Andelen genomforandeplaner dr drygt
37 procent for flickor och knappt 31 procent for pojkar.

Norrmalm: Férekomst av genomférandeplan vid beviljad insats* redovisat
per kon

’ | Flickor | Pojkar |  Totalt
Genomforande-
7 e I
37,5 16 30,8 32, 4

Ja
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Nej 10 625 36 69,2 46 67,6
Totalt 16 100 52 100 68 100

*En person kan ha flera insatser.

I ett drende framgar det att en anhdrig dr anstélld for att utfora
insatsen. I ytterligare nagra drenden framgar det inte om en anhorig
eller en utomstdende person &r anstélld for att utfora insatsen.

Styrkor
e Aktuella DUR-utredningar

Vilskrivna utredningar

Barnets intressen framgér i samtliga utredningar

Barnets resurser framgér i stor utstrackning i utredningar

Kontinuerliga journalanteckningar av hog kvalitet

Metodutveckling och flera kommunikationshjélpmedel finns

tillgdngliga och anvénds

¢ Information och folder med bild pa handléggare skickas till
barnet innan forsta motet

e Barnet far utvirdera motet med handldggare med anpassade
fragor

e Ett nira samarbete med individ och familj genom gemensam
organisation

o Kompetensutbyte mellan stadsdelsforvaltningar 1 och med
gemensam handledning tillsammans med barnhandléggare
fran Sodermalms stadsdelsforvaltning

Utvecklingsomraden

e Triffa barnet vid utredning och uppf6ljning

e Dokumentera anledning till att inte tréffa barnet 1 utredning

e Dokumentera hur barnet har erbjudits mojlighet att komma
till tals

e Barnets eventuella 6nskemal behover framga 1 6kad
utstrackning

e Forekomst av genomforandeplaner
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Farsta

Fakta, organisation och verksamhet

Farsta stadsdelsomrade bestéar av stadsdelarna Fagersjo, Farsta,
Farstaniset, Farsta strand, Gubbangen, Hokaridngen, Larsboda,
Skondal, Svedmyra och Tallkrogen. Befolkningsméngden 31
december 2016 var 56 481 personer.

Bistandsenheten omsorg om personer med funktionsnedsittning
tillhor avdelningen bestdllare och leds av en enhetschef och en
bitrddande enhetschef. Enhetens uppdrag dr myndighetsutdovning till
personer med funktionsnedséttning 1 aldern 0 till 64 ar.

Pé enheten arbetar for ndrvarande tre barnhandldggare och en
utokning med en tjanst kommer att ske under aret. Pa enheten &r
cirka 155 barnirenden med insatser enligt LSS aktuella.
Barnhandldggare handlédgger drendet tills den enskilde slutar
gymnasiet. Arendefordelning sker utifrin datumindelning.
Handldggarna har delegation péa samtliga insatser utom barnboende
och familjehem. Handldggare for barn och vuxna har
arendedragning tillsammans med chef en gang per vecka. Enheten
har extern handledning med inriktning pa MI en géng per ménad.*

En intern samverkansrutin finns framtagen for samarbete mellan
LSS-barn och individ och familj. En barnchecklista finns framtagen
for samarbete mellan enheter 1 handlédggning utifran
barnperspektivet. Det interna samarbetet beskrivs av ledningen som
vélfungerande. Barnhandléggarna deltar 1 ndtverk och arbetsgrupper
och 1 utbildningsinsatser som erbjuds genom staden och Carpe.

Inom stadsdelsforvaltningens fritidsavdelning finns ett mangarigt
arbete med att erbjuda riktade fritidsaktiviteter till barn och unga
med funktionsnedséttning. Fritidsavdelningen liksom
stadsdelsforvaltningens anhdrigkonsulent har kommit till enhetens
moten for att informera om sina respektive verksamheter.

Ipads har kopts in till alla barnhandlédggare for att underlétta vid
kommunikationen med barnen de méter. Handldggarna upplever
dock att det saknas rétt typ av appar pa Ipad vilket, enligt dem har
inneburit att Ipad inte anvénds. Handléggarna efterlyser att
kommunikationsverktyg skulle finnas tillgédngliga via stadens
intranit. Efter moten med barn anvénder en av handldggarna sig av

3% Motiverande samtal (motivational interviewing) dr en samtalsmetod som
anvénds i rddgivning och behandling for att underlétta fordndringsprocesser.
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bildstéd med tre ’skattningsgubbar” med alternativen bra, varken
bra eller déligt och déligt. En handléggare har pé fritiden utbildats i
samtalsverktyget PODD?'.

Handldggarna beskriver en variation i var de anser att det ar
lampligt att trdffa barnet. En uppfattning som uttrycks ar att det
utifran barnets integritet ska undvikas att tréffa barnet i skola eller
annan verksamhet. En pidgaende diskussion fors mellan
handldggarna kring ledsagning for sma barn. Handlaggarna
beskriver detta som en utmaning och att diagnoser och
familjesituationer ser annorlunda ut nu 4n tidigare.

Granskningsresultat

I Farsta omfattar granskningen 107 personakter, 34 flickor och 73
pojkar. Det innebédr en konsfordelning pa 27,5 procent flickor och
72,5 procent pojkar.

Farsta: Antal personer redovisat per aldersgrupp och koén

Aldersgrupp _M_EEI

0-3 ar

4-6 ar 4 7 11
7-10 ar 13 18 31
11-14 ar 8 20 28
15-17 ar 8 27 35
Totalt 34 73 107

Granskningen omfattar 138 beslut om insats, majoriteten &r
bifallsbeslut. En person kan ha beslut om flera insatser. Ett beslut ar
ett avslagsbeslut och elva beslut ar delavslag rorande omfattning av
en beviljad insats. [ vissa drenden har beslut fattats men insatsen ar
annu inte bestélld di utforare inte valts. Da finns heller inte ndgon
genomforandeplan uppréttad. Samtliga beslut avser personkrets 1.

Flest bistdndsbeslut avser insatsen korttidsvistelse med 45 stycken,
foljt av ledsagarservice med 38 bistdndsbeslut och avldsarservice
med 24 bistandsbeslut. Fem beslut avser bostad med sérskild
service for barn.

Farsta: Antal personer* med insats redovisat per kon

_ﬁm-:mm

Personlig assistans

Ledsagarservice 12 26 38
Kontaktperson 1 3 4
AvlGsarservice 10 14 24

3! PODD star for Pragmatisk Organisering av Dynamisk Display och 4r ett
kommunikationsmaterial som utgar frén typisk sprakutveckling och att spraket
utvecklas genom anvandning.
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Korttidsvistelse 12 33 45
Korttidstillsyn 5 11 16
Boende for barn 1 4 5
Totalt 42 96 138
*En person kan ha flera insatser.
Farsta: Antal personer* med beslut redovisat per aldersgrupp
Aldersgrupper

R 5 fort
Personlig assistans 2 0 2 6
Ledsagarservice 2 14 10 12 38
Kontaktperson 0 0 0 4 4
Avldsarservice 9 13 2 0 24
Korttidsvistelse 2 8 17 18 45
Korttidstillsyn 0 0 6 10 16
Boende for barn 0 0 2 3 5
Totalt 15 37 37 49 138

*En person kan ha flera insatser.

Insatsen ledsagarservice &r beviljad till 38 barn, 12 flickor och 26
pojkar. Majoriteten av barnen, 14 stycken, &r i dldersgruppen 7 till
10 r. I den yngsta dldersgruppen O till 6 &r finns tvd beslut om

insatsen. Flest beslut dr be

viljade inom tidsspannet 11 till 20 timmar

per médnad och dérefter 1 till 10 timmar per manad.

Farsta: Beslut om ledsagarse

rvice och beviljad tid redovisat per kon

m-m

1-10 timmar per manad 7

11-20 timmar per manad 5 16 21
21-30 timmar per manad 0 0 0
31-40 timmar per manad 0 0 0
41- timmar per manad 0 0 0
Totalt 12 26 38

Tio flickor och fjorton pojkar dr beviljade insatsen avldsarservice,

totalt 24 barn. Majoriteten

av bistdndsbesluten &r 1 dldersgruppen 7

till 10 ar och 1 den yngre aldersgruppen 0 till 6 ar. I aldersgruppen
11 till 14 ar &r tva barn beviljade insatsen. Vanligast dr att insatsen

ar beviljad 1 omfattningen

1 till 10 timmar per manad men storre

omfattning forekommer 1 tidsspannen 11 till 20 timmar och 21 till

30 timmar per ménad. Ett bistdndsbeslut omfattar insats i
omfattningen mer 4n 51 timmar per méinad.

Farsta: Beslut om avl6sarservice och beviljad tid redovisat per kén

-ma:-mm

1-10 timmar per manad 10
11-20 timmar per manad 3 4 7
21-30 timmar per manad 2 0 2
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31-40 timmar per manad 0 0 0
41-50 timmar per manad 0 0 0
51- timmar per manad 1 0 1
Totalt 10 14 24

En aktuell DUR-utredning finns i 104 drenden, vilket motsvarar
drygt 75 procent. Férdelningen mellan flickor och pojkar ar relativt
jamn med 74 respektive 76 procent. I d&renden dir aktuell DUR-
utredning saknas har beslutet i majoriteten av drendena forlangts
baserat pa tidigare utredning och en avstimning med
vardnadshavare har gjorts om att den aktuella situationen ar
oforandrad mot foregaende utredningstillfélle vilket framgér i
journalanteckningar. Lagst andel DUR-utredningar aterfinns {for
insatsen korttidsvistelse med knappt 67 procent.

Farsta: Antal aktuella DUR-utredningar vid ans6kan om insats*

* Fickor | Pokar | Totat |
Aktwell BUR 5t Andel % | Antal] Andel %] Antal| Andel %

Ja 31 73,8 73 76 104 75,4
Nej 11 26,2 23 24 34 24,6
Totalt 42 100 96 100 138 100

*En person kan ha flera insatser.

Av de barn som har en aktuell DUR-utredning har knappt 89
procent traffat sin handlidggare vid ansdkan och utredning om insats.
Andelen flickor som tréffat sin handldggare &r lagre med knappt 84
procent i jamforelse med knappt 92 procent av pojkarna. I flertalet
av drendena dér handlidggare inte tréffat barnet 1 samband med
DUR-utredning framgar en anledning till det. Av de barn som har
en aktuell DUR-utredning har handléggare triaffat barnet i lagst
omfattning gillande insatsen avldsarservice med knappt 78 procent.

Sett till totalt antal &renden har handléggare triffat barnet vid
ansokan och utredning av insats 1 93 av 138 drenden vilket
motsvarar drygt 67 procent. Av flickorna ar siffran knappt 62
procent och av pojkarna ar siffran knappt 70 procent.

Farsta: Antal barn som handlaggare har traffat vid ansékan och DUR-
utredning om insats redovisat per kon i antal och procent*

: " Fickor | Poker |  Totalt |
et b2t [ 5T Andol % | Antal|_Andel %| Antal[ Andol %]

Ja 26 83,8 67 91,8 93 89,4
Nej 5 16,1 6 8,2 1 10,6
Totalt 31 100 73 100 104 100

*En person kan ha flera insatser.

Drygt 75 procent av barnen som har en aktuell utredning har
kommit till tals vid utredning av insats och spridningen ar jamn
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mellan konen. En anledning till att barnet inte kommit till tals
redovisas i dokumentationen i ett fatal &renden och en vanlig
anledning &r att barnet har en sd omfattande funktionsnedséttning
att barnet inte kan kommunicera sjilvstindigt eller med hjélpmedel.

Kommunikationshjélpmedel anvinds av handldggare i samtal med
barnet 1 nagra utredningar. Samtalet har utvérderats och barnet har
fatt anvinda bildstod med “’skattningsgubbar” for att tala om hur
hen uppfattat motet. Ett varderande sprak med handldggares egna
reflektioner och dsikter forekommer i nagra utredningar.

Barnets intressen framgér i utredningen i drygt 96 procent av
drendena dér det finns en aktuell DUR-utredning. For flickor
framgér intressen i drygt 93 procent av utredningarna och for pojkar
1 drygt 97 procent av utredningarna.

Barnets resurser framgér 1 utredningen i knappt 82 procent av
arendena. For flickor framgér resurser 1 knappt 97 procent av
utredningarna och for pojkar framgar resurser i knappt 80 procent
av utredningarna.

Barnets 6nskemaél framkommer i utredningen i drygt 56 procent av
arendena. For flickor framgér dnskemaél 1 drygt 53 procent av
utredningarna och for pojkar framgar 6nskemal i drygt 57 procent
av utredningarna.

Barnets intressen, resurser eller dnskemal dverfors till bestéllning
till utforare 1 65 procent av drendena. For flickorna dr andelen
knappt 68 procent och for pojkar knappt 64 procent.

En aktuell genomf6randeplan finns uppréttad i knappt 34 procent av
drendena. For flickor dr andelen genomforandeplaner 35 procent
och for pojkar dr andelen 33 procent.

Farsta: Forekomst av genomférandeplan vid beviljad insats* redovisat per
kén

-HEE--EE- Totalt

e P
% % %

Ja 14 35 30 33 44

33,6
Nej 26 65 61 67 87 66,4
Totalt 40 100 91 100 131 100

*En person kan ha flera insatser.

I flera drenden gér det inte att utlisa om insatsen utfors av en
anhdrig eller en utomstaende person. I sex drenden framgér det att
en anhorig dr anstilld for att utfora insatsen, tre avser
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ledsagarservice, tva avser avldsarservice och en avser personlig
assistans.

Styrkor

Barnets intressen framgar i majoriteten av (aktuella)
utredningar

Barnets resurser framgar i flertalet utredningar
Dokumenterar i utredning att barnet far information, vet
varfor motet dger rum och om rétten att sdga nej

Barnet far utviardera samtal med hjélp av bildstod

Framgar i ndgra utredningar att information och erbjudande
givits om anhorigstod

Skriftliga samverkansrutiner och barnchecklista for
samarbete internt i stadsdelsforvaltningen

Utvecklingsomraden

Tréffa barnet vid utredning och uppfdljning

Aktuella DUR-utredningar som underlag for beslut
Dokumentera anledning till att inte tréffa barnet i utredning
Dokumentera hur barnet har erbjudits méjlighet att komma
till tals

Barnets eventuella dnskemal behover framga i 6kad
utstrackning

Sprak utan virdering och egna reflektioner i utredningar
Sékerstélla hur uppgifter kopieras mellan syskons
utredningar och journalanteckningar

Journalforing

Forekomst av genomforandeplaner
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Sammanfattande analys

Totalt omfattar granskningen 293 personakter, 88 flickor och 205
pojkar, vilket motsvarar 30 procent flickor och 70 procent pojkar.
Fler pojkar an flickor &r aktuella for insatser enligt LSS. Det ar
troligt att det hinger samman med den nationella analysen av att
pojkar 1 hogre grad far diagnos som ger rtt till insatser enligt LSS
och att flickor ménga ganger fir diagnos senare an pojkar.

En person kan ha flera insatser, granskningen omfattar totalt 400
insatser enligt LSS, 121 av dem till flickor och 279 av dem till
pojkar. Granskningen genomfordes under manaderna februari till
maj 2017.

Totalt antal personer redovisat per aldersgrupp och kén

Aldersgrupp mm

0-3 ar

4-6 ar 9 17 26
7-10 ar 22 54 76
11-14 ar 22 72 94
15-17 ar 31 60 91
Totalt 88 205 293

Totalt antal personer* med beslut redovisat per kon

mm-sm Totalt

Personlig assistans

Ledsagarservice 21 41 62
Kontaktperson 5 9 14
AvlGsarservice 28 64 92
Korttidsvistelse 41 100 141
Korttidstillsyn 17 40 57
Boende for barn 2 8 10
Totalt 121 279 400

*En person kan ha flera insatser.

En del 1 granskningen har varit att belysa eventuella skillnader
mellan de granskade stadsdelsforvaltningarna om sddana noterats.
I Hésselby-Villingby och Farsta &r majoriteten av drendena med
insatsen avlosarservice beviljade 1 till 10 timmar per manad. I
Norrmalm &r majoriteten av drendena beviljade 11 till 20 timmar
per ménad. I Hasselby-Villingby finns flest beslut 1 aldersgruppen
11-14 ar och i Norrmalm och Farsta finns flest beslut i
aldersgruppen 7 till 10 ar.

I Hisselby-Vallingby och Norrmalm ar insatsen ledsagarservice
framst beviljad i aldersgruppen 15 till 17 ar. Ett antal barn i
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aldersgruppen 11 till 14 ar &r beviljade insatsen i bada
stadsdelsforvaltningarna. I Farsta aterfinns majoriteten av besluten
om ledsagarservice i aldersgruppen 7 till 10 ar och spridningen ar
relativt jimn i1 aldersgrupperna 11 till 14 &r och 15 till 17 ar. Tva
barn i den yngsta aldersgruppen 0 till 6 ar ar beviljade insatsen. I
Hisselby-Villingby och i Farsta &r det dr nagot fler beslut i
tidsspannet 11 till 20 timmar per méanad &n i tidsspannet 1 till 10
timmar per ménad. I Norrmalm ar det lika minga beslut i
tidsspannet 11 till 20 timmar per ménad som i tidsspannen 21 till 30
och 31 till 40 timmar per manad. Norrmalm har inga bistandsbeslut
i tidspannet 1 till 10 timmar per manad.

Granskningen visar en variation i omfattningen av beviljad tid for
insatserna avldsarservice och ledsagarservice i
stadsdelsforvaltningarna. Det 4r dven skillnader géllande vilka
aldersgrupper som beviljas insatsen dér Farsta beviljar
ledsagarservice till aktiviteter utanfor hemmet till yngre
aldersgrupper an ovriga granskade stadsdelsforvaltningar. Det kan
anses avvika frin en gingse uppfattning om fordldraansvaret for
yngre barn och lagstiftarens intention med insatsen.

Trygghet och sakerhet

DUR utredningsmaterial anvinds i ndra samtliga granskade drenden
vilket visar att anvindandet dr vl implementerat. Ddremot saknas
aktuella utredningar 1 flera drenden. I Hisselby-Villingby finns en
aktuell DUR-utredning i knappt 90 procent av drendena, 85 procent
av flickorna och 91 procent av pojkarna. I Farsta édr forekomsten
drygt 75 procent, 73 procent av flickorna och 76 procent av
pojkarna. I Norrmalm finns aktuella DUR-utredningar 1 samtliga
drenden utom ett. Sammantaget visar granskningen att det finns en
variation 1 forekomsten av DUR-utredning mellan kénen och mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Lopande journalforing behover sékerstéllas 1 handldggningen och
barnets drende ska gd att folja over tid. Granskningen visar pé en
stor variation i journalféringen, bade att den &r knapphéindig eller
saknas under lang tid (upp till flera ar) och att den 1 vissa fall
innehaller for mycket information som saknar relevans. I ménga av
de granskade drendena har det dock funnits exempel pé relevant,
tillracklig och aktuell journalforing. Journalforingen i Norrmalm &r
av hog kvalitet och drendena ar létta att folja Gver tid.

I Hisselby-Villingby och Norrmalm é&r det vanligast forekommande
med beslutstider pa upp till ett ar. I Farsta forekommer i storre
utstrackning beslutstider pa tva ér eller langre med journalférda
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uppfoljningar under pagaende beslutstid. Forldngningar av beslut pa
kortare eller ldngre tid forekommer i Hésselby-Vallingby och i
Farsta. Nya beslut med beslutstider pa upp till ett ar ska inte
betraktas som forlangning av beslut da det i praktiken &r ett nytt
bistandsbeslut som ska ha en aktuell och uppdaterad utredning som
grund for bedomning. I vissa fall dr utredningar bade ett till tva &r
gamla men dven utredningar som &r édldre dn sa forekommer 1
granskningen. Uppgifter i dessa utredningar &r inte uppdaterade och
1 vissa fall inaktuella. Detsamma géller for bestillningar som
skickats till utforare efter beslut om insatser. Ett exempel &r att
bestillningar hinvisar till barnets situation i férskola trots att barnet
sedan ett antal ar tillbaka gar i skolan. Att det saknas aktuella
utredningar och att beviljade insatser inte har f6ljts upp innebér ett
avsteg frén anvisningarna for DUR utredningsmaterial och ett
avsteg frén en korrekt handlidggningsprocess. For barnet innebir
detta olika mojligheter i staden att komma till tals och att vara
delaktig i sitt drende.

Likalydande texter i utredningar och bestdllningar for syskonpar
forekommer i utredningar 1 Farsta. Uppgifter om det ena syskonet
forekommer 1 det andra syskonets utredning, bestédllning och
journal. En risk med att ha samma handlidggare for syskon som ar
aktuella for insatser pa samma enhet &r att uppgifter kopieras mellan
utredningar och att barnet inte framstélls som en egen person.
Fordelar med att ha samma handléggare ér att familjen inte behdver
ha kontakt med och triffa flera olika myndighetspersoner.

Sjalvbestammande och integritet

I de granskade stadsdelsforvaltningarna har handlaggare traffat
barnet vid utredning av ans6kan om insats i mellan 60 till 67
procent av drendena. | Hasselby-Villingby har handldggare traffat
flickorna 1 hogre utstrackning dn pojkarna medan handldggare har
traffat pojkarna 1 hogre utstrackning én flickorna i Norrmalm och
Farsta. Genomgdende i de drenden dér handlidggare inte tréftfat
barnet saknas en uppgift om anledning till det. I Norrmalm fanns
det uppgift i ett drende om att barnet inte 6nskade traffa
handldaggare for mote denna géng da de setts foregadende ar. Barnet
onskade istéllet svara pé fragor via mail vilket framgick 1 utredning.
Att fa mojlighet att komma till tals och att vara delaktig kan ske pé
olika sétt och det méste finnas en flexibilitet hos handléggare for att
kunna moéta barn med olika behov och 6nskemal.

I majoriteten av drendena dir handldggare inte har tréffat barnet har
handléggaren traffat virdnadshavare pd méte. Det finns en risk med
att endast inhdmta vardnadshavares syn péd saken. Genom att inte
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inkludera barnet blir det svért att fa en korrekt bild av barnets
funktionsforméga och egna 6nskemal och inte minst far barnet inte
sina réttigheter tillgodosedda.

Det saknas dven uppgift om skal till att barnet inte kommit till tals 1
ménga drenden. Det §verensstimmer med bade IVO:s tillsyn och
kartldggningen i Barnrattighetsutredningen dar det saknades
uppgifter om att barnet informerats, fatt mojlighet att framfora sina
asikter och uppgift om anledning till att det inte skett. For att
tillvarata barns rittigheter konstaterar inspektorerna att det i
vésentligt hogre utstrickning behdver dokumenteras hur barnet
erbjudits mojlighet att vara delaktig och skal till varfor barnet inte
kommit till tals.

Det ska framga av dokumentationen vilken information som
lamnats till barnet och vilka ésikter barnet har framfort. I flera
utredningar i Farsta finns det vil nedtecknat att handldggare i samtal
med barnet fragat om barnet vet varfér motet dger rum, om rétten
att sdga nej till att svara pé fragor och till insatsen som sédan.

I Hasselby-Villingby hade vardnadshavare ansokt om insatsen
ledsagarservice for en 16-aring som i mote med handldggare sedan
framforde att hen inte vill ha den s6kta insatsen. Ansokan avslogs
med hénvisning till barnets uttryckta asikt. Det ar ett gott exempel
pa att respektera barnets sjdlvbestimmande i1 fragor som ror hen
sjélv.

[ utredningar 1 Hésselby-Vaillingby och Farsta forekommer ett
vérderande sprik dar handldggarens asikter och reflektioner kring
barnets formagor och beteenden framgar under DUR-utredningens
rubriker for olika livsomraden.

For att utdva rétten att komma till tals kan stod behova erbjudas
utifran élder och funktionsnedséttning. Granskningen visar att det i
mindre omfattning finns uppgifter om att
kommunikationshjilpmedel anvints 1 samtal med barn. |
kartldaggningen i Barnrattighetsutredningen hade
kommunikationshjdlpmedel inte anvénts 1 ndgot av de granskade
drendena. I Norrmalm finns material framtaget och anvinds i samtal
med barn 1 storst utstrickning av de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Norrmalm later barnet utvirdera métet
med anpassade fragor. I Farsta har handlaggare 1 nagra drenden
anvént ett bildstdd med tre “skattningsgubbar” for att lata barnet
utvirdera samtalet och barnets svar har nedtecknats i utredningen.
Handldggarna pad Norrmalm anvinder sig av ett spel dir bade
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handldggare och barn stiller fragor till varandra. Genom att
handliggaren trdder in péd barnets arena kan det ses som ett sitt for
inblandade att bli mer jimbdrdiga 1 utrednings- och
uppfoljningsforfarandet.

Tillganglighet

Det finns en variation i var handldggare triaffar barnet i samband
med utredning och uppf6ljning av insats. Vilken insats som en
ansokan avser eller som ska foljas upp paverkar valet av plats for
motet. Flexibiliteten hos handldggare ér viktig for att kunna méta
barnet dér det dr en kénd och trygg miljo for barnet att tréffas.
Det ar positivt att kunna ta del av andra verksamheters kompetens
inom kommunikationshjidlpmedel och att exempelvis triffas i
barnets skola.

Stockholms stad har latit foreningen Maskrosbarn inreda ett
samtalsrum for barn pé varje stadsdelsforvaltning. Beroende pa
organisation och placering av enheter varierar tillgédngligheten pa
rummet for de handldggare som traffar barn med
funktionsnedséattning. P4 Norrmalm anvédnder barnhandldggarna
samtalsrummet regelbundet da det dr inrymt i samma korridor som
deras arbetsplatser. Inspektdrerna anser att det dr av stor vikt att
barn med funktionsnedsittning far samma tillgang till det offentliga
rummet som andra barn.

Helhetssyn och samordning

For att f& en helhetsbild av barnets situation behdver barnet
framtrdda som en person 1 utredningen. Pojkar blir 1 hogre grad 4n
flickor tillfragade om intressen, onskemal och resurser 1 Hasselby-
Villingby. Vid dverforing av uppgifterna till bestillning ar det
ingen skillnad mellan konen. I Norrmalm ar det en marginell
skillnad mellan konen géllande férekomsten av uppgifter om
intressen, resurser och dnskemal i utredning. Vid 6verforing till
bestéllning dverfors intressen, resurser eller onskemal 1 hogre
utstrackning for pojkar dn for flickor. Flickor blir i nagot hogre
utstrackning tillfrdgade om resurser i Farsta och pojkar 1 ndgot
hogre utstrackning tillfrigade om intressen och 6nskemaél. Vid
overforing av uppgifter om intressen, resurser eller 0nskemal fran
utredning till bestdllning sker det i en nagot hogre utstrackning for
flickor an for pojkar.

Sammantaget visar granskningen att pojkars intressen i hogre grad
an flickors framgar i utredning. Samtidigt fors information om
intressen, resurser eller 6nskemal fran utredning 1 1ag utstrackning
over 1 bestéllning till utférare oavsett barnets kon. Att nddvindig
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information for genomforandet av insatsen gar forlorad ar en
genomgaende risk i handldggningsprocessen. Utifrdn dessa och
tidigare ndmnda variationer mellan konen kan inspektorerna inte
uttala sig om huruvida det foreligger strukturella skillnader mellan
konen. Det ar dock angeldget att i kommande granskningar fortsatt
fokusera och uppmairksamma eventuella skillnader mellan konen
for att sékerstélla att konsdiskriminering inte forekommer.

Forekomsten av aktuella genomforandeplaner dr 14g 1 de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Genomforandeplanen ar ett verktyg for att
sdkerstilla att den enskilde dr delaktig 1 utformning och
genomforande av insatsen utifrdn egna intressen och dnskemal.
Genom avsaknaden av en aktuell genomforandeplan ges varken
barn eller vardnadshavare en mdjlighet till delaktighet. Ansvaret for
att uppritta en genomforandeplan aligger utfoéraren av insatsen.
Bestéllaren har dock alltid ett ansvar for att sékerstélla att
genomforandeplanen upprittas och inkommer. Kommunen har ett
uppfoljningsansvar for beviljade insatser. Uppfoljning &r viktig for
den enskilde for att sékerstilla att insatsen motsvarar behoven och
utfors som tinkt. Avsaknaden av genomforandeplaner forsvarar
mdjligheten till uppfoljning. Ett genomgdende utvecklingsomrade
for de granskade stadsdelsforvaltningarna ar att antalet
genomforandeplaner behdver oka.

I Farsta visar granskningen av dokumentationen att anhorigstod har
erbjudits till vardnadshavare och att anhdrigkonsulent har bjudits in
till mote med virdnadshavare.

Kunskapsbaserad verksamhet

Det ér skillnad pé bistdndsbeddmning av drenden rérande barn och
arenden rorande vuxna. Det behdvs andra metoder och arbetssétt for
att sikerstélla barns delaktighet och att ge dem mgjlighet att gora
sin rost hord. De granskade stadsdelsforvaltningarna skiljer sig at 1
organisation och om barnhandldggarna har egen drendedragning
eller om den dr tillsammans med vuxenhandlidggare. Det finns
fordelar med kompetensutbyten mellan barnhandléggare och
vuxenhandldggare samtidigt som det behover sékerstéllas att fragor
rorande barnhandlidggning far sérskilt utrymme och hantering.

Granskningen visar att det finns en fungerande intern samverkan i
de granskade stadsdelsforvaltningarna. Organisation och rutiner ser
olika ut med gemensamma samarbetsdagar 1 Hisselby-Villingby,
skriftliga samarbetsrutiner och barnchecklista 1 Farsta och néra
samarbete och metodutveckling genom organisering inom samma
enhet som individ och familjeomsorgen i Norrmalm. I Hésselby-
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Villingby beskrivs att personalomséttningen inom individ- och
familjeomsorgen paverkar den interna samverkan och hur
samarbeten och rutiner uppratthalls. Inspektdrerna ser att det finns
vinster for barnet med strukturerade samarbeten dir mdjligheter ges
att ta del av varandras kompetenser for att ha ett familjeperspektiv
och en helhetssyn i varje drende.

Det finns vissa skillnader i d&rendeméngd mellan de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Det finns inget enkelt métt att méta
arbetsbelastning och ménga faktorer spelar in sdsom bland annat
handldggning av bistand utover LSS och tillgdngen till
stodfunktioner. En ldgre drendeméngd torde dock kunna innebéra
storre mojligheter till tid fér metod- och utvecklingsarbete.

Barnhandldggarna deltar i handlaggartréffar och arbetsgrupper som
finns i staden och ett utbyte av erfarenheter och kompetens sker i
dessa forum. Barnhandldggarna i Norrmalm har gemensam
handledning tillsammans med barnhandldggare i S6dermalms
stadsdelsforvaltning vilket ger ett kompetensutbyte mellan
stadsdelsforvaltningarna. Granskningen visar en stor variation i
tillgdng till kommunikationshjidlpmedel att anvinda i samtal med
barn och att arbete med detta sker 1 olika omfattning. I Norrmalm
arbetar en metodutvecklare med att ta fram olika anpassade
samtalsstod for barnhandldggarna att anvinda 1 moten med barn.
Handldggarna dér deltar dven i utbildning inom teckenstdd. I Farsta
finns planering for en av handldggarna att delta 1 samma utbildning
och 1 Hisselby-Villingby finns ett dnskemaél hos handldaggarna att {4
denna kompetensutveckling.

Inom socialforvaltningen pagar ett arbete med att ta fram ett digitalt
kommunikationsstdd. I arbetet deltar representanter fran nigra
stadsdelsforvaltningar. Inspektorerna ser positivt pa detta arbete d&
det finns ett behov och en efterfragan hos handléggarna att fa en
okad tillgang till olika kommunikationshjilpmedel for att
delaktiggora barnen de moter.

Slutligen kan inspektdrerna konstatera att delaktigheten hos barn
med funktionsnedsittning maste dka. Barnet som individ med
intressen, resurser och dnskemal maste framga tydligare 1
dokumentationen. Hur fragor stills och miljon for samtalet ér
viktiga delar for inkludering och for att & en helhetsbild av barnets
situation. Alla barn ska ges mgjlighet att delta i mote och att komma
till tals kring insatser som ror dem sjilva.



