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Tillsyn av hem for vard eller boende (HIVB) f6r barn och unga vid
Kruton i Stockholm.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat:

- IVO beddmer att verksamheten genomfor
lamplighetsbeddmningar vid inskrivningar, TVO vill dock pétala
vikten av att inte gbra generella limplighetsbedomningar 1 sin
dokumentation. Den dokumenterade ldmplighetsbedmningen
ska vara motiverad utifrin den enskilde unge i férhallande till
de kriterier som bestimmelserna anger.

- Det har inte framkommit nigra omstindigheter som tyder pa att
bemanningen inte dr tillricklig for att ge forutsiitningar for att
tillgodose de behov av vird som de placerade personerna har
och som sékerstéller en {rygg och siker vird.

- Det har inte framkomumit ndgra omstindigheter som tyder pa att
personalens sammantagna utbildningar och erfarenhet inte 4r
tilirdcklig fOr att mota de behov av vird som mélgruppen har
och sékerstilla en trygg och siker vard.

- Det har inte framkommit ndgra omstindigheter som tyder p4 att
forestandaren inte har den sammantagna kompetens som behdvs
for att kunna leda, utveckla och folja upp verksamheten.

- Verksamheten genomfor forbittringsatgirder utifrin vad som
framkommit 1 klagomal, synpunkter och rapporter.

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
personal samt barn och unga 3 kinnedom om hur verksamheten
fungerar i de delar som har betydelse for att barn och unga ska fa en
trygg och siker vard. Tillsynen har mot bakgrund av fokuset inriktats
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pé bemanningen, personalens kompetens, limplighetsbeddmningar och
forbéttringsatgirder.

Lamplighetsbeddmning

IVO bedomer att verksamheten genomfdr lamplighetsbedémningar vid
inskrivningar. IVO vill dock pétala vikten av att inte gdra generella
limplighetsbedémmningar i sin dokumentation. Den dokumenterade
limplighetsbedémningen ska vara motiverad utifrdn den enskilde unge
1 férhéllande till de kriterier som bestdmmelserna anger,

Av den dokumentation som &r inskickad till TVO framgér. “en
matchning ir gjord, att hemmet &r lAmpligt med hinsyn till den
enskildes behov, dlder, utveckling, utbildning och personliga
torhallanden i &vrigt och bitrddande enhetschef beslutar om inskrivning
enligt 3 kap. 11 §SoF”. Lamplighetsbedémningarna ser likadana ut for
vatje inskriven person och har inget annat innehall dn det ovan skrivna.

Av intervjun framgér att verksamheten anvinder sig av ett
frigeformuldr dd socialtjdnsten ringer med frfragan om ledig plats.
Fragor som besvaras enligt formuléret 4r bl a om ungdomen har
eventuellt missbruk, egen problematik, dr domd tidigare, hotbild samt
relationsvild m m. Forestdndaren gbr dven en beddmning och tar
hénsyn till den grupp som redan bor i boendet. Den bedémning som
gors specifikt, dokumenteras inte i alla delar framfor forestindaren.

Det dr forestindaren som beslutar om inskrivning, men da
verksamheten dven tar emot ungdomar akut under kvill och natt kan
det i vissa fall bli den personal som vid tillfallet arbetar som tar emot
ungdomen och att forestdndaren sedan formellt skriver in
vederborande. Detta kan ske nagra ginger per ar men oftast skrivs
ungdomarna in dagtid. Fére ungdomarna skrivs in under kvill samt natt
har personalen tagit kontakt med den chefsberedskap som staden
anvinder sig av. Chefsberedskapen dr nigot som cheferna pd alla HVB
i Stockholms stad anvénder sig av och dit kan personalen ringa for att
“bolla” fragor mm d4 aktuell forestdndaren inte dr i tjinst,

Av 3 kap. 11 § socialtjlinstforordningen (2001:937), SoF, framgér att
det &r forestindaren som ska besluta om in- och utskrivning i ett HVB.
Vid inskrivning ska det sirskilt kontrolleras att hemmet dr limpligt
med hinsyn till den enskildes behov, dlder, utveckling, utbildning och
personliga forhallanden i 6vrigt. Har huvadmannen bestimt en annan
ordning for inskrivningen ska denne meddela Inspektionen for vard och
omsorg vad som giller.

Av 3 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd (HSLF-FS
2016:35) hem for vard eller boende framgar att vid
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lamplighetsbeddmningen ska det sérskilt beaktas hur personens behov
av vard kan tillgodoses med hinsyn tagen till de arbetssétt och metoder
som hemmet anvénder och personalens kompetens. Det ska dven géras
ent beddmning av om vérden kan ges under trygga och sikra former.

Vidare ska det beaktas om placeringen kan innebéra negativ pdverkan
mellan de placerade personerna. Det bor beaktas om skillnader i
problembild, alder och mognad samt kén mellan de placerade
personerna kan komma att paverka placeringen negativt,

Av 3 kap. 4 § HSLF-FS 2016:55 framgér att om ett hem for vard eller
boende beddms lémpligt for den person som ansékan om inskrivning
giller ska bedémningen dokumenteras.

Bemanning

IVO bedémer aft det vid inspektionen inte har framkommit nigra
omstindigheter som tyder pa att bemanningen inte &r tillriicklig for att
ge forutsittningar for att tillgodose de behov av vard som de placerade
personerna har och som sikerstéller en trygg och siker vard.

Av intervjun och inskickad lista framgar att verksamheten ir bemannad
dagtid med oftast tv4 till tre personer och kvallstid en eller tv4 personer.
Nattetid &r det en person som arbetar och den personen ir vaken.
Helger &r det tva personer som arbetar, Utdver det ovan beskrivna dr
det en forestdndare, kokspersonal samt en administratér som arbetar
dagtid under vardagarna.

Forestindaren framfor att hon anser att vissa arbetspass dr for 1anga for
personalen samt att hon anser att det borde vara mer personal n som
det dr nu. Forestandaren for en diskussion kring detta med sin
arbetsledare i kommunen,

Av 6 kap. 1 § HSLF-FS 2016:55 hem for vard eller boende framgir att
vid ett hem fér vard eller boende ska det finnas bemanning som ger
forutsitiningar for att tillgodose de behov av vard som de placerade
personerna har och som sékerstiller en trygg och sitker vard.

Av 6kap. 2 § HSLF-FS 2016:55 framgar att hem for vérd eller boende
ska vara bemannat dygnet runt om hemmet tar emot barn. Hemmet
behover dock inte vara bemannat under de tider pa dygnet di de
placerade personerna inte vistas dir, Under dessa tider ska det finnas
personal tillgdnglig som kan infinna sig i hemmet utan oskaligt
dréjsmal.
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Fdérestandarens kompetens

IVO bedbmer att forestdndaren har den sammantagna kompetens som
behdvs for att kunna leda, utveckla och félja upp verksamheten,

Av intervjun och inskickad lista framgar att forestindaren har arbetat
sedan méanga dr tillbaka, i olika former, med de frdgor som berdr
malgruppen. Forestdndaren ar juris kandidat och har ldst samt gatt flera
utbildningar gillande den méalgruppen verksamheten tar emot.

Av 5Skap. 1§ HSLF-FS 2016:55 framgér att forestandaren vid ett hem
for vird eller boende ska ha den sammantagna kompetens som behdvs
f0r att kunna leda, utveckla och folja upp verksamheten. Férestandaren
ska ha en hogskoleutbildning vars innehall r relevant for den
verksambet som bedrivs vid hemmet, erfarenhet av liknande
verksamhet och personlig limplighet.

Hogskoleutbildningen bdr omfatta minst 180 hégskolepoing och kan
ha en inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap. Vidare bor forestdndaren ha kunskap om den
mélgrupp som hemmet r avsett for och mélgruppens vardbehov,
kunskap om de arbetssatt och metoder som #r relevanta for
mélgruppen, kunskap om regelverket inom socialtjfinstens omrade som
galler den milgrupp som verksamheten 4r avsedd for, och kunskap om
och férmdga att tillimpa det regelverk som 18r verksamhet i form av
hem for vard eller boende.

Personalens kompetens

IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit nigra
omstdndigheter som tyder pa att personalens sammantagna utbildningar
och erfarenhet inte &r tillricklig for att méta de behov av vérd som
malgruppen har och sikerstélla en trygg och siker vard.

Ay intervjun och inskickad lista framgér att nistan samtliga av
personalgruppen &r socionomer och nigra ir beteendevetare. Eit stort
antal av personalen har erfarenhet av malgruppen eller har arbetat pa
andra boenden med barn och unga.

Av 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, framgar att insatser
inom socialtjéinsten ska vara av god kvalitet. For utfSrande av uppgifter
inom social{jinsten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet.

Av 5kap. 2 § HSLF-FS 2016:55 framgér att personalen i ett hem for
vérd eller boende ska ha den utbildning, erfarenhet och personliga
lamplighet som behdvs for att kunna utfdra sina arbetsuppgifier.
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Personal som ger behandling enligt en viss metod ska dven ha en
relevant utbildning for den.

Personalens sammantagna kompetens vad géller utbildning och
erfarenhet ska ge forutsdttningar for att mota de behov av vard som
mdalgruppen har och sikerstélla en trygg och siker vard. Personalen bor
ha minst en 2-arig eftergymnasial utbildning. Flertalet bor ha en
utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

Forbéttringsétgédrder med anledning av inkomna rapporter,
synpunkfer och klagomal.

IVO beddmer att verksamheten genomfor forbéitringar med anledning
av inkomna rapporter, synpunkter och klagomal.

Av intervjun framgér att verksamheten hela tiden arbetar med
forbattringar p olika nivaer. Férestdndaren anser att personalgruppen
ir bra pé forindringsarbete. Det genomsyrar hela arbetet i
verksamheten,

Analyser kring den hotbild som finns runt de inskrivna gor personal
kontinuerligt och det &r en firskvara”. Verksamheten dokumenterar
noga incidenter och avvikelser. Om det framkommer synpunkter och
klagomal frin de inskrivna kommer det ofta upp pa de husméten man
har. Dagen efter husmdétet har personalgruppen konferens och gir

- igenom det som framkommit och &terkopplar senast veckan dérefter till
de inskrivna. Verksamheten har ocksd en lada dér de inskrivna kan
framfdra klagomal och det gir dven bra att ta upp synpunkter och
klagomdl med forestdndaren. Det &r viktigt att de som bor pd Kraton
ska kiinna att de alltid kan ta upp det som dr viktigt for dem. Det har
inte framkommit klagomal eller synpunkter frén socialtjinsten under
senaste aret.

Personalen har inte rapporterat nigot missférhallande enligt lex Sarah
sedan juni 2016 di det intréffade en allvarlig incident i boendet.

Av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrift och allminna r3d om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
framgir bl.a. att den som bedriver socialtjinst ska ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet frin t.ex. vard- och
omsorgstagare och deras nirstdende, personal, virdgivare, myndigheter
och de som bedriver socialtjénst.
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Av 5 kap. 5 § SOSFS 2011:9 framgér att deti 14 kap. 6 § SoL finns
bestdmmelser om skyldigheten att utan drojsmél dokumentera, utreda
och avhjilpa ett missforhallande eller en pitaglig risk for ett
missforhillande.

Av 5 kap. 6-8 §§ SOSFS 2011:9 framgér bl.a. att inkomna rapporter
(lex Sarah), klagomal och synpunkter ska sammanstillas och analyseras
1or att den som bedriver socialtjdnst ska kunna se monster eller trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Vidare ska
verksamheten pd grundval av dessa analyser vidta de atgirder som
kriivs fOr att sikra verksamhetens kvalitet. Om det dr behovligt ska
verksambeten forbittra sina processer och rutiner.

Underlag

IVO genomforde den 2 maj 2017 en foranméld inspektion av Kruton.
Vid inspektionen intervjuades forestindaren och en personal.
Inspektorerna samtalade inte med ndgon inskriven person.
Verksamheten hade information om att inspektérerna skulle komma
men ville inte samtala. Fore inspektionen inhd&mtades férteckning dver
personalens kompetens och bemanning. Verksamheten skickade dven
in kopior pa de tre senaste inskrivningsbesluten samt vilken
l&mplighetsbeddmmning som #r gjord pd dessa.

Personalen har faktakontrollerat protokollet frdn inspektionen.

Ytterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF inspektera HVB for barn och unga
minst en gdng per ar. Inspektionerna kan vara foranmalda eller
canmilda. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och unga som samtycker till det.

Kruton ér en verksamhet som véinder sig till ungdomar/unga vuxna som
ar utsatta for hedersrelaterat vald. Boendet har plats for dtta
flickor/unga kvinnor i aldern 16 till 25 ar. Vid inspektionstillfillet var
sex personer inskrivna.

Beslut i detta drende har fattats av inspektdren Eva Kagstrom. 1
handldggningen har inspektéreren Jenny Lindfors deltagit. Inspektoren
Eva Stoor Karlberg har varit foredragande.
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