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Tillsatt en oberoende revisorsgranskning av

skolskjutsen i Stockholm stad
Skrivelse av Anna Koénig Jerimyr (M)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Skrivelse av Anna Konig Jerlmyr (M) “’Tillsétt en oberoende revisorsgranskning
av skolskjutsen i Stockholm stad” anses besvarad med hénvisning till vad som
sdgs 1 promemorian.

Foredragande borgarradet Olle Burell anfor féljande.
Arendet

Anna Konig Jerlmyr (M) foreslér i en skrivelse till kommunstyrelsen att en
oberoende revisorsgranskning ska tillséttas for att utreda tidigare och pagaende
upphandlingar av skolskjuts i Stockholms stad. En sddan utredning syftar till att
besvara foljande fragor:
e Ar det rimligt att aktdrer kan vinna upphandlingar trots att sdvil personal
som transportfordon saknas?
e Hur sdkerstills rutiner for att detta inte sker igen?
e Finns det ndgon plan, pa kort och lang sikt, for att losa situationen for de som
drabbats av bristande transporter?
e Ar det rimligt att en upphandling har blivit dubbelt s& dyr redan innan den
verksamhetens ens kommit igdng?
e Kommer staden att &ndra praxis for att upphandlingar av dessa viktiga
tjénster pa sa sétt att det inte kommer att ga att vinna en upphandling utan att
ha personal och fordon pé plats i foretaget?

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret anser att staden kan utveckla sin roll som bestéllare genom
det arbete som pégar for att forbattra de interna rutinerna.
Mina synpunkter
Anna Koénig Jerlmyr (M) har inkommit med en skrivelse som avser stadens

upphandling av skolskjuts. Jag vilkomnar att Konig Jerlmyr sahér i efterhand
sjalvkritiskt kan se pa effekterna av den nedmontering av skolskjutsen som hon och



hennes kollegor i de borgerliga partierna genomforde under féregdende
mandatperiod, dir lagsta pris fick ga fore kvalité och barnens bésta.

Alla Stockholms elever har ratt till en trygg och séker skolvig. Vi i den nuvarande
majoriteten har tagit ansvar for att genomfora den utredning som Konig Jerlmyr
efterlyste och utifrén de allvarliga brister som uppdagats tog vi beslut om att inleda
en ny upphandling av skolskjuts.

Efter det att upphandlingen avbréts i oktober 2016 genomfordes en analys i syfte
att f4 fram beslutsunderlag infor den nya upphandlingen. Analysen visar bl.a. att den
aktuella branschen har ett fatal aktorer som tillsammans har en stor del av marknaden
och att konkurrensen &r bristfallig. Analysen visar dven att staden kan utveckla sin
roll som bestéllare genom att forbittra de interna rutinerna.

Eftersom de befintliga avtalen 16pte ut den 31 december 2016 riskerade staden att
sté avtalslosa per den 1 januari 2017. Bedomningen gjordes att det fanns synnerliga
skal for att genomfora en direktupphandling varpa staden tog kontakt med samtliga
kénda leverantdrer i branschen i syfte att ticka behovet av persontransporter, i
avvaktan pa att en ny annonserad upphandling skulle kunna genomforas.

Staden utreder nu forutsittningarna for att etablera en egen bestillningscentral
som kan hantera bestéllningar och sékerstilla att de &r korrekta innan dessa skickas
till leverantorerna. Genom att samordna bestéllningarna kan effektiviteten 6ka genom
att en hogre grad av samakning uppnas. En bestillningscentral som samordnar
bestillningar medfor att staden tillser att de avtalsvillkor som aligger parterna
uppratthalls samtidigt som forutsdttningarna fér en samordnad aktiv
avtalsuppfoljning forbattras.

For mig som skolborgarrad &r det viktigaste att skolan, fordldrar och elever
kénner sig trygga och sékra pa att verksamheten ska fungera pé bésta sitt framdver.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Skrivelse av Anna Konig Jerlmyr (M) Tillsétt en oberoende revisorsgranskning

av skolskjutsen i Stockholm stad” anses besvarad med hénvisning till vad som

sdgs 1 promemorian.

Stockholm den 24 maj 2017

OLLE BURELL

Bilagor
Skrivelsen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarrddet Cecilia Brinck (M) och borgarradet Lotta
Edholm (L) enligt f6ljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Foredragande borgarrads forslag till beslut avslas.
2. En oberoende revisorsgranskning tillsitts for att utreda tidigare och pagaende
upphandlingar av skolskjuts i Stockholms stad.



3. Dérutover anfors foljande.

Alla Stockholms elever har rétt till en trygg och séker skolvég. Stockholms stad har ett
lagstadgat krav pa att tillhandahalla en fungerande skolskjuts till de elever som har rétt till det
och en fungerande skolskjuts ar fullkomligt avgdrande for ménga barns mojlighet att ta sig till
skolan. Det ar lika sjélvklart att denna verksamhet maste fungera som att undervisningen
fungerar. Det ar déarfor fullkomligt oacceptabelt hur den socialdemokratiskt ledda majoriteten
har hanterat denna fréga de senaste tva aren.

Upphandlingen, fran hanteringen ar 2014 och framét, har varit undermalig och saknat
fokus pé brukarna varfor det &r dags att béttra sig pa detta omrade. Det finns nu en oro bland
brukarna for att problemen kommer att besta och till och med forvérras, som ofta sker i
samband med att nya aktorer ska komma in i verksamheterna och hitta rutiner som fungerar.
Att en ny upphandling ska genomfors innebar for brukarna att ytterligare en
implementeringsfas kommer att behdva genomforas inom kort nér en permanent 16sning ar pa
plats.

Den analys som nu visar pa att marknaden endast har ett har ett fatal aktorer anser vi inte
ar forvanande, men inte heller det viktiga, s ldnge det finns leverantérer som kan
tillhandahélla en fungerande skolskjuts av god kvalitet. Emellertid blir det tydligt att ansvarigt
borgarrad inte forstatt komplexiteten i fragan nir avtalen skrivs s att en leverantdr som inte
ens kan leverera tjénsten kan vinna upphandlingen pa lagsta pris. Den direktupphandling
hosten 2016 som f6ljde den avbrutna upphandlingen tidigare har forklarats olaglig i en dom
frén Forvaltningsritten, vilket kan gav staden boter pé tio miljoner kronor. Att ansvarigt
borgarrad inte tar upphandlingen av skolskjutsar pé sérskilt stort allvar blir tydligt nir svaret
ar exakt detsamma som ges pa borgarrddet Edholms skrivelse.

Upphandlingen av skolskjutsar maste innehalla hogre kvalitetskrav som kan f6ljas upp. Vi
haller med om att det vore fordelaktigt om bestallningar kunde ske genom en samordnad
bestillningscentral, da finns det mojlighet att anvénda sig av olika leverantérer for olika delar
av tjansterna. Genom att samordna bestéillningarna kan effektiviteten 6ka, till exempel genom
att en hogre grad av saméakning uppnés. Men detta betyder inte att det ska ske i egen regi,
utan detta kan istéllet ingd som en del i upphandlingen eller upphandlas separat. Detta ror sig
om komplicerad logistisk styrning med ett stort antal parametrar som ska stimma och vi ser
ingenting som tyder pa att staden sjilv besitter denna kompetens i tillricklig utstrickning.

Det maste dock vara sdkerstillt att de som ska utfora skolskjutsarna &r instéllda pa att gora
just detta, det méste finnas information om vilka elever som kan saméka med vilka for att
undvika stérningar och forseningar och det maste finnas en sikerhet och kontinuitet for de
elever som behover skolskjuts for att ta sig till skolan.

For att trygga att samma misstag inte upprepas anser vi att en oberoende
revisorsgranskning bor tillséttas for att utreda tidigare och pagéende upphandlingar av
skolskjuts i Stockholms stad. Foérhoppningsvis innebér det pa kort sikt att skolskjutsen
kommer att fungera pa en acceptabel niva, och pa lang sikt att forra arens katastrofala
upphandlingscirkus inte kommer att aterupprepas.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Joakim Larsson, Cecilia Brinck, Johanna Sj6 och Jonas
Nilsson (alla M) och Lotta Edholm och Bjérn Ljung (bédda L) med hinvisning till
Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Anna Koénig Jerlmyr (M) foreslér att en oberoende revisorsgranskning ska tillséttas
for att utreda tidigare och pagédende upphandlingar av skolskjuts i Stockholms stad.
En sddan utredning syftar till att besvara f6ljande fragor:
e Ardet rimligt att aktorer kan vinna upphandlingar trots att sdvil personal
som transportfordon saknas?
e Hur sdkerstills rutiner for att detta inte sker igen?
e Finns det ndgon plan, pa kort och 1ang sikt, for att 16sa situationen for de som
drabbats av bristande transporter?
e Ar det rimligt att en upphandling har blivit dubbelt s& dyr redan innan den
verksamhetens ens kommit igdng?
o Kommer staden att &ndra praxis for att upphandlingar av dessa viktiga
tjdnster pa sa sitt att det inte kommer att ga att vinna en upphandling utan att
ha personal och fordon pa plats i foretaget?

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 18 april 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Efter det att upphandlingen avbréts i oktober 2016 genomfordes en analys i syfte att f4 fram
beslutsunderlag infér den nya upphandlingen. Analysen visar bl.a. att den aktuella branschen
har ett fatal aktorer som tillsammans har en stor del av marknaden och att konkurrensen &r
bristféllig. Vidare pekar analysen pa att anbudspriserna i tidigare upphandlingar har legat for
lagt i forhallande till den faktiska kostnaden for utférandet av uppdragen. Dels i forhallande
till den flexibilitet som efterfragas i avtalen och som innebér svérigheter for leverantérerna
att planera rutter/slingor fér samékning dels med beaktande av att en stor andel av
persontransporterna forvéntas utforas under rusningstrafik dér flera av leverantdrerna har
andra ataganden gentemot andra bestéllare.

Analysen visar dven att staden kan utveckla sin roll som bestéllare genom att forbattra de
interna rutinerna. Nuvarande system med mdjlighet for den enskilde brukaren att pa kort
varsel boka om och boka av resor fordyrar tjansten och graden av samékning minskar
eftersom rutter/slingor slas sonder. Det ar sjalvklart viktigt att bibehalla flexibiliteten for den
enskilde, men det dr inte fraga om taxiverksamhet utan turbundna resor dir en hog grad av
samakning &r efterstravansvard.

Staden utreder nu forutsittningarna for att etablera en egen bestéllningscentral som kan
hantera bestéllningar och sédkerstélla att de ar korrekta innan dessa skickas till leverantdrerna.
Genom att samordna bestéllningarna kan effektiviteten 6ka genom att en hogre grad av
samakning uppnas. En bestéllningscentral som samordnar bestéllningar medfor att staden
tillser att de avtalsvillkor som aligger parterna upprétthalls samtidigt som forutsattningarna
for en samordnad aktiv avtalsuppfoljning forbattras.

En ny centralupphandling av persontransporter &r i forberedelsefasen, fokus kommer



ligga pa att halla nere kostnaderna genom att forbattra bestéllningsrutinerna och dka graden
av samékning utan att gora avkall kvaliteten i de utforda tjansterna.

Det finns sévil lagliga som praktiska begrdnsningar att krdva att en leverantor har savil
personal och fordon pé plats redan i samband med anbudsinldmnandet. Enligt
upphandlingslagstiftningen far upphandlande myndigheter inte stélla ut krav/villkor som kan
anses oproportionerliga. Krav som innebaér att en leverantdr behdver gora omfattande
investeringar for att dver huvud taget ha mojlighet att lamna anbud, har en utestingande
effekt, och kan anses sta i strid med lagstiftningen. Langtgéende krav avseende befintlig
kapacitet utesluter i praktiken moéjligheten for mindre aktorer att limna anbud. Att krdva att
en leverantor ska gora omfattande investeringar utan att denne vet att den kommer fa
avsdttningar 1 form av ett vunnet kontrakt innebar saledes att kretsen potentiella
anbudslimnare minskar varpé konkurrens forsdmras.

Mot bakgrunden av att det finns en kapacitetsbrist pa den aktuella marknaden har det fran
stadens sida funnits ett beréttigat intresse av att tillse att mindre leverantdrer ges mojlighet
att ta marknadsandelar. Fler aktorer bidrar enligt stadens mening till att 1dngsiktigt
sdkerstilla en hallbar konkurrens samtidigt som forsorjningsriskerna minskar.



