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Granska stadens skolskjutsupphandling
Skrivelse av Lotta Edholm (L)

Borgarradsberedningen foresldr att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Skrivelse av Lotta Edholm (L) om att granska stadens skolskjutsupphandling
anses besvarad med hénvisning till vad som sdgs i promemorian.

Foredragande borgarradet Olle Burell anfor féljande.
Arendet

Lotta Edholm (L) foreslér i en skrivelse att kommunstyrelsen ska uppdra at en extern
part att genomfora en granskning av stadens upphandlingsprocess avseende
skolskjutsar och persontransporter. Granskningen ska syfta till att genomlysa
processen sin helhet. I skrivelsen foreslds foljande:

o Att kommunstyrelsen tillsidtter en extern granskning av den avbrutna
upphandlingen av skolskjutsar och persontransporter, samt paféljande
direktupphandlingar och “underhandsavtal”, i syfte att klarligga om fel har
begatts.

e Att den externa granskningen ocksa innehaller en redogorelse for vilka
atgérder som har vidtagits for att akut 16sa situationen for de som drabbats av
stadens skolskjutshaveri.

e Att kommunstyrelsen skyndsamt presenterar en plan for hur man, pa kort och
lang sikt, ska 19sa situationen for de som nu drabbas av problemen med
skolskjutsar och persontransporter.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret anser att staden kan utveckla sin roll som bestéllare genom
det arbete som pégar for att forbattra de interna rutinerna.

Mina synpunkter

Lotta Edholm (L) har inkommit med en skrivelse som avser stadens upphandling av
skolskjuts. Jag vilkomnar att Edholm sahar i efterhand sjalvkritiskt kan se pa
effekterna av den nedmontering av skolskjutsen som hon och hennes kollegor i de
borgerliga partierna genomforde under foregdende mandatperiod, dar lagsta pris fick
gé fore kvalité och barnens bésta.



Alla Stockholms elever har ritt till en trygg och séker skolvdg. Vi i den nuvarande
majoriteten har tagit ansvar for att genomfora den utredning som Edholm efterlyste
och utifran de allvarliga brister som uppdagats tog vi beslut om att inleda en ny
upphandling av skolskjuts.

Efter det att upphandlingen avbrots i oktober 2016 genomfordes en analys i syfte
att f4 fram beslutsunderlag infor den nya upphandlingen. Analysen visar bl.a. att den
aktuella branschen har ett fatal aktorer som tillsammans har en stor del av marknaden
och att konkurrensen ar bristfallig. Analysen visar dven att staden kan utveckla sin
roll som bestéllare genom att forbdttra de interna rutinerna.

Eftersom de befintliga avtalen 16pte ut den 31 december 2016 riskerade staden att
sté avtalslosa per den 1 januari 2017. Bedomningen gjordes att det fanns synnerliga
skal for att genomfora en direktupphandling varpa staden tog kontakt med samtliga
kénda leverantdrer i branschen i syfte att ticka behovet av persontransporter, i
avvaktan pa att en ny annonserad upphandling skulle kunna genomforas.

Staden utreder nu forutsittningarna for att etablera en egen bestillningscentral
som kan hantera bestéllningar och sékerstilla att de &r korrekta innan dessa skickas
till leverantorerna. Genom att samordna bestéllningarna kan effektiviteten 6ka genom
att en hogre grad av samakning uppnas. En bestillningscentral som samordnar
bestillningar medfor att staden tillser att de avtalsvillkor som aligger parterna
uppratthalls samtidigt som forutsdttningarna for en samordnad aktiv
avtalsuppfoljning forbéttras.

For mig som skolborgarrad &r det viktigaste att skolan, fordldrar och elever
kénner sig trygga och sékra pa att verksamheten ska fungera pé bésta sitt framdver.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Skrivelse av Lotta Edholm (L) ”om att granska stadens skolskjutsupphandling”
anses besvarad med hénvisning till vad som sdgs i promemorian.

Stockholm den 24 maj 2017

OLLE BURELL

Bilagor
Skrivelsen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarradet Cecilia Brinck (M) och borgarradet Lotta
Edholm (L) enligt f6ljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Foredragande borgarrads forslag till beslut avslas.

2. En extern granskning tillsétts av den avbrutna upphandlingen av skolskjutsar och
persontransporter, samt pafoljande direktupphandlingar och ”underhandsavtal”, i syfte
att klarlagga om fel har begatts.

3. Daérutover anfors foljande.



Den lagstadgade skolskjutsen utgér en del av sdkerstdllandet av alla elevers ritt till
utbildning. Skolskjutsarna ér till for barn som till exempel pa grund av sin
funktionsnedsattning behdver hjalp for att kunna ta sig till och frén sin skola. Det kan rora till
exempel barn med kognitiv funktionsnedséttning och/eller andra funktionsnedséttningar —
barn som &r i behov av extra stod frén sambhillet.

Efter problem med skolskjutsar och persontransporter i flera ar, problem som majoriteten
genom underlatenhet att agera har forvérrat, hade det varit rimligt att mota forslaget i
skrivelsen om en extern granskning for att komma tillritta med problemen. Istdllet véljer
skolborgarradet att efter nédstan tre ar vid makten att skylla ifran sig. Det visar prov pa ett
ytterst svagt ledarskap. Vill skolborgarradet vidta atgarder for att forbéttra situationen kan han
sa klart gora det, istdllet ser han bara passivt pa. Det dr dags for den styrande majoriteten att
ta ansvar for kvaliteten i valfardstjinsterna.

Upphandlingen, fran hanteringen ar 2014 och framét, har varit undermalig och saknat
fokus pé brukarna varfor det &r dags att béttra sig pa detta omrade. Vid den ohallbara situation
som forevarit kan det heller inte uteslutits att barn har lidit personlig skada eller utsatts for
sdkerhetsrisker, da det handlar om barn med stora sérskilda behov pé grund av sina
funktionsnedsattningar. Den direktupphandling hdsten 2016 som f6ljde den avbrutna
upphandlingen tidigare under aret har nu ocksa forklarats olaglig i en dom frén
Forvaltningsritten, vilket kan ge staden boter pa 10 miljoner kronor. Detta &r ytterligare en
konsekvens av en upphandling som har misskotts.

Trots att det &r stadens skyldighet att skolskjutsen fungerar for alla som anvinder den, har
nu ytterligare en termin snart gatt utan att majoriteten har agerat och presenterat en plan for
hur man ska sikerstélla att skolskjutsen framdver ska fungera bittre. Att en ny upphandling
ska genomforas efter en lang tid av problem och tillfdlliga 16sningar innebér att ytterligare en
implementeringsfas vintar inom kort — detta hade kunnat undvikas genom en béttre process
frén borjan. Det finns nu en oro bland brukarna for att problemen kommer att besta och till
och med forvirras, vilket ofta sker i samband med att nya aktorer ska komma in i
verksamheterna och hitta rutiner som fungerar.

Vi hoppas sjalvklart att en ny upphandling kommer att innebéra 6kad kvalitet, trygghet
och tillforlitlighet for de ménniskor som forlitar sig pa skolskjutsen. Majoriteten behdver
dock skyndsamt presentera en tydlig plan for hur staden, i bade det korta och langa
perspektivet, ska 16sa situationen for alla de barn och familjer som har kommit i klam och
som riskerar ytterligare svarigheter under implementeringsfasen och framover.

De senaste arens debacle visar pa behovet av att genomlysa hur staden arbetar med
upphandlingar och hur det politiska ledarskapet for dessa och for andra delar av vélfarden ser
ut. Vi framhéller dérfor fortfarande att en granskning ska tillséttas for att lysa igenom
upphandlingsprocessen for skolskjutsar och persontransporter i sin helhet. Granskningen bor
utforas av en extern part pA kommunstyrelsens uppdrag. Pa sé vis kan vi se till att staden
framover arbetar battre med upphandlingar som dessa, och se till att fordldrar och barn far
den kvalitet de har rétt att vinta sig.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Joakim Larsson, Cecilia Brinck, Johanna Sj6 och Jonas
Nilsson (alla M) och Lotta Edholm och Bjérn Ljung (bédda L) med hinvisning till
Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Lotta Edholm (L) foreslér i en skrivelse att kommunstyrelsen ska uppdra &t en extern
part att genomfora en granskning av stadens upphandlingsprocess avseende
skolskjutsar och persontransporter. Granskningen ska syfta till att genomlysa
processen sin helhet. I skrivelsen foreslds foljande:

e Att kommunstyrelsen tillsdtter en extern granskning av den avbrutna
upphandlingen av skolskjutsar och persontransporter, samt paféljande
direktupphandlingar och “underhandsavtal”, i syfte att klarligga om fel har
begatts.

e Att den externa granskningen ocksa innehaller en redogorelse for vilka
atgirder som har vidtagits for att akut 16sa situationen for de som drabbats av
stadens skolskjutshaveri.

e Att kommunstyrelsen skyndsamt presenterar en plan for hur man, pa kort och
lang sikt, ska losa situationen for de som nu drabbas av problemen med
skolskjutsar och persontransporter.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 20 april 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Efter det att upphandlingen avbréts i oktober 2016 genomfordes en analys i syfte att f4 fram
beslutsunderlag infér den nya upphandlingen. Analysen visar bl.a. att den aktuella branschen
har ett fatal aktorer som tillsammans har en stor del av marknaden och att konkurrensen ar
bristféllig. Vidare pekar analysen pa att anbudspriserna i tidigare upphandlingar har legat for
lagt i forhallande till den faktiska kostnaden for utforandet av uppdragen. Dels i forhéllande
till den flexibilitet som efterfragas i avtalen och som innebir svérigheter for leverantorerna att
planera rutter/slingor for samékning dels med beaktande av att en stor andel av
persontransporterna forvéntas utforas under rusningstrafik dér flera av leverantdrerna har
andra ataganden gentemot andra bestillare.

Analysen visar dven att staden kan utveckla sin roll som bestéllare genom att forbéattra de
interna rutinerna. Nuvarande system med mdjlighet for den enskilde brukaren att pa kort
varsel boka om och boka av resor fordyrar tjansten och graden av samakning minskar
eftersom rutter/slingor slas sonder. Det ar sjalvklart viktigt att bibehalla flexibiliteten for den
enskilde, men det dr inte fraga om taxiverksamhet utan turbundna resor dir en hog grad av
samakning &r efterstravansvard.

Staden utreder nu forutsattningarna for att etablera en egen bestéllningscentral som kan
hantera bestéllningar och sédkerstélla att de ar korrekta innan dessa skickas till leverantdrerna.
Genom att samordna bestédllningarna kan effektiviteten 6ka genom att en hogre grad av
samakning uppnas. En bestéllningscentral som samordnar bestéllningar medfor att staden
tillser att de avtalsvillkor som aligger parterna upprétthalls samtidigt som forutsattningarna
for en samordnad aktiv avtalsuppfoljning forbattras.



En ny centralupphandling av persontransporter &r i forberedelsefasen, fokus kommer ligga
pa att halla nere kostnaderna genom att forbéttra bestillningsrutinerna och 6ka graden av
samékning utan att gora avkall kvaliteten i de utforda tjansterna.

Det finns savil lagliga som praktiska begransningar att krdva att en leverantdr har sévél
personal och fordon pé plats redan i samband med anbudsinldmnandet. Enligt
upphandlingslagstiftningen far upphandlande myndigheter inte stélla ut krav/villkor som kan
anses oproportionerliga. Krav som innebér att en leverantdr behdver gora omfattande
investeringar for att dver huvud taget ha mojlighet att lamna anbud, har en utestingande
effekt, och kan anses sta i strid med lagstiftningen. Langtgdende krav avseende befintlig
kapacitet utesluter i praktiken mojligheten for mindre aktorer att limna anbud. Att kréva att en
leverantor ska gora omfattande investeringar utan att denne vet att den kommer fa
avsiéttningar i form av ett vunnet kontrakt innebér séledes att kretsen potentiella
anbudsldmnare minskar varpé konkurrens forsédmras.

Mot bakgrunden av att det finns en kapacitetsbrist pa den aktuella marknaden har det frén
stadens sida funnits ett berdttigat intresse av att tillse att mindre leverantorer ges mojlighet att
ta marknadsandelar. Fler aktorer bidrar enligt stadens mening till att 14ngsiktigt sékerstilla en
hallbar konkurrens samtidigt som foérsorjningsriskerna minskar.



