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Forvaltningens forslag till beslut
1. Forvaltningens tjansteutlatande dberopas som svar pa

remissen
Lena Lundstrom Stoltz Ulrika Klemets
Stadsdelsdirektor Fkonomichef

Sammanfattning

Revisorsgrupp 3 fran stadsrevisionen har utfort en revision av
verksamhetsaret 2016 for Enskede- Arsta- Vantors stadsdelsnimnd.
Deras bedomning &r att verksamheten har bedrivits pa ett
dndamalsenligt sitt som anses ekonomiskt tillfredstédllande. Det
ekonomiska resultatet dr 1 nivad med satt budget men inbordes
resultat avdelningar emellan skiftar.

Den interna kontrollen anses i huvudsak vara tillracklig och det
finns en 1 huvudsak dndamalsenlig styrning och kontroll.

Bokslut och rdkenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara rittvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Bakgrund
For att sdkerstélla att stadens ndmnder och bolag bedrivs enligt
fullméktiges uppdrag sker drligen en kommunal revision.

Arendet

Sammantaget beddms att Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd i
allt visentligt har bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sdtt. Namndens resultat
for 2016 bedoms 1 allt vésentligt vara forenligt med de mél som
fullméktige faststillt.
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Néamndens interna kontroll bedoms i huvudsak ha varit tillricklig.
Det finns en i huvudsak d&ndamalsenlig styrning och kontroll av
ekonomi och verksamhet. Revisionskontoret har genomfort ett antal
granskningar omfattande handlaggning och dokumentation i
enlighet med DUR, anhdrigstdd, informationssékerhet och
registerkontroll av personal inom fritidsverksamhet. Nagra brister
har noterats i samband granskningarna. Bristerna &r dock inte av
den omfattningen att de paverkar den sammanfattande
beddmningen av ndmndens interna kontroll.

Néamnden har i huvudsak beaktat revisorernas synpunkter och
rekommendationer i1 foregdende ars granskningar. Den vidsentligaste
rekommendationen som aterstér att genomfora &r att skapa en rutin
som mojliggdr kontroller/stickprov av fakturerade resor for
persontransporter.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Ekonomiavdelningen i samarbete med dvriga
avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets bedomningar 1
arsrapporten. Nedan foljer Revisionskontorets synpunkter pd mél
samt rekommendationer foljt av kommentarer fran forvaltningen.

Mal

Revisionskontoret delar inte ndmndens uppfattning att malet ”Alla
dldre har en trygg &lderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet”
har uppnétts. Resultatet for fyra indikatorer jimfort med 2015 har
forsamrats samtidigt som ungefar hélften av kommunfullméktiges
indikatorer pavisar resultat som inte nar upp till de utsatta
maélvirdena.

I beddmningen om maluppfyllelse har forvaltningen férutom
indikatorernas utfall dven tagit hansyn till aktiviteter som
genomforts och arbetssitt som har tillimpats under dret. Resultatet
av dessa aktiviteter och arbetssitt har inte mitts pa samma tydliga
sdtt som indikatorerna.

Det redovisade vérdet for indikatorn avseende kontinuitet for 2015
var 11,5 och inte 8, som redovisats i VB 2015. Detta innebér att
2016 ars resultat pd 11 visar pa en forbéttring snarare dn forsdmring
jamfort med 2015. Verksamheterna behdver arbeta vidare med
kontinuitet och bland annat pagér ett arbete med scheman inom
hemtjansten.

Periodens utfall for 2016 avseende indikatorn om néjdhet i
hemtjdnsten har sjunkit marginellt, med en procentenhet frén 86%
till 85%. Tva av avdelning egen regis hemtjénstenheter ligger 1 niva
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med eller hogre dn arsmélet. Samtliga hemtjanstenheter inom
avdelning egen regi ligger i niva eller 6ver stadens totala resultat,
som &r 84%. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
kvalitetsutveckling 1 syfte att 6ka ndjdheten bland brukarna.

Upplevelsen av trygghet 1 hemtjénst har gatt frdn 82 % 2015 till 81
% 2016. Namndens och KF’s mél ligger pa 84%.

Gillande brukarnas upplevelse av trygghet pé vard- och
omsorgsboende uppvisar nimnden for 2016 ett resultat p 86 %
jamfort med resultatet som var 85 % 2015. Detta innebér att
resultatet forbdttrats, men ligger fortfarande under ndmndens och
KF’s mal om 90%.

Resultatet for indikatorn ”maltiden ar en trevlig stund pa dagen “har
okat frén 65% till 69% fran 2015 till 2016. Arsmélet och KF-malet
ligger pd 70%. Hojningen 1 indikatorns vérde &r ett resultat av att ett
flertal aktiviteter pagar inom avdelning egen regis vard- och
omsorgsboenden, till exempel maltidsobservation, nattfaste-métning
och projekt kring maltidsmiljon.

Rekommendationer

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for det kommunala
aktivitetsansvaret. Revisionen rekommenderar dock att
stadsdelsndmnden tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden tydliggor stadsdelsndmndens roll och ansvar i
arbetet med kommunala aktivitetsansvaret samt skapar formella
forum for samverkan.

Det har under 2015-2016 funnits forum for samverkan angaende det
kommunala aktivitetsansvaret men dessa har inte varit
formaliserade och dokumenterade. Forvaltningen kommer att f6lja
upp att dessa motesformer fortfarande finns kvar och att se till att de
blir formellt beskrivna sé att alla handldggare och chefer kan ta del
av dessa.

Bitrddande enhetschefer inom delar av avdelningen for individ- och
familjeomsorg for barn och unga har regelbundna avstdmningar
med Jobbtorgs handléggare 1 syfte att radgéra med varandra om
enskilda ungdomar samt mdjliggéra gemensam planering.
Samarbete sker med Jobbtorgs uppsdkande verksamhet och handlar
om att stddja ungdomar i att komma i gang med sysselsdttning.

Revisionskontoret rekommenderar stadsdelsndmnden att utveckla
arbetssétt for att nd anhdriga inom socialtjdnstens samtliga
verksamhetsomraden samt att beakta att vissa grupper kan behova
information pd andra sprék &n svenska. Vidare rekommenderas
stadsdelsndmnden att sékerstélla att det stod som erbjuds ar
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anpassat efter den anhoriges behov samt att utveckla metoder for att
dokumentera och f6lja upp stodinsatsernas omfattning och kvalitet.

Forvaltningens analys visar pa att anhorigstodet varit mest inriktat
till aldreomsorgen och en strategi for att nd anhdriga inom andra
verksamhetsomraden finns. Bestédllaravdelningen ska ta fram en
rutin for att sikerstélla att det i utredning och bestéllning tydligt
framgar att insatsen avser stod till anhorig.

Anhorigstodet arbetar for att nd samtliga malgrupper genom
information pa stadens hemsida, broschyrer till virdcentraler,
mdotesplatser, bibliotek, sjukhus, intresseforeningar, pa stan etc.
samt genom information till bistindshandldggare och alla chefer
inom respektive omrade; dldreomsorg, socialpsykiatri och
funktionsnedsittning. Aldreforvaltningen har ocksa tagit fram en
broschyr om stadens anhdrigstod och bestéllt Gverséttning till
spréken engelska, finska och arabiska. Dessa kommer att
distribueras till aktuella féreningar. Anhorigkonsulenten har en egen
nyutvecklad broschyr som anvénds kontinuerligt for att sprida info.

Arbetet med att utvecklat anhorigstodet har pdborjats genom
utbildning av anhdrigombud och chefer. Under 2 &r framover arbetar
anhdrigkonsulenten med implementering av Stockholm stads program
for anhorigstdd, vilket ger olika verksamheter mojlighet att utifran
denna kunskap sprida anhdrigstddets roll och funktion till andra
verksamhetsomraden.

Revisionen rekommenderar att stadsdelsndmnden 1 Agresso
bedriver en aktiv behorighetsadministration, dokumenterar
kontroller av behdrigheter samt upprittar en rutin for uppfoljning av
loggar avseende dndringar 1 attestbehorighet.

Forvaltningen kommer att komplettera de rutiner for
behorighetskontroll som finns med tydligare skrivning f6r hur
kontroller ska dokumenteras samt hur kontroll av loggar avseende
andringar 1 attestbehorighet ska genomforas.

Revisionen rekommenderar att nimnden kontinuerligt genomf6r
informationsklassificeringar och riskanalyser samt kopplar
klassificeringen till arbetet med riskanslys. Vidare bor ndmnden
tydliggora hur incidenthantering, uppfoljning och rapportering
géllande informationssédkerhet ska ske. Namnden bor dven
sakerstilla vad som ska rapporteras som incident avseende
informationssdkerhet. Naimnden bor 6vervéga att utbildningar kopplat
till informations-sikerhet genomfors.

For att forbattra arbetet med informationssikerhet har ett arbete
paborjats for att ta fram dels lokala riktlinjer for
informationssikerhet, baserade pé de centrala, och dels for att



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 164-2017-1.4.
Sida 5 (5)

fortydliga organisationen. En arbetsgrupp kommer att tillséttas for
att kunna forsédkra sig om att alla nddviandiga kompetenser finns
representerade i arbetet med informationssdkerhet.

Granskning visar att det saknas dokumentation over registerkontroll
av personal. Revisionen rekommenderar att nimnden sékerstéller att
rutinen dven omfattar att anteckning ska gdéras om att utdrag ur
belastningsregistret har uppvisats for att sdkerstélla att hanteringen
av begdran om registerutdrag dverensstimmer med géllande
lagstiftning. Forvaltningen haller pa att ta fram en rutin géillande
kontroll av registerutdrag. Pa anstéllningsavtalet under dvriga
upplysningar ska anteckningar goras att man tagit del av
registerutdraget.

Niamnden rekommenderas att utveckla en systematisk
kvalitetssdkring av DUR-metodiken, framforallt avseende den
enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses.
Genomford kvalitetssdkring bor dven dokumenteras. Forvaltningen
kommer att ta fram en beskrivning av den kvalitetssikring som gors
och en rutin f6r hur denna ska dokumenteras.

En rekommendation som éterstar frén foregdende r att genomfora
ar att skapa en rutin som mdjliggor kontroller/stickprov av
fakturerade resor for persontransporter. Forvaltningen har delvis
atgardat det som tidigare ar anfordes om uppfoljning av
persontransporter. Den rutin som finns kommer att kompletteras
med information om vilka kontroller/stickprov som ska genomforas.

Bilagor
1. Arsrapport 2016 Enskede- Arsta- Vantors stadsdelsnimnd



