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Systemforvaltning av Utfardaren. Upphandling
Forslag till beslut

1. Trafikndmnden ger kontoret i uppdrag att upphandla en
leverantor for systemforvaltning av verksamhetssystemet
Utfardaren.

2. Trafikndmnden uppdrar at forvaltningschefen att fatta
tilldelnings- och anskaffningsbeslut samt att teckna avtal.

3. Trafikndmnden uppdrar at forvaltningschefen att fatta beslut om
eventuella forldngningar inom avtalsperioden.

4. Trafikndmnden justerar beslutet omedelbart.

Jonas Eliasson
Forvaltningschef

Fredrik Alfredsson
Avdelningschef

Sammanfattning

Utféardaren ar ett av kontorets stodsystem for att hantera vissa
dispenser. Kontoret har haft en leverantdr for forvaltning och
l6pande underhall samt utveckling av verksamhetssystemet
Utfardaren. I systemet hanteras fardtillstand, dispenser for
boendeparkering och nyttoparkering samt hantering av
parkeringstillstand for rorelsehindrade. Utfardaren har ocksé flera e-
tjénster for hantering av parkeringsdispenserna och
periodbetalningar, uppehéll mm for boendeparkering.

Da avtalet med nuvarande forvaltare av systemet 16per ut och inte
kan forldngas ska en upphandling genomftras. Kontoret avser att
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genomfora en upphandling dér avtalet 16per under légst tre ar med
en eventuell forldngning till en period av hogst sex ar.

Bakgrund

Utfardaren ar ett stodsystem for att hantera dispenser. I Utfdrdaren
finns féardtillstand, dispenser for boendeparkering och
nyttoparkering, hantering av parkeringstillstand for rorelsehindrade
samt ett antal arkiverade lokala trafikforeskrifter (LTF). Systemet
stoder dock inte hanteringen av LTF:er idag utan dessa finns dar
enbart for historikens skull. Systemet skapar dven underlag f6r
fakturering. Utfardaren &r ett system som har utvecklats och
anpassats till verksamheten under ldng tid. Den f6rsta versionen
kom redan 1997, direfter har systemet kontinuerligt uppdaterats for
att folja den tekniska utvecklingen.

D3 avtalet med nuvarande forvaltare av systemet 16per ut och inte
kan forlangas ska en ny upphandling genomforas.

Leverantorens atagande ska omfatta tjanster for systemforvaltning,
support och vidareutveckling av Utfardaren under avtalets
giltighetstid. Med systemforvaltning avses l6pande, forebyggande
och felavhjdlpande underhill. Avtalet ska 16pa under lagst tre ir
med en eventuell forlingning till en period av hogst sex ar.
Trafikkontoret avser teckna avtal med en leverantor.

Forvaltningsatgérder ska i1 forsta hand vara inriktade pd att
forebygga att fel intrdffar. Detta {or att undvika avbrott som leder
till negativa konsekvenser for medborgarna och véra anvindare av
e-tjdnsterna samt staden.

Under forutsittning att nimnden ger kontoret 1 uppdrag att
upphandla systemforvaltning kommer kontoret att fardigstilla
forfragningsunderlaget och avser att publicera upphandlingen via
Visma/Tendsign under september.

Arendets beredning
Arendet har beretts internt inom trafikkontoret.

Analys och konsekvenser

Trafikkontoret 14t i december 2016 Softronic AB genomfora en
utredning om huruvida dagens Utfardare motsvarar kontorets behov
av stodsystemet framdver. Utredningen fann att dagens Utfardar-
system bygger pa modern teknik och &r kostnadseffektivt. Det finns
dock forbattringspotential inom vissa delar, vilka kontoret avser att
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atgirda. Systemet med dagens standard har en teknisk livslangd
som gott och vil klarar en ny avtalsperiod.

Kostnaden for forvaltning, I6pande underhéll, vidareutveckling
samt drift av Utfdrdaren och tillhdrande e-tjanster uppskattas till ca
2 mnkr per ar.

Trafikkontorets forslag

Trafikndmnden ger kontoret i uppdrag att genomfora en
upphandling for systemforvaltning av Utfdrdaren samt uppdrar 4t
trafikdirektoren att fatta tilldelnings- och anskaffningsbeslut samt
att teckna avtal. Trafikndmnden uppdrar &t forvaltningschefen att
fatta beslut om eventuella forlangningar inom avtalsperioden samt
beslutar om omedelbar justering.

Slut



