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Sammanfattning

Trafikndmnden har fran kommunstyrelsen fatt drendet
Kommunikationsprogram f6r Stockholms stad 2017-2022 pa
remiss.

Programmet slar fast grundlaggande principer for stadens
kommunikation och inriktningen for de kommande &ren. Det
innehaller mal och strategier for dren 2017-2022 som ska méta de
utmaningar staden star infor.

Kontoret ser positivt pa att staden har ett strategiskt

kommunikationsprogram som sétter riktlinjer for stadens
Traikkontoret kommunikationsarbete, bade for forvaltningar och bolag.
Kommunikationsavdelningen Programmet &r i sin helhet bra
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08-508 26 133 Stadsledningskontorets forvantningar pa hur programmet ska
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stadsledningskontorets uppfoljning av programmet &r ténkt att se ut,
ser kontoret som en viktig handledning och underlag for att pa bésta
satt kunna forverkliga programmet. Beskrivningen av hur
uppfoljningen ska se ut bor fortydligas i programmet.

Trafikkontoret anser ocksé att programmet tydligare bor definiera
vilken eller vilka malgrupper staden arbetar mot, nuvarande
formuleringar 6ppnar for viss otydlighet.

Kontoret ser det som positivt att begreppen aktiv, tillgénglig och
trovirdig fortsatt dr centrala i stadens kommunikation, bade som
utgdngspunkt och som mal i kommunikationen. Det ger en
kontinuitet och koppling till tidigare kommunikationsprogram.

Kontoret anser att den inriktning for kommunikationen som pekas
ut i programmet i stort dr bra men de utmaningar som den vixande
staden innebér bor lyftas fram tydligare

Remissen

Trafikndmnden har fatt Kommunikationsprogram for Stockholms
stad 2017-2022 pé remiss frdn kommunstyrelsen. Remisstiden
stracker sig till och med den 30 juni 2017.

Stockholms stad har haft 6vergripande riktlinjer for stadens
kommunikation sedan slutet av 90-talet. Det senaste
styrdokumentet, Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2012-2015, dnr 050-2895/2010, slutade gélla vid arsskiftet
2015/2016.

Den expansiva utvecklingen i staden, globaliseringen och andra
omvdérldsfaktorer stéller hoga krav pé stadens verksamheter.
Gemensamma och dvergripande kommunikativa mél och strategier
— som svarar pa samhéllsutvecklingen och stadens utmaningar —
behovs for att ge organisationen riktlinjer och stdd. En vél
utvecklad kommunikation bidrar till att forverkliga stadens
langsiktiga ambitioner och att verksamheterna ndr sina mal.

Kommunikationsprogrammet innehaller dvergripande
utgangspunkter for stadens kommunikation och en del som ror
inriktningen for kommunikationen 2017-2022. Hér listas stadens
utmaningar och hur kommunikationen kan bidra tillsammans med
mal och strategier.
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Programmet géller alla Stockholms stads ndmnder och
bolagsstyrelser och ska ligga till grund for hur stadens verksamheter
planerar, genomfor och utvecklar sin kommunikation.

Programmet innehaller en rad punkter som stadens kommunikation
ska utga frdn och som hjélper staden att uppfylla det kommunala
uppdraget. De géller 6ver tid och ska ge staden végledning i1 det
dagliga arbetet. Punkterna beskriver kommunikationen som en
demokratisk rattighet som ska anvéndas for att nd mal och resultat.
Det beskriver ocksé staden som en kommunikativ organisation dér
kommunikationen &r planerad och effektiv.

All stadens kommunikation ska kénnetecknas som aktiv, tillganglig
och trovirdig och staden ska gemensamt kommunicera ett
varumirke — Stockholms stad. Kommunikation ska ocksé utga fran
gemensamma budskap.

Forslaget bildggs detta tjdnsteutldtande, bilaga 1.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret. Synpunkter frin Radet for
funktionshinderfragor vid trafikndmnden och Stockholms stads
Parkerings AB har dértill inhdmtats och inarbetats 1 kontorets
synpunkter.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret vilkomnar ett uppdaterat kommunikationsprogram
som ligger i linje med stadens nuvarande vision. Kontoret ser
positivt pa att staden har ett strategiskt kommunikationsprogram
som sitter riktlinjer for stadens kommunikationsarbete.

Kontoret ser det som positivt att kommunikationsprogrammet
stracker sig over en langre tidsperiod och dirmed ger utrymme for
kontinuitet, och pa sikt ocksa synkroniseras med mandatperioderna.
Déremot ser vi att den ldngre tidsperioden bor ge utrymme for
revidering av kommunikationsprogrammet om sadant behov finns.
Mycket kan hénda fram till 2022 som har béring pa stadens
overgripande strategiska program for kommunikation.

Kontoret anser ocksé att det &r av vikt att programmet tydligt
arbetas in hos stadens forvaltningar och bolag.
Stadsledningskontorets forvintningar pa hur programmet ska
implementeras hos den enskilda forvaltningen/bolaget samt hur
stadsledningskontorets uppfoljning av programmet &r ténkt att se ut
ser kontoret som en viktig handledning och underlag for att pa bésta
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satt kunna forverkliga programmet. Kommunikationsprogrammet &r
av forklarliga skél visionért och framatriktat och precis som
stadsledningskontoret skriver i sitt tjinsteutlatande ligger det pa
verksamheterna och kommunikatorerna att forverkliga programmet
och skapa relevans i den egna verksamheten.

Det vore dnskvért om det i programmet tydligare framgar hur
kommunikationsprogrammet ska foljas upp. Detta skulle till
exempel kunna ske genom att punkten Uppfoljning adderas sist
under rubriken Kommunikationens inriktningsdren 2017-2022.

Trafikkontoret anser ocksa att programmet tydligare bor definiera
vilken eller vilka malgrupper staden arbetar mot. Programmet
hénvisar bade till stockholmarna och till intressenter som méalgrupp.
Begreppet intressenter skulle behdva definieras tydligare.
Inkluderar detta stockholmare, foretag och besékare? Om inte,
anser kontoret att det dr otydligt hur programmet forhaller sig just
till foretag och besokare. Programmet nimner ocksa investerare
utan att definiera vad som menas med detta.

Trafikkontoret har tagit del av synpunkter fran Radet for
funktionshinderfragor vid trafikndmnden och Stockholms stads
Parkerings AB som framhéller att det ar viktigt att stadens
information och méjligheterna till kommunikation ska vara
tillgdnglig dven for personer som har en funktionsnedséttning. Det
giller bland annat att beakta de sdrskilda behov som finns for
personer med nedsatt eller helt obefintlig syn eller horsel liksom
personer med nedsatt kognitiv formaga.

Trafikkontoret instimmer i1 vikten av att stadens kommunikation ar
tillgdnglighetsanpassad.

Nedan framfors specifika synpunkter pa kommunikations-
programmets olika delar.

Utgangspunkter for var kommunikation

Programmet anger nio olika punkter som utgdngspunkt i vér
kommunikation. Nedan ldmnar kontoret synpunkter punkt for
punkt.

Punkterna som listas under rubriken ar alla relevanta och
sammanfattar bra hur staden bor arbeta.

Punkt 2 Med kommunikation nar vi mdl och resultat samt punkt 4
Vir kommunikation dr planerad och effektiv ér nira beslidktade och
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stadsledningskontoret bor fundera om dessa punkter ska folja efter
varandra 1 avsnittet.

Trafikkontoret tycker det &r viktigt att medarbetarnas roll, oavsett
om man ar chef eller ej, tillsammans med det interna arbetet lyfts
fram 1 programmet, se punkt 3 Stockholms stad dr en kommunikativ
organisation. Programmet papekar att det ingér att soka och ta del
av relevant information 1 ett aktivt medarbetarskap. Kontoret ser det
som viktigt att podngtera att det dr av lika stor vikt att delge relevant
information 1 ett aktivt medarbetarskap.

Det dr vidare viktigt att podngtera att kommunikatorens roll
gentemot verksamheterna forutom planering, samordning och
genomforande av insatser ocksa bor inkludera uppfoljning.

Det dr bra att begreppet bemotande fortsatt lever kvar eftersom detta
ar vél inarbetat i organisationen, se punkt 4 Var kommunikation dr
planerad och effektiv, och att det hirmed podngteras att alla
kontakter staden har bidrar till helheten. I programmet skrivs att
staden varje dag har hundratusentals kontakter inom verksamheten
och med var omvérld. I programmet skrivs vidare, se punkt 6
Samordning och tydlighet stdrker varumdrket, att staden har
tusentals méoten dagligen. Det uppstar viss otydlighet om detta ror
tvd olika typer av moten/kontakter eller om det &r samma. Om det
senare géller bor staden vara overens om vilken siffra vi sétter pa
detta.

Kontoret ser det som positivt att begreppen aktiv, tillgédnglig och
trovardig fortsatt dr centrala 1 stadens kommunikation, bade som
utgangspunkt och som mél 1 kommunikationen. Det ger en
kontinuitet och koppling till tidigare kommunikationsprogram, se
punkt 5 Vi kommunicerar aktivt, tillgdngligt och trovirdigt.

Programmet menar att stadens kommunikation ska utga fran
gemensamma Overgripande budskap, se punkt 7 Vi utgdr fran
gemensamma budskap. Enligt programmet ska dessa fastslas av
kommunfullméktige. Om det dr budskapen som listas under
strategier 1 kommunikationsprogrammet, och saledes fastslas i
samband med att hela kommunikationsprogrammet beslutas, bor
detta framga dven under punkt 7. Om det inte dr dessa budskap som
avses bor programmet vara tydligare med var/hur/nér de
overgripande budskapen tas fram och fastslas.

Formuleringen under punkt 9 Samordnad och snabb kommunikation
i kris som lyder Kriser stdller dock sdrskilda krav pa snabb,
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samordnad och kontinuerlig kommunikation som baseras pd fakta
om den aktuella situationen 6ppnar upp for att det finns situationer
(icke-kris) dér faktaunderlaget i kommunikationen inte &r lika
relevant. Kriser stiller sérskilda krav pa snabb, samordnad och
kontinuerlig kommunikation men inkluderingen av faktabegreppet
ger utrymme for tolkning att det finns tillfillen ddr samma krav pa
faktagrund inte finns. Kontorets uppfattning ar att denna
formulering bor ses over. Det bor framga att fakta alltid maste vara
utgdngspunkten i stadens kommunikation for att nd vara kdrnvarden
om aktiv, tillgédnglig och trovirdig.

Kommunikationens inriktning aren 2017-2022
Kommunikationsprogrammet pekar ut inriktningen for
kommunikationen de kommande &ren och hur kommunikation kan
hjilpa staden att klara de utmaningar som framtiden star infor. Har
ndmns bland annat utmaningen att ge alla stockholmare jamlika
forutsittningar att ta del av och delta i stadens verksamheter och
utveckling och att staden véxer snabbt vilket innebér att
kommunikationen maéste forklara vad som hinder i staden, varfor
och vart staden dr péd vig. Programmet listar ocksé ett antal mal och
strategier.

Kontoret anser att helheten 4r bra men har ett antal synpunkter.

Stadens utmaningar — hur kan kommunikationen bidra?
Formuleringarna dr alla bra och técker in en stor del av stadens
storsta utmaningar. Kontoret anser dock att perspektivet att
Stockholm véxer och att det 4r ndgot bra bor tydliggdras. Den forsta
punkten, med var kommunikation kan vi forklara vad som hdnder
runt om i staden, varfor och vart vi dr pd vdg, tangerar &mnet men
kontoret ser gérna att det tydliggdrs att stadens kommunikation ska
visa pa att det dr ndgot positivt att staden véxer.

Formuleringarna med “kan” som &r aterkommande under avsnittet
kan uppfattas som nagot passiva, var uppfattning ar snarare att
kommunikationen “ska”. Det vill sdga, med vdar kommunikation ska
vi forklara vad som hdnder runt om i staden, varfor och vart vi dr
pd vig. Detta gor ocksd kommunikationen mer aktiv vilket ligger i
linje med vara mal.

Kontoret ser ocksa en problematik i formuleringen De nya
stockholmarna ska kunna skapa ett hem och ett gott liv. Att enbart
rikta sig till ”nya” stockholmare kan upplevas som exkluderande.
Fragor runt bostadsbyggande, infrastruktur och samhéllsservice
géller 1 alla hogsta grad dven ”gamla” stockholmare. Att kunna
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skapa sig ett hem och ett gott liv i Stockholm &r ndgot som &ven de
som bott hir under lang tid och inte ser sig sjdlva som “nya
stockholmare” efterstriavar. Trots att man bott i staden under ldng
tid kan man saklart uppleva problemen med brist pa bostdder eller
onskemal om utbyggd infrastruktur i form av gang, cykel eller
kollektivtrafik. De nya stockholmarna bor sédledes omformuleras till
bara stockholmarna alternativt bade nya och befintliga
stockholmare.

Mal

Malen i kommunikationsprogrammet ar bra och det dr som sagt
positivt att begreppen aktiv, tillgdnglig och trovérdig genomsyrar
programmet. Som tidigare ndmnts ser kontoret dock behovet av en
tydlighet runt hur uppféljningen av malen, och ddrmed
kommunikationsprogrammet, ska se ut och genomforas.

Kontoret saknar ocksa ett mél om att stadens kommunikation ska
bidra till att sitta forvéntningarna hos mélgruppen om vad
Stockholms stads uppdrag ér. Detta skulle till exempel kunna
beskrivas under trovdrdighet under malet Stockholms stads
kommunikation dr aktiv, tillgdnglig och trovdirdig.

Strategier

Stadens dvergripande budskap dr mycket centrala i den faktiska
kommunikationen och viktiga i1 arbetet med att sétta det
gemensamma varumérket Stockholms stad. Kontoret ser det darfor
som viktigt att de overgripande budskapen inkluderar stadens alla
verksamheter pa ett tydligt sétt. Den vixande staden och de
utmaningar och mojligheter som detta innebér ar oerhort centrala 1
trafikkontorets verksamhet och kommunikation. Var uppfattning ar
att det 6vergripande budskapet Stockholm — en dppen, innovativ,
hallbar stad bor innehélla ordet vixande for att tydliggora detta;
Stockholm — en 6ppen, innovativ och hallbart vixande stad.

Under rubriken Alla ska kéinna sig inkluderade i stadens
kommunikation skriver vi att Vi strdvar efter att bryta utanforskap,
overbrygga hinder och for ett jamstdllt Stockholm. Staden bor
overviga att anvinda det bredare begreppet jamlikt, istéllet for
jamstdllt for att sékerstélla fler aspekter nar staden beskriver
kommunikationen som inkluderande.

Kontorets forslag
Kontoret foreslar att trafikndimnden Gverlamnar detta
tjdnsteutlatande som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.
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