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Férbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride den 20
januari 2017 beslotat

att rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att ania
rekommendationen 1 syfte att stirka utveckling och kvalitet pd strskilda boenden for
Aldre nattetid.

att i en skrivelse informera kommunema om rekommendationen

Sammanfaitning

Fdr att stirka kvaliteten pd omsorgen nattetid pé sérskilda boenden for dldre har
Sveriges Kornmuner och Landsting (SKL} i dialog med kommuner; Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vérdforetagama tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden #r att regeringen véren 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sirskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sikerstalla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om aft det p sfrskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygret runt som
utan drdjsmal kunde hjlpa de dldre.

Istallet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjinstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dir framgér def att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillginglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunernas atbete med Skad kvalitet nattetid i sérskilt

boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dér de omréden anges
som lerdver ett sdrskilt fokus 1 fornyelse- och forbatiringsarbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting

Posf: 118 82 Stockholm, Besdk: Horhsgatan 20
Tin; viixel 0B-452 70 G0, Fax: 08-452 70 89
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se
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Sveriges

Rovnmner
ach Landsting

SKL rekommenderar kommunerna att stirka och utveckla kvalitén enligt fljande
fyra nedanstiende punkter.

1. Kol pd laget

2. Planera utifrén individens behov

3. Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens méjtigheter
4. Ledarskap

SKL kommer under 2017 att ge stdd till Jandets kommuner avseende tilliimpningen av
rekommendationen. Foljande stddinsatser planeras:

L4

o
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Identifiers, dokumentera och sprida goda exempel
Linsgemensamina dialoger

Workshops
Webbsindningar riktade till baspersonalen och chefer.
Ta fram underlag St upphandling av vilfardsteknik

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

Dodefe
N « s -
e i Vieery
Lena Micko
Ordfdrande
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Inledning

En vardig vard for de aldsta

Vi star idag infor en befolkning som blir allt &ldre och antalet personer i stort behov av
vard och omsorg kommer att Ska kraftigt. Att &ldras behdver inte i sig betyda
funktionsnedsitining, en 75 Aring idag har bittre funktionsforméiga dn for 30 dr sedan,
men samhillet maste ind4 rusta for att en stérre andel av befolkningen dr mycket
gamla personer.

En betydande del av dessa #ldre behver bo pa stirskilt boende. De utgdr nlgra av
samnhéllets mest skéira och behdvande individer, Att sikerseilla en god, virdig och for
individen anpassad vird och omsorg for dem tillhor darmed en av sambhillets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetarna pé landets dldreboenden &r den enskilt viktigaste
faktorn ot att kunna ge en god kvalité for de dldre. Det dr darfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att forbéiitra omsorg och
tillsyn nattetid for s#rskilda boenden.

Rekommendationen — ett verktyg for kvalitetsarbete

Fir att stirka kvaliteten pd omsorgen nattetid pé sirskilda boenden for #ldre har
Syeriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Foreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vérdforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden #r att regeringen viren 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifier for sdrskilt boende for Hldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sikerstdlla en trygg och individanpassad omsorg samt {Grsdkra
sig om ait det p sirskilda boenden for &ldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjilpa de #ldre.

Istillet for bemanningsforeskrifierna valde regeringen ait fortydliga
Socialtjanstfrordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgér det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillginglig dygnet runt.

For att yiterligare stétta kommunernas arbete med Skad kvalitet nattetid i sarskilt
boende for #ldre har SKL tagit fram denna rekommendation dér de omréden anges
som kriver ett sirskilt fokus i férmyelse- och forbitiringsarbetet.

Syfte, mal och malgrupp

Malgrupp for rekommendationen r kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utforare i tillimpliga delar. De omréden som




Svariges 2016-12-15 Vart dor: 4(12)
Kommuner 16/04652
och Landsting

upprodirksammas &r digitalisering, arbetsmetoder och bemanning. SK1. noterar sirskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad giller vilfirdsteknik.

implementering i dialog med kommuner och andra intressenter
Nagra av framgangsfaktorerna for rekommendationen & aft den bygger pd en
forstaetse for de forutsitiningar som finns | Jandets kommuner. I arbetet med
rekommendationen har SKL darfor fért en dialog med socialchefer, dldreboende-
chefer och underskoterskor. Sammantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog forts med brukarorganisationer, fackliga organisationer och
regionala representanter.

For att pBra rekommendationen till verklighet krévs eft gediget forankringsarbete, Hér
kommer SKL att medverka till spridning av rekommendationen i dialog med
kommunerna.

Ansvarsférdelning och gédllande ratt

Ansvarsfdrdelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerande socialtjénst med ansvar for bland annat
sldreomsorgsfrigor. Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret for att ildre
i kommunen far det stéd och den hjilp de behdver.

Inom varje kommun ér det socialnimnden som har ansvaret for verksamhet riktad till
behtvande oavsett utforare.

Det framgar av socialtjinstlagen att insatser inom socialtjinsten ska vara av god
kvalitet. Foir att uppné god kvalitet krévs rittssikerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bemdtande. Den
enskilde ska kinna sig trygg i motet med sccialtjinsten och det stod han eller hon fér.
Fér att uppné god kvalitet behiver verksamheten anvénda sig av ett genomtinkt
arbefssitt. Det forutsiitter ait personalen har limplig utbildning och erfarenhet samt far
ett bra stdd och it forutsatiningar att utfora ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.
Syftet med ledningssystemet ér att uppné god kvalitet inom vérd och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och mal som giller enligt lagar, freskrifter och
allminna rad. Ledningssystemet ska anviindas for att planera, leda, kontrollera, folja
upp, utviirdera och forbitira verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut fSreskrifter och
allminna rad hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSFS 2011:9)

Lagrum sarskilda boenden

Det lagrum som reglerar socialtjinsten och dldreomsorgens sérskilda boenden &r de
grundliggande bestimmelserna om integritet, sjdlvbestimmande och god kvalitet. De
© Bterfinns i 1 kap. 1 §, 3 kap. 3 §, 4 kap. 1 § samt 5 kap. 5§ socialtjinstlagen
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(2001:453). Bestammelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjidnstens omsorg om
sldre ska inriktas pa att de far leva et virdigt liv och kanna vilbefinnande
(virdegrund) har ocksé betydelse.

Socialstyrelsen foreskrift om dokumentation (SOSFS 2014:5) giller dven sérskilda
boenden for dldre.

Andring av socialfjanstfdrordningen 2016

Socialtjinstforordningen ar sedan den 15 april 2016 fordndrad. 1 férordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i srskilt
boende for dldre.

Andringen av socialtjanstfdrordningen (2001:937) Tyder enligt féljande:

" [ en sddan sirskild boendeform som avses i 5 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453)
ska det, wtifrén den enskildes aktuella behov, finmas tillgng till personal dygnel runi
som utan drojsmal kan uppmérksamma om en boende behover stod och hidlp. Den
boende ska ges det stéd och den hjdilp som behdvs till skydd for Iiv, personlig sikerhel
eller hdlsa.”

I kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen "utifrin den enskildes aktuella
behov” #r att tydliggdra att utgdngspunkten for det foreslagna tillagget dr den
enskildes medicinska och sociala behov.

Vidare skriver man i kommentarerna att:

"Kravet pd tillgéng till personal villkoras med andra ovd utifian den enskildes
forutsdttningar samt behov av stod och hjdlp. Socialngmnden kan till exempel placera
dldre i en s kallad serviceldgenhet med trygghetsiarm.

Vidare fortydligas att de dldre som placeras i exempelvis demensboenden och behiver
dygnet runt vérd ska tillforsikras detta. Finns behov av ndrvarande personal pd
boendet ska det finnas.

Socialndmnden kan fortsatt anpassa tillgéngen till personal i forhallande till de dldres
olika behov i ett boende, dar en enskild person kan vara i behov av mer stéd och hjdlp
dn en annan.

Genom att utgd frén den enskildes behov, undviks en reglering som innebdr att alla de
scirskilda boendena pd ett generellt och preciserat vis ska ha tillgdng till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tilligget av begreppet "aktuella” ger socialndmnden eft incilament alt gord en
kontinuerlig anpasswing av stod och hjélp utifrdn den enskildes behov. Av detia foljer
att personalen ska uppmdrksamma den dldres behov av stod och hjdlp samt vid behov
forandra tillgéngen till personal.
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Férordningen reglerar inte pd vilket sdtt personal kan uppmdrksamma ait en boende
har behov av hjdlp och dérfor kan den som bedriver elf sdrskilt boende sjdlv bedoma
pd vilket sétt iekniskt stod kan vara ldmpligt. Det dr viktigt att tekniski stdd anviinds
pd etr sddant sdtt att det inte dr till nackdel for den enskilde. ™

Vad sigeyr Inspektionen for vard och omsorg (IV0)?

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tagit fram ett bedémningsstid o tillsyn
vid sirskilt boende for aldre. Det bedémningsstdd som IVO idag anviinder &r inte fullt
ut anpassat till dndringen i socialtjinstforordningen som 1o séirskilt boende. Det
bedémningsstodet 4r nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara i konflikt med dessa rekommendationer

Beddmningen betonar individualisering och de fakiorer IVO lyfter fram &r att det ska
finnas tillrickligi med personal for planerade och oplanerade insatser.

IVO beddmer att personalbehovet #iven paverkas av:
e Lokaleras utformning
e Individens behov
e Lasta ddtrar (begransningsatgirder)
o Tekniska ldsningar
v Samtycke
v Integritet

Utgangspunkter

1 denna rekommendation g&r SK1 en sammanviigd analys och beddmning utifran
lagstiftning, IVO: s bedémningsstod vid tillsyn samt de iakttagelser som gjorts vid
kommunbestk och de samtal som genomf{drts med foretridare, brukarorganisationer och
medarbetare.

Vikten av individuell behovsbeddmning

Den individuella behovsbeddmningen &r grunden f&r hur varden och omsorgen planeras
och genomférs. Beddmning av behov kan gbras av bistdndshandliggare, enhetschef, ett
team bestdende av flera yrkeskategorier, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar enhetschefen for, men ytterst fordelar socialndimnden
och kommunstyrelsen resurserna.

De 60 kommuner som SKL haft kontaki med inom ramen for arbetet med
rekommendationen har olika 16sningar for individuella Sverenskommelser.
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Arbetssiitten utgdr frén individens behov och paverkas dven av tillgdng till
vilfirdsteknik. Vid nedsatt beslutsformaga/funktionsnedsitining blir frégan komplex och
kriiver en genomarbetad metodik dir anhoriga &r en viktig aktdr

Tillsyn nattetid innebir ocksa risk for att stdra nattsdmnen och skapa oro.
Socialtjinstlagens intentioner 4r att individen s3 langt som m&jligt ska fa behalla sin
integritet och sjilvstindighet. Det fir dérfor viktigt att gra individuella
sverenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder f6r att utrdna hur de med begrinsade majligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tillsynen.

Boendemiijon

Lokalernas utformning kan stirka eller minska mojligheterna till Gverblick Gver
situationen for de boende. Det paverlar varden och omsorgen nattetid d bemanningen 4r
lagre i forhallande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anvindning
av tekniska hjélpmede] och/eller frstirkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation ir det
av stor vikt att hinsyn tas till mdjligheter till god Sverblick.

Bemanning

Socialtjanstforordningen anger att personal utan drdjsmal ska uppmiitksamma behov av
hjalp och ge hjilp till dldre p sirskilt boende. Att uppmérksamma behov utan drojsmal
kan, som framgar i socialtjinstforordningen, goras med sdvil teknik som uttkad
bemanning, Niir behov av siéd och hjdlp har uppmirksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske méste utgd frin den enskildes behov av stdd och hjglp.

Bemanningen nattetid bor darfor vara anpassad for att si effektivt och flexibelt som
méjligt mota detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det dr en
viktig forutsittning for att £ en bide kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer att ta hansyn ti}l vid bemanning 4r méjligheten for personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sidana forutsittningar att de klarar att arbeta utifrén de
#ldres akfuella behov, vilka kan skifta 6ver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stilla om och arbeta pd flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vérd- och
omsorgsbehov som finns. '

Digitalisering och nya arbetssétt

Digitaliseringen medger helt nya mojligheter att forindra arbetssétt och i sttrre
utstrickning ta vara pa den #ldres egna frmdgor och forutsétiningar. Inte minst kan
digitala I6sningar anvéndas pa stirskilda boenden for att Ska trygghet, sjélvstandighet och
digital delfaktighet. Exempel pé detta r digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppmirksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjélpmedel. En
viktig frdga #r hur arbetssitt och metoder kan mbjliggbra att #ven personer med nedsatt
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beslutsférméga fir del av vélfirdsteknik. De positiva effekter som kan uppnis med
vilfirdsteknik méste konmma dven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat anviindningen av vilfirdsteknikens majligheter men det
finns ett behov av att 5ka takten for att ge nya mdjligheter att tillgodose manniskors
behov av individuelia [8sningar.

Samtidigt som digitaliseringen ger stora mdjligheter stills stora krav pé att kommunen
tinker igenom anvindandet bland annat utiftén {Sljande faktorer:

s Gillande lagstiftning, foreskrifter och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestimmelser om dokumentation enligt SOSFS 2014:15 och
Datainspektionens krav.

e Informationssikerhet

o Samtycke och besiutsférmaga

e Integritet

o Infrastruktur

¢ Upphandling

e Drift, forvaltning och support

e Kvalitetssikring

o Delaktighet hos brukare och anhoriga

e Medarbetares forutsiiiningar, arbetsférhallanden och digital kompetens

e Information, kommunikation och utbildning

» Jamlikhet och jimstélldhet

Digitalisering — en strategisk fraga fér hela kommunen

Frigor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomraden utan behdver i stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov for kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grundliggande
forutsittningar som underléttar verksamhetsutveckling genom digitala [&sningar. Det
handlar bland annat om att pd en Svergripande kommunnivé ta ansvar fr ledning och
styening kring gemensam infrastruktur i form av bredband. I dagsliiget dr det
exempelvis ménga sirskilda boenden som helt saknar den nddvindiga tekniska
infrastrukturen som behvs for att digitaliseringens mdjligheter ska kunna realiseras.

Dirutdver finns dven mycket at vinna pé en Skad samverkan mellan kommuner inte
minst vad géller omriden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder for
informationssikerhet och arkitekturprinciper fr en sammanhallen digital offentlig
forvaltning.

SKL:s styrelse beslutade i november 2016 om en “Handlingsplan f6r gemensamma
forutsittningar for digital utveckling | kommuner och landsting” som ger sttd i detta
arbete.
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir piverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, ett meningsfullt
socialt innehall och majlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsémn. En god nattsémn ger & andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av sémn dagtid. Har kriivs en hethetssyn och gemensam planering anpassat
utifrdn den enskildes behov och 6nskemal.

Det ar inte givet att en 18sning fungerar for alla. I manga kommuner &r det rutin att personalen
tittar till den #ldre eti par gAnger nattetid for att sdkerstilla att hen sover och att inget ovéntat
intriiffat. Men att ndgon titfar in nattetid kan dven vara stdrande. En ostdrd milj¢ utan ontidiga
besok, medverkar till en bittre nattstmn och kan minska behov av medicinering,.

Nattsdmnen paverkas positivt av evidensbaserade arbetsshtt. Optimal medicinsk
behandling vid hjdrtsviki, diabetes och sméirta &r exempel pd viktiga insatser.
Likemedelsgenomgangar dir individuell justering av personens hela likemedels-
behandling gors bidrar till bista mdjliga hilsa och leder dessutom till en lag anviindning
av smnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nér personen har
beteendemissiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocksa till minskad oro och
bittre nattsémn. Andra viktiga omrdden att beakta &r att undvika lang natifasta och
sikerhetsstilla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sirskilda boenden #r en verksamhet som stiller stora krav pa ledarskapet. Verksambheten
omsitter betydande ekonomiska virden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handlar bade om att ge en god omvArdnad till personer som behSver omfattande vard och
omsorg och att leda flera personalkategorier utifrdn olika lagrum och kulturer.
Verksamheten miste ocksd kunna attrahera och behalla medarbetare samtidigt som man
fornyar arbetssitt, infor vélfdrdsteknik och méter en ny generation av 4ldre med Skade
krav pé individualiserad hjilp.

Ett nirvarande och kompentent ledarskap &r en nyckelfidga for att klara av
omsti!lningen. En utmaning &r att natten priglas av sjilvstandigt arbete, ofta utan just
nérvarande ledarskap. Nattpersonal har av naturliga skl inte mdjlighet att tréffa sin chef
iika ofta som dagpersonalen.

Kommunerna uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomiSrandet av
nattens arbete blir dn mer transparent. Schemaldggning har stor betydelse for mojligheten
alt bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet behdver nattpersonalens
situation och schemaldggning belysas och adresseras.
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Rekommendation

SKL rekommenderar kommunerna att stirka och utveckla kvalitén enligt foljande fyra
nedanstiende punkter.

Koll pa ldget

Socialtjinsten behtver gbra individuella beddmningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pa natten. Resultatet méste vigas samman med de forutsdtiningar som finns i
forhallande tii] lokaler och teknik pa respektive sérskiit boende. Ledningen behdver i
strre utstrickning ta reda pd hur personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

Planera utifran individens behov

Verksamheten behtver sikerstilla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses. Det dr idag ovanligt att de individuella behoven finns
uppmirksammade i genomfrandeplaner eller att det finns enskilda Gverenskommelser
hur den didre vill ha sin omsorg och tillsyn pa natten.

En plancring behéiver genom{tras med den dldre och den dldres anhodriga vad géller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras i genomforandeplanen och
behdver filjas upp kontinuerligt. Av erfarenhet vet vi att dldres behov foréindras bade vad
giller sjukdomar och oro Vid planeringen bor sérskilt uppmirksammas pé vilket sétt
vilfirdsteknik kan anvéndas for tillsyn och trygghet.

Nir verksambeten utveckiat rutiner {6r att forsiikra sig om en storre kunskap kring de
individuella behoven maste hiinsyn ocksé tas till att behovet skiftar ver tid. Det kediver
ocksa arbetssitt med en flexibel bemanning och schemaldggning.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter

Socialtjinstforordningen ger utrymine f6r kommunerna att sjdlva vilja hur individens
behov ska kunna tillgodoses, och hur digitala l6sningar kan vara en del av det. Digitala
I6sningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt
mojliggdra att personal nyttjas pa bista sitt.

Kommunen bér utarbeta en Svergripande strategi som pé ett tydligt satt visar hur
digitaliseringens mdjligheter ska tas tillvara. Strategin behtver exempelvis omfatta
omraden som infrastruktur, informationssikerhet, juridik, finansiering, standardisering
och former fr samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis innehélla:

o Politisk viljeinriktuing
e Virdegrunder och forhallningssétt for arbetet
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o Handlingsplan med konkreta dtgirder for att den politiska viljeinriktningen
ska nds

o Faststillda mal p olika nivder och i olika verksamheter i organisationen

e Hur strategin fivhaller sig till alternativa ut{orare

o Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utforare, leverantdrer och
invanare ska etableras

For att 8ka takten i inforandet av nya arbetssitt i dldreomsorgen behdver strategin
kompletteras med mer verksamhetsnira handlingsplaner som stdttar verksamheten i
valet av bista méjliga 16sning i fSrhillande till arbetsmetoder, arbetsmiljo samt
brukarnas formagor och behov av medbestimmande, sjilvstindighet och trygghet. For
att framghngsrikt kunna utveckla och inf6ra nya arbetssiitt beh6vs dven
kompetensutvecklande insatser for alla berdrda medarbetare. Det behdvs dven for att
anvindningen av digitala |6sningar ska ligga i linje med tillsynsmyndigheternas krav
samt f3r att det ska bli en firfiga for kommunens hdgsta ledning ait ta hiinsyn till i
kommande verksamhets- och budgetplanering. Ritt anviind ger digitala 1dsningar
mojligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det kande behoven
hos en &ldrande befollining bitire kan tillgodoses.

Ledarskap

Ledarskapet inom sérskilt boende for dldre behdver stirkas for att foréindringsarbetet med
att identifiera och infdra nya arbetssitt tillsammans med Skad teknikanvindning ska
kunna genomforas. Det handlar d4 inte enbart om den néirmaste chefen pa dldreboendet
utan dven om att fBrvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar fr forbittrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunerna bor ocksé sikerstilla att det finns tillging till arbetsledning nattetid. En
nyckelfriga #r flexibilitet { bemanning fr att kunna mota 4ldres behov som foréindras
Sver tid. Kommunledningen behdver stodja, medverka och folja utvecklingsarbetet dé
forvintat Skad teknikanvindning paverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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Implementering

SKL kommer under 2017 att ge stid till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Foljande stoédinsatser planeras:

-]

=]

=]

Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel
Linsgemensamma dialoger

Workshops

Webbsandningar riktade till baspersonalen och chefer.
Ta fram underlag for upphandling av vilfdrdsteknik




