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Sammanfattning

Avtalsuppfoljning for Brinninge/Stureby/Orby korttidshem
genomfordes under april-maj 2017. Enheterna drivs pa entreprenad
av Attendo LSS AB sedan 2015-02-01. Det dr andra géngen som
Attendo f6ljs upp utifran nuvarande avtal och anbud.

Forvaltningen bedomer att Attendo LSS AB till storsta delen
bedriver korttidshemmen Brinninge/ Stureby/ Orby inom
verksamhetsomridet funktionsnedséttning i enlighet med géllande
avtal och anbud. Bemanningen bedéms rimlig for att ge de boende
ett gott stod. Attendo LSS AB har kollektivavtal. Verksamheten har
ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete med relevanta
rutiner, processer samt uppfoljning.

Enheterna bedoms arbeta individanpassat genom att de anvénder sig
av olika individanpassade pedagogiska metoder och
kommunikationssitt. Verksamheten bygger pa ett ndra samarbete
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med skola/ dagverksamhet och fordldrar. Verksamheten arbetar
kontinuerligt och intensivt med Attendos viardegrund och
virderingsfrigor. Aven ett arbete utifran jamstilldhet har startats
upp under 2017.

Forvaltningen kan konstatera att stadens brukarundersokning for ar
2016 visar ett bra resultat for alla tre enheterna trots att
ndjdhetsindex for Stureby och Orby korttidshem har sjunkit ndgot
jamfort med 2015 ars brukarundersokning . Bréanninge korttidshem
har forbéttrat sitt resultat jamfort med ar 2015. Ett fatal avvikelser
gillande dokumentationen har patriffats vid avtalsuppfoljningen
och utforaren har uppmanats att atgirda dem snarast. Atgirderna
foljs upp vid ett avstimningsmdote i oktober 2017.

Utifrén avtalsuppfoljningens goda resultat foreslar forvaltningen att
avtalet forldngs med ytterligare tva ar fr o m 2018-03-01 t o m
2020-02-29.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
Rédet for funktionshinderfragor 2017-06-12.

Fakta om enheten

Verksamhet Brinninge/ Stureby/Orby korttidshem som drivs
av Attendo LSS AB
Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2015-02-01 tom

2018-02-28, d.v.s. ca tre(3) ar, med mojlighet
men ¢j skyldighet for Bestéllaren att forldnga
med ytterligare tva (2) ar och dérefter ytterligare
tva (2) ganger tva (2) ar, ldngst tom 2024-02-28.
Dairefter 16per avtalet ut utan foregaende

uppsigning.
Inriktning Personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd i aldrarna 6- 40 ér.
Antal platser 16 platser fordelat enligt foljande: Branninge

korttidshem/ sex platser, Stureby
korttidshem/fem platser och Orby korttidshem/
fem platser.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL
Dialog med enheternas bistandshandléggare
Fortlopande kontakt
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Avtalsuppfoljning genomfordes 2017-04-24 av bitrddande
avdelningschef samt stadsdelens MAR (medicinskt ansvarigfor
rehabilitering) .

Resultatet fran uppfoljningen redovisas 1 detta tjanstutlatande.
Avtalsuppfoljningen har skett med en sérskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfrdgningsunderlag/anbud/avtal.

Det ér andra gangen som forvaltningen foljer upp enheterna utifrdn
géllande anbud/avtal for Attendo LSS AB.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Attendo LSS AB till storsta delen
bedriver korttidshemmen Brinninge/ Stureby/ Orby inom
verksamhetsomridet funktionsnedsdttning i enlighet med géllande
avtal och anbud. Bemanningen beddms rimlig for att ge de boende
erforderligt stod. Verksamheten har ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner, processer samt
uppfoljning. Enheterna beddms arbeta individanpassat genom att de
anviander sig av olika individanpassade pedagogiska metoder och
kommunikationssitt. Verksamheten bygger pa ett nidra samarbete
med skola/ dagliga verksamheter och fordldrar. Verksamheten
arbetar kontinuerligt och intensivt med Attendos viardegrund och
virderingsfrigor. Aven ett arbete utifrdn jaimstilldhet har startats
upp under 2017.

Forvaltningen kan konstatera att stadens brukarundersékning for ar
2016 visar ett bra resultat for alla tre enheterna trots att
ndjdhetsindex for Stureby och Orby korttidshem har sjunkit nigot
jamfort med 2015 ars brukarundersokning. Brianninge korttidshem
har forbéttrat sitt resultat jamfort med ar 2015. Ett fatal avvikelser
gillande dokumentationen har péatriffats vid avtalsuppfoljningen
och utforaren har uppmanats att itgirda dem snarast. Atgérderna
foljs upp vid ett avstimningsmote i oktober 2017.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa
omraden utifran foljande variabler:
0 % - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga
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Resultatet frin avtalsuppfoljningen som genomfordes 2017-04-
48 visar foljande:
Foljande brister ska atgérdas for att avtal ska uppfyllas helt

5.1.21. Genomforandeplan
e Hur och nir behover delvis utvecklas i genomférandeplanen
nér det géller maltidssituationen.
e Utforaren har ¢j skickat in genomforandeplanen for samtliga
boende inom 15 dagar till bestillare fran det att den boende
flyttat in..

5.2. Utveckling for brukarna
5.2.1. Fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter

e Utifran granskad dokumentation gar ej att utldsa att hélsa-
och friskvird genomsyrar fritids- och kulturella aktiviteter.

6.4.2Utveckling for brukarna

e Det framgar ¢j i genomforandeplanen for samtliga brukare
inom Brinninge korttidsboende hur de vill ha kontakten med
sitt sociala natverk under vistelsen pa korttidsboendet.

Enheterna uppmanas att vidta atgéirder for ovanstiende
avvikelser. Atgirderna kommer att foljas upp vid
avstimningsmaote i oktober 2017.

Stadens brukarundersokning 2016:

Ett nojdhetsindex har tagits fram som ger en bredare beskrivning av
den totala ndjdheten for verksamheten. Indexet dr baserat pé ett
medelvérde utifrdn foljande fragor:

Jag har sjdlv varit med och planerat det stod (hjilp) jag far.
Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Jag har de hjdlpmedel jag behover 1 mitt korttidsboende

Jag kinner mig trygg 1 mitt korttidsboende

Jag dr n6jd med mitt korttidsboende.

Rapporten visar inget ndjdhetsindex for staden som helhet daremot
redovisas ett resultat for staden 1 varje pastéende.

Beskrivning nedan innehéller endast de omrédden som fétt bra
respektive mindre bra resultat.

Brinninge korttidshem

Svarsfrekvensen for Brianninge korttidshem var 67 % = 12 svarande
varav sex pojkar och sex flickor. Ingen har svarat sjilv eller
tillsammans med ndgon utan i samtliga fall dr det nérstdende som
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besvarat enkédten. Resultatet for flickor och pojkar skiljer sig inte
nimnvért mycket at.

Nar det géller jaimforelse med staden for de olika pastdendena sa ser
resultaten i stort lika ut.

For ndrvarande har verksamheten 21 brukare totalt, 13 pojkar och
atta flickor.

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:
e Jag har sjilv varit med och planerat det stod (hjilp) jag far.
e Personalen ger mig det stod (hjdlp) jag behover for
gemensamma aktiviteter.
e Jag trivs med personalen.
e Jag kdnner mig trygg 1 min bostad.
e Jag dr ndjd med mitt korttidsboende.

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat:
e Jag har de hjilpmedel jag behdver i mitt boende.

Analys och atgiird:

Resultatet avseende hjélpmedel har tagits upp med medarbetarna for
att se om anhdriga eller brukare har haft synpunkter avseende
hjidlpmedel. Enheten har inte fitt ndgra synpunkter av anhoriga eller
brukare om att det saknas hjalpmedel pé verksamheten. Fragan om
hjidlpmedel kommer att lyftas till anhdriga vid anhorigtraff samt via
informationsbrev till alla brukare infér sommaren.

Verksamheten har dven pratat med brukarna pa verksamheten och
de uppger att de endast 6nskar mer leksaker och andra foremal pé
verksamheten vilket de sjédlva har fétt skriva en lista pa.
Verksamheten har sett 0ver brukarnas 6nskemal och har inhandlat
saker utifrdn 6nskemal och behov pa verksamheten.

Uppf6ljning av denna handlingsplan kommer ske var tredje manad
pa APT samt dven lyftas pa anhdrigtraffarna under 2017.

Stureby korttidshem

Svarsfrekvensen for Stureby korttidshem var 48 % = 12 personer
varav det var atta pojkar och fyra flickor som besvarat enkiten. En
brukare har svarat sjdlv, atta har fatt hjilp att svara pa frdgorna och
for tre brukare har ndgon annan, anhorig/vén svarat. Resultat utifran
kon redovisas ej pa grund av for fa svarande.

Vid jamforelse med staden i de olika pastidendena sa har Stureby
korttidsboende erhéllit ett béttre resultat &n staden i stort inom fyra
omraden och inom tvd omraden ett ndgot lagre resultat 1 6vrigt ar
resultatet véldigt lika.
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For ndrvarande har verksamheten 25 brukare totalt, tio pojkar och
15 flickor.

Nojdhetsindex for Stureby korttidsboende ér:
90 % ar 2014
94 % ar 2015
88 % ar 2016

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:
e Jag far det stod (hjdlp) jag behover 1 mitt boende.
e Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjélp).
e Personalen ger mig det stod (hjdlp) jag behover for
gemensamma aktiviteter.
Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.
Jag trivs med personalen.
Jag kénner mig trygg i min bostad.
Jag dr n6jd med mitt korttidsboende.

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat:
e Det dr litt att prata med personalen om jag behdver det.
Analys och atgiird:
Enheten tolkar detta resultat som att tre nya brukare har haft
svart att knyta an till alla personal men av erfarenhet s vet
enheten att vissa av brukarna behover tid for att skapa relationer.
Verksamheten forsoker alltid planera in sé att det finns “’favorit-
personal” pa plats under en lang introduktion for att pa det séittet
skapa trygghet. Verksamheten har mycket nirstdendekontakter
via telefon, mejl och kontaktbocker.

e Jag har sjilv varit med och planerat det stod (hjilp) jag far.
Analys och atgiird:

Enheten arbetar mycket med delaktighet, sjdlvbestimmande och
integritet pa Stureby korttidshem. Alla brukare har mojlighet att
framfora sina 6nskemal bade nir det giller genomférandeplan
och pa brukarrdd som halls varje manad. Utdver det sa
bestimmer alla brukare sjilva sitt dagliga schema med
aktiviteter utifran sina egna forutséttningar som gors varje dag
tillsammans med personalen.

e Jag vet vem min stodperson &r.

Analys och atgird:

Enheten har haft ndgra byten av stodpersoner dér de kanske
varit diliga pa att kommunicera detta med nirstdende. Detta ar
ett utvecklingsomrade. Brukarna har dock vetat vem som ar
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stodperson och har sagt sig vara trygga och njda med sina
stodpersoner.

Uppfo6ljning av alla atgirder sker var tredje manad pa APT.

Orby korttidshem

Svarsfrekvensen for Orby korttidshem #r 56 % = 10 personer varav
sju dr mén och tre dr kvinnor. Ingen har svarat sjélv, 25 % har fatt
hjélp att svara pé frdgorna och i 75 % av fallen har nagon annan,
anhorig/vin svarat. I resultatet for Orby finns ingen jaimforelse for
kvinnor och mins néjdhet pé grund av att det ar for fa svarande.
Hur n6jd man dr med boendet och hur man sjilv varit med och
planerat det stod man fér har ett simre resultat &n staden som
helhet. Resultatet for Orby gillande pastiendena om vilka
hjédlpmedel man har och vilket stod man fér for att delta i
gemensamma aktiviteter dr béttre dn staden. I Gvrigt ser resultaten
ut som stadens resultat i stort.

Néjdhetsindex for Orby korttidsboende iir:
80 % ar 2014
96 % ar 2015
80 % ar 2016

For niarvarande har verksamheten 14 brukare totalt, 12 mén och tva
kvinnor.

Foljande omriden har fatt ett mycket bra resultat:
Personalen respekterar mig och lyssnar pd mig.

Jag far det stod (hjilp) jag behover i mitt boende.
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjélp).
Personalen ger mig det stod (hjélp) jag behover for
gemensamma aktiviteter.

Jag trivs med personalen.

e Jag kénner mig trygg i min bostad.

e Jag har de hjdlpmedel jag behdver 1 mitt korttidsboende.

Foljande omriden har fiatt minst bra resultat:.
e Jag har sjélv varit med och planerat det stod jag far.

Analys och atgird:

Alla brukare ér 6ver 18 ar och ddrmed myndiga. Alla som har
formdga fér sjdlva vara med och utforma sina métbara mal och
insatser 1 sin genomforandeplan. I de fall brukaren inte kan svara for
sig och har god man &r det denne som godkénner planen.
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Verksamheten ser alltid till att fa ett samtycke fran brukaren for att
dela information med anhoriga. Vissa anhdriga kanske kénner att de
inte alltid har full kontroll pa detta men enheten utgér alltid utifran
brukarens egna 6nskemaél sa langt det dr mojligt. Négra anhdriga har
gett uttryck for vad de tycker att deras vuxna barn vill gora pa
korttids men nér stddpersonen fragar brukaren sjdlv har denne helt
andra onskemal. Enheten arbetar med sjdlvbestimmande utifran
bade lag och virderingar. De arbetar fortlopande med att halla en
Oppen dialog med anhoriga och foretrddare och forsoker forklara
hur enheten arbetar for att sékerstélla att alla brukare far det stod
och den omvérdnad de sjélva vill ha.

e Jag dr n6jd med mitt boende.
Analys och atgird:
Enheten upplever att brukarna ar n6éjda och ménga uttrycker sjélva
att de vill flytta till kortis dérfor lyfts fragan vid alla samtal och
moten med nérstdende for att se vad det dr som gor att de inte de
flesta 4r ndjda med verksamheten.

En sammanfattande analys och uppfoljning:

Det ér viktigt att beakta att 75 % som svarat pa
brukarundersokningen dr ndgon annan an brukaren sjilv. Darfor ar
verksamheten osdker pa om det dr brukarna asikter som framforts
eller enbart de anhorigas asikt som kanske inte alltid kénner till hur
brukaren upplever det.

Uppf6ljning kommer ske 16pande med tre ménaders mellanrum pa
APT.

Synpunkter och klagomél 2016:

Orby korttidshem:

Enheten har fatt in fyra klagomal under ar 2016.

I de flesta fall har de handlat om brister nér det géller information.

Enheten har ocksa fétt ta emot flera berém. De har bland annat
handlat om att brukarna kénner sig trygga pa kortis och om
personalens flexibilitet ndr det dndring av dygn, tider och
aktiviteter. Enheten far ocksa berom for att de alltid ringer upp och
aterkopplar nér det har hdnt ndgot eller nér ndgot har missats att
skickas med till kortis eller fran kortis och att det &r en proffsig och
véldigt engagerad personal.

Stureby korttidshem:
Enheten har fatt in fem klagomaél under ar 2016.
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De har handlat om bemdétande, felaktigt utford insats och klagomal
pa annan brukare.

Enheten har fatt berom for fina avslut av ungdomar som flyttat till
eget boende och flera forédldrar har tackat for att personal frén
Stureby varit och firat studenten med de ungdomar som har haft
“utspring”. Flera fordldrar sdger att de upplever att enhetens
medarbetare ser ungdomarnas formagor och hela livssituationen. De
har dven fatt mycket berdm for hur enheten skapar utveckling och
trygghet pd kortis for deras barn men &ven for deras anhoriga da
barnen vistas pa kortis samt att sjdlvbestimmande och delaktighet
tas tillvara.

Brinninge korttidshem:

Bréanninge har ej fitt in ndgra klagomal under 2016.

Tvéa fordldrar har dock lamnat synpunkter pa den nya
medicinhanteringen som beslutats av distriktskdterska inom
primérvarden och som innebdr att anhoriga inte langre far dela
medicin i dosett som skall 6verlimnas av personalen till barnen
utifran delegering av distriktsskoterska..

Enheten har mottagit fem berom. Dessa har handlat om berém till
personalen for deras flexibilitet och att de anhoriga ar vildigt ndjda
med barnens vistelse pa Brianninge

Sammanfattning av atgirder utifran klagomal och synpunkter
for alla tre enheter:

Verksamheten har f6ljt upp klagomalen med brukarna och deras
anhdoriga samt tagit upp dessa pa brukarkonferenser och
arbetsplatstraffar. Personalen arbetar aktivt med att introduktionen
ska gé s& smidigt som mdjligt for barnets trygghet och trivsel.
Anhoriga har dven fatt samtala med distriktskterskan inom
primdrvarden for att kdnna sig trygga i medicinhanteringen.
Atgirder har ocks4 varit att fortydliga enhetens nya rutiner kring
medicinhantering och samtala med anhoriga.

Synpunkter och klagomal anvédnds pé enheterna for att forbattra
rutiner/dndra arbetssétt. Detta for att utveckla verksamheten och
forhindra att samma sak hénder igen.

Individuppfoljning

Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som
bistdndshandldggarna anvénder kan i dagsléget inte ge rapporter
med ett samlat resultat av de individuppf6ljningar som genomfors.
Darfor kan forvaltningen inte redovisa detta.
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Bilagor

1. Avtalsuppfoljning

2. Aktuella utvecklingsomriden, jimforelse mellan ar 2015- &r
2017



