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Svenska Bostader

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmél
Kommunfullméktiges inriktningsmal for mandatperioden ar:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

De kommunégda bostadsbolagens huvudsakliga uppgift ar att bygga och forvalta goda
bostidder och ddrmed bidra till stadens bostadsforsorjning. I sitt bestdnd ska bolagen dga
bostdder som kan efterfragas av alla stockholmare. Bolagen utgdr en stor del av stadens och
stockholmarnas samlade formdgenhet och maste darfor skotas pa ett allménnyttigt och
affarsmissigt sdtt som kommer alla stockholmare till del. Bolagen har ocksa en viktig uppgift
att fylla avseende positiv stads- och centrumutveckling. Detta ska ske bdde genom ett socialt
ansvarstagande i enlighet med 4dgarens direktiv samt genom fysiska atgérder. Miljo-, barn-
och jamstdlldhetsperspektiv ska tillimpas i nyproduktion och forvaltning. Bolagen ska aktivt
arbeta mot segregation.

Svenska Bostider redovisar en hog maluppfyllnad vad giller indikatorerna. Vidare noteras att
1 flertalet aktiviteter 16per enligt plan.

Bolaget bedomer att 845 bostadslagenheter kommer att paborjas under aret, att jamforas med
det med staden forankrade arsmaélet pa 700 ligenheter.

Hyresgiésterna ska erbjudas boendeinflytande och inflytande i bolaget. Vidare ska
hyresgésterna kunna péaverka grad av standardhdjning i samband med upprustning. Bolaget
bér ett sédrskilt ansvar for stadens nordvistra delar, sarskilt Jarvafiltet, Hisselby gard och
Villingby, dir boendes inflytande dver sin ndrmilj6 ska stérkas. I arbetet med utveckling av
lokala centrum ska bolaget utgd ifrin trygghetsinventeringar och erfarenhetsaterkoppling for
att skapa trygga motesplatser och en god nérservice. Sérskild hidnsyn ska tas till kvinnors
upplevda trygghet och tillgdnglighet.

For fjdrde aret i rad var vi nominerade till priset Kundkristallen i kategorin Hogsta
Serviceindex. Efter att ha blivit slagna med nagra tiondels procentenheter tidigare ar fick vi i
ar vér valfortjinta vinst i kategorin. Nomineringen visade att vi behaller forstaplatsen i
Stockholm vilket innebér att vi uppfyller vart mal att ha Storstockholms nojdaste kunder.
Vinsten visade att vi dr bist i Sverige i var kategori.

Resultatet frdn 2016 ars kundenkét innebar att Svenska Bostdder nddde den nya toppnivén
84% for Serviceindex bostdder. Svenska Bostidder hade hogst serviceindex av samtliga storre
bolag i Sverige. I 2017 ars verksamhetsplaner dr ambitionen fortsatt hog, &ven om en stor
utmaning ligger 1 att behalla nivaerna, och att vara ”bast pa hyresritt” 1 allt hardare
konkurrens.

Bolaget ska inte leda men vara en del att de lokala utvecklingsprogrammen. Programmen
utgar fran ett medborgarperspektiv med stadsdelsndmnderna som nav och drivande 1 fragan.
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Det varierar mellan stadsdelarna i vilken omfattning bolaget har bjudits in for att vara en aktiv
part. I samtliga stadsdelar tar Svenska Bostéder ett stort ansvar nér det giller utemiljon, dels
genom langsiktiga insatser, dels genom daglig tillsyn.

Svenska Bostidder arbetar aktivt med socialt ansvarstagande och stéindig samhéllsutveckling.
Flera av bolagets aktiviteter handlar om att utveckla stadsdelar, till exempel genom
upprustningar, boinflytande, trygghetsarbete och krav vid upphandlingar. Ett aktivt arbete
pagér kring héllbarhet, i samarbete med dvriga bolag inom Stockholms Stadshus AB,
Haéllbarhetsredovisning &r ett lagkrav fr o m 2017.

Virmeforbrukningen uppvisar en fortsatt positiv utveckling, aktuellt rullande 12-
manadersutfall ar 153,3 kWh/kvm.

Dotterbolaget AB Stadsholmen édger och forvaltar fastigheter av stort kulturhistoriskt virde.
Bolaget ska dérfor forena kulturarvet med ett socialt ansvarstagande och med en langsiktig
affarsmissighet berdknad pé foretagsniva.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Svenska Bostéders styrka dr det samlade fastighetsbestandet, vilket har inneburit att bolaget
har kunnat bygga upp en stark ekonomiskt stillning. Vélskotta fastigheter spelar en viktig roll
for kundndjdhet och attraktionskraft. Bolagets storlek och starka ekonomi medger dven
mojligheten att ta ett bredare samhillsansvar. Svenska Bostdder har vidare en bred kompetens
pa olika omrdden, vilket underléttar i genomforandet av uppdraget.

I staden och regionen &r behovet av bostadsbyggande betydande. Utifran behoven och
bolagets marktillgang ligger den mest tydliga geografiska potentialen for nyproduktion i
ytterstaden. Av olika skél som hyresnivaer, betalningsforméga och hoga
direktavkastningskrav (hoga riskpremier) som bestdms av marknaden ar det emellertid svarare
att fa thop rimliga ekonomiska kalkyler for projekt i dessa omraden. Bolaget verkar
kontinuerligt for en utokad markanvisningsportfolj for att kompensera for befarade utdragna
detaljplaner och dverklagandeprocesser.

Genom ett gediget program for upprustning och ombyggnad har bolaget paborjat och kommit
en bra bit pa vig att stidlla om fran ett generellt upprustningsbehov till att uppna en god
samlad status pé fastighetsbestandet. I strategin ligger ocksa en 6kad nyproduktion och
fortsatt upprustning om dock 1 ndgot lugnare tempo som formar ett hogklassigt bestand med
livscykelkostnaderna i fokus. Ett vdl underhallet bestand i kombination med en kund- och
kvalitetsstyrd forvaltning, ger oss ndjdare hyresgéster.

Ett vil forankrat system for hyresséttningen behdvs for Stockholms hyresmarknad. En
hyressittning som stimmer béttre dverens med hyresgisternas preferenser dr en forutsittning
for att inte hyresrdtten ska tappa 1 attraktionskraft. Det dr ocksa viktigt utifrdn formagan att
mota framtida behov och 6nskemal fran hyresgisterna samt for att inforliva olika regelverk
frdn myndigheter och kommunen.

Lagstiftningen (2010:879) betrdffande allménnyttiga kommunala bostadsféretag och
hyressittning innebdr att bostadsbolagen dels ska ha ett allménnyttigt syfte, dels bedriva
verksamheten enligt affairsméassiga principer. Avkastningskraven ska dock ta hinsyn till att
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bolagen ar underordnade sarskild lagstiftning, sdsom ett lagstadgat krav pa att erbjuda
boendeinflytande och inflytande for hyresgéster i bolagen.

Nytt lagkrav avseende hallbarhetsredovisning paverkar ett antal olika lagar som till exempel
arsredovisningslagen och aktiebolagslagen. Kravet innebér att bolag ska redogora for
foretagets utveckling, stédllning och resultat &ven genom att redovisa relevant icke finansiell
information. Bolaget ska dven redogora for konsekvenserna av dess verksamhet avseende
vésentliga aspekter inom omradena miljd, sociala férhdllanden, personalfragor, respekt for
manskliga réttigheter och motverkande av korruption. De bolag som omfattas av lagen ska
antingen rapportera eller forklara varfor rapportering inte ar relevant. Lagforslaget beror stora
foretag och foretag av allmént intresse. Med stora foretag avses foretag som uppfyller minst
tvd av foljande kriterier: Fler dn 250 anstéllda i Sverige, omsittning pd minst 350 miljoner
kronor eller balansomslutning pd minst 175 miljoner kronor. Bolaget arbetar tillsammans med
Stadshus AB och ovriga fastighetsbolag i koncernen for att landa i en hallbarhetsredovisning
enligt GRL

Svenska Bostider dr medlem 1 SABO och Fastighetségarforeningen i Stockholm.

Hogkonjunkturen i svensk ekonomi forstéarks i r. Vérldsekonomin visar pa en stabil
aterhdmtning. Trots att inflationen nddde upp till 2 procent i februari &r kirninflationen, det
vill séga inflationen nir energi- och livsmedelspriser exkluderas, fortsatt 1ag. Riksbanken
avvaktar dirfor med att hdja repordntan, och en hojning sker forst tredje kvartalet 2018.

En 6verhettad byggbransch i Stockholm och Sverige 6kar risken for fa anbud och att priserna
blir langt ifran konkurrenskraftiga. Bolaget har begrinsade mojligheter att overvéltra en dkad
kostnadsutveckling i ny- och ombyggnation pa hyresgésterna.

Svenska Bostidder dger och forvaltar cirka 3 000 lokaler exklusive Villingby City men
inklusive Stadsholmen. Drift och forvaltning av Villingby City skots av externa bolag.
Samtliga lokaler ligger 1 Stockholms stad och den totala ytan ar cirka 385 000 kvm, exklusive
Villingby City. Svenska Bostdders kommersiella lokaler bestar av allt fran butiks- och
kontorslokaler till lager och forrad, fordelat pa bade innerstad och forort. Bolaget dger ocksa
kdpcentrumanléggningarna i Villingby, Dalen, Husby, Kérrtorp och Bjorkhagen.

Under hosten 2016 pdbdrjades ombyggnationen av huvudkontoret 1 Villingby, under
byggtiden kommer delar av verksamheten att evakueras till tillfalliga lokaler. Ombyggnaden
berdknas klar till senare delen av 2017.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Riksdagen beslutade i slutet av ar 2012 om begrinsningar for avdrag for koncerninterna
rantor. Skatteverket har efter beslutet kommit ut med skriftliga stillningstaganden dér verket
tydliggor sina bedomningar av hur begransningarna ska tolkas.

Stockholms Stad har mot bakgrund av de nya reglerna sedan ar 2013 fort en dialog med
Skatteverket om huruvida ritt till avdrag foreligger for rantekostnader pé koncerninterna lan
fran Stockholms stad.

Tertialbokslut
Operativt resultat uppgar till 29 mnkr, jamfort med forra arets resultat om 34 mnkr.
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Foregaende ar gjordes en nedskrivning av fastigheten Daedalus 5 om 55 mnkr. Betydande
kostnader for grundforstarkning av fastigheten foranledde nedskrivningsbehovet.

Intdkter

Intakterna uppgar till 913 mnkr vilket dr 38 mnkr hogre i jamforelse med foregéende &r.
Tillkommande nyproduktion, justerade hyror vi ombyggnation samt generell hyreshdjning
forklarar i allt visentligt avvikelsen.

Driftkostnader

Kostnaden for fastighetsskotsel dr 5 mnkr hogre i en jamforelse med forra aret. Upphandling
av bl.a. nya stddavtal m.m. ger hogre kostnader. Reparationer avviker negativt med 6 mnkr i
en jamforelse med utfallet foregdende ar. Bolaget arbetar aktivt med att effektivisera
processen runt bestéllning/utférande av reparationer och pa sa vis fa ett bittre
resursutnyttjande. De omfattande dtgédrder som gjorts pa fastighetsbestandet senaste dren
maste ocksa ge en effekt pa behovet av reparationer. Taxebundna kostnader avviker positivt
om 8 mnkr i en jimforelse med forra dret. Den milda inledningen av dret ger en positiv effekt
pa utfallet. De energisparatgarder som gors i fastighetsbestdndet ger ocksd miarkbar effekt.

Administration
Ligger 15 mnkr 6ver 1 jamforelse med forra arets utfall for. Effekt av arlig Ionerevision och
tillsatta vakanser forklara till stor del avvikelsen.

Markaveift/Fastighetsavgift
I nivé med foregdende 4r.

Fastighetsavskrivningar

Ligger 21 mnkr hogre i en jimforelse med motsvarande period forra aret. Avvikelsen mot
forra aret forklaras 1 allt vdsentligt med nytillkomna investeringar som aktiverats och som
foljd av detta ger okade avskrivningar.

Finansiella poster

Finansnettot uppgér till 40 mnkr och ligger i nivd med foregédende &r. Kostnadsutvecklingen
for rantor p.g.a. ny- och reinvesteringar som ger ett markant 6kat behov av nyupplaning blir
inte lika dramatisk da en fallande rdnteniva haller tillbaka utvecklingen dven i ar.

Investeringar
Investeringsvolymen uppgér till 796 mnkr, vilket dr ndgot hogre 1 jdmforelse med forra éret.

Strategiska investeringar i nyproduktion uppgér till 305 mnkr, strategiska investeringar i
ombyggnation till 373 mnkr och erséttningsinvesteringar till 118 mnkr. Stora projekt och
investeringar kommenteras utforligare under arsprognos.

Arsprognos

Operativt resultat uppgar till 210 mnkr, vilket ligger 1 nivd med budget men avviker positivt
med 54 mnkr mot foregdende ar. Faktisk rantenivd formedlad fran internbanken infor
budgetarbetet har legat pa en hdgre niva och det hogre snittet kommer att ge motsvarande 22
mnkr 1 hogre rantekostnader. Bolaget kommer forsoka parera for detta och aterkommer i
T2/P2 om vi kan hantera detta inom befintliga ramar utan att f4 andra oonskade effekter.
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Foregaende ar gjordes en nedskrivning av fastigheten Daedalus 5 om 55 mnkr. Betydande
kostnader for grundforstarkning av fastigheten féranledde nedskrivningsbehovet.

Intdikter

Intékterna uppgar till 2 786 mnkr vilket 4r 34 mnkr hogre dn budget och 90 mnkr hogre 1
jamforelse med foregdende dr. Tillkommande nyproduktion, justerade hyror vi ombyggnation
samt generell hyreshdjning forklarar i allt védsentligt avvikelsen. En viss del forklaras av
forsikringserséttning.

Driftkostnader

Kostnaden for fastighetsskotsel &r 9 mnkr hogre i en jaimforelse med budget och niva mot
foregédende ar. Upphandling av bl.a. nya stddavtal m.m. ger hogre kostnader. Reparationer i
nivd med budget och 18 mnkr lagre 1 jimforelse med foregaende &r. Bolaget arbetar aktivt
med att effektivisera processen runt bestéllning/utforande av reparationer och pa s vis fa ett
bittre resursutnyttjande. De omfattande atgérder som gjorts pa fastighetsbestdndet senaste
aren maste ocksa ge en effekt pa behovet av reparationer. Utrangering av
fastighetskomponenter har gjorts med 15 mnkr. Taxebundna kostnader avviker positivt om 24
mnkr i jimférelse med budget och 4r nagot ligre mot forra ret. Aterigen ger den milda
inledningen av éret positiv effekt. De energispardtgirder som gors i fastighetsbestandet ger
ocksa mirkbar effekt.

Administration
Ligger 1 nivd med budget och i jamforelse med foregdende ar.

Markavgift/Fastighetsavgift
Ligger i nivd med budget och i jamforelse med foregdende ar.

Fastighetsavskrivningar
Nivan beréknas bli 13 mnkr hogre mot budget och betydligt hogre i jamforelse med
foregaende ars utfall. Betydande investeringsvolymer ger hogre avskrivningar.

Finansiella poster

Finansnettot dr 21 mnkr sdmre 1 jimforelse med budget. Réntenivin formedlad frén
internbanken infor budgetarbetet har legat pa en hogre niva och det hogre snittet kommer att
ge motsvarande 22 mnkr hogre ridntekostnader. Bolaget kommer forsoka parera for detta och
aterkommer 1 T2/P2 om vi kan hantera detta inom befintliga ramar. I jamforelse med forra
aret ar finansnettot 7 mnkr béttre. Kostnadsutvecklingen for réntor p.g.a. ny- och
reinvesteringar som ger ett markant 6kat behov av nyupplaning blir inte lika dramatisk da en
fallande ranteniva haller tillbaka utvecklingen.

Stora projekt och investeringar

Investeringar
Investeringsvolymen uppgar till 2 530 mnkr, vilket ligger 1 nivd med budget och foregdende

ars niva. Strategiska investeringar i nyproduktion uppgér till 1 207 mnkr, strategiska
investeringar i ombyggnation till 905 mnkr och erséttningsinvesteringar till 418 mnkr.
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I Norra Djurgardsstaden, Albano, samt Hasselby pagéar exempel pa nyproduktion som
styrelsen fattat beslut om. Strategiska investeringar i nyproduktion uppgar till 1 215,mnkr,
strategiska investeringar i ombyggnation till 918 mnkr och erséttningsinvesteringar till 397
mnkr.

Ovriga projekt mellan 50-300 mnkr

I bolaget bedrivs ett antal nybyggnads- och totala ombyggnadsprojekt mellan 50-300 mnkr.
Nar det giller ombyggnadsprojekten dr den storre delen kopplade till upprusningen av
miljonprogrammet pé Jarva. Finns ocksé ett antal pagaende nyproduktioner runt om 1
Stockholms stad som inte volymmassigt nar upp till 300 mnkr.

Sérskilda uppdrag och fokusomraden

Ett Stockholm som héller samman
Nya bostider niir Stockholm vixer

Strategier

o Oka attraktiviteten i vira boendemiljder med stdd av intern erfarenhets aterforing,
implementering av processer, bygg — och installationsregler, Nollvisionen och
Stadsdelsprogram

e Arbeta fram en gemensam strategi kring Snabba Hus och Stockholmshusen
tillsammans med Systerbolagen

e Fortsatt utveckling och uppf6ljning av lagenergi- och passivhusteknik

e Utifrdn en gemensamt med systerbolagen framtagen akvisitionsstrategi, arbeta fram en
karta och plan. Arbetet ska utmynna i att bolagen tillsammans blir effektivare, och har
en samlad syn pa att nd det gemensamma malet om arlig byggstart av 3 000 lagenheter
fran ar 2019. T ackvistionsarbetet tas fram ett specialkartlager i dpMap for att kunna
arbeta gemensamt mellan bolagen, levererades i november 2016. Gemensam lista for
projekt, skede — tider — ansvariga — milstolpar etc. Motesstruktur for avstimning av
lista mellan bolagen. Grinsdragning for vilken information som ska vara transparent.
Klart i december med efterfoljande avstimningar och vidareutveckling.

Stockholm &r en stiandigt véixande region med mélet att till och med &r 2020 paborjat
byggandet av 40 000 bostidder. De tre allminnyttiga bostadsbolagen, Svenska Bostéder,
Familjebostéder och Stockholmshem har tillsammans byggt cirka 1 500 lagenheter per ar de
senaste aren. Fran ar 2017 har bostadsbolagen ett hojt krav pa sig att succesivt fordubbla
antalet paborjade bostéder, fran 1 500 per ar till 2500 - 3000 per ar.

Bolaget bedomer att 845 bostadsldgenheter kommer att pdborjas under aret, att jimforas med
det med staden forankrade drsmaélet pd 700 ldgenheter. Bl.a. Pédborjas Albano etapp 1 med 369
paborjas under 4ret.

Snabba hus: Projektet Snabba hus i samarbete med jagvillhabostad.nu syftar till att skapa
billiga, attraktiva bostdder for unga och att unga snabbt ska fa bostad. Snabba hus é&r ett
komplement till den langsiktiga l6sningen pa bostadsbristen, ddr man &ven utnyttjar mark
smartare via tillfalliga bygglov.
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Stockholmshus: Projektet ”Stockholmshusen” har lanserats. Ett samarbetsprojekt mellan
stadens bostadsbolag och berdrda forvaltningar. Syftet dr att genom att samverka och gora
stora bestdllningar kunna pressa priserna och mdojliggora byggandet av vackra, energisnéla
och bra nybyggda hus till rimliga kostnader. I detta projekt har det bildats grupper med
bostadsbolagen och forvaltningar, som ska bidra till kortare ledtider i detaljplaner och en tidig
dialog om forutséttningar for de olika forslagen till markanvisningar. Detta ska leda till att
man tillsammans har ett flode av markanvisningar av ca 1 500 ldgenheter per ar, som ska
kunna byggas som Stockholmshus. Projekt planeras nirmast i Tensta, kvarteret Ledinge, sen
kommer ytterligare projekt i bl.a. Kérrtorp. Detaljplanen avseende kvarteret Ledinge som
antogs 1 Stadsbyggnadsndmnden i februari och har nu dverklagats varfor den planerade
byggstarten i maj 2017 ar framflyttad, osdkert om byggstart sker i ar.

Ambitionen dr att bygga yteffektiva ldgenheter med en varierad fordelning av
lagenhetsstorlekar och vid fortdtning komplettera den befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur.

Bostadsbolagen har 1 uppdrag att fordubbla sitt bostadsbyggande och bygga bra, klimatsmarta
bostider till en rimlig kostnad. Bolagen ska arbeta for att halla nere produktionskostnaderna i
nyproduktion, utveckla metoder for innovativa l6sningar for billigare byggande och tillfalliga
bostdder samt planera och bygga yteffektivt med hénsyn tagen till olika typer av
familjekonstellationer och boendeforhéllanden. Stockholmshusen ér en viktig satsning for
staden och syftar till att pressa kostnader och tidsatging for byggandet av hyresrétter.

Nya bostider for grupper med svag stillning pa bostadsmarknaden

Nyanliinda

Att bidra med boende ar nu en uttalat prioriterad uppgift for stadens fastighetsbolag. Vi behover
jobba med bade kortsiktiga och langsiktiga losningar. Vi kommer att i den mén det gér att bidra
med:

Hela fastigheter, det vill siga sddana som idag 4r tomma och véntar pd ombyggnation, ny
verksamhet eller rivning.

Tomma kontorslokaler som genom en ombyggnad kan fa annan anvdndning under lédngre
perioder. Till att borja med som boende for nyanlédnda, men sedan bli exempelvis
studentldgenheter eller blandboende.

Hela vaningsplan eller styckvisa ldgenheter i ett eller flera omrdden under minst 6 manader.
Storre samlingssalar eller lokaler gidrna 6ver 1 000 kvadratmeter som kan anvéndas som sovsal.
Toalett och duschvagnar kan komma att anvindas om de befintliga inte &r tillrdckliga eller saknas.

Tomma ytor, gédrna hardgjorda, exempelvis upplagsplatser eller parkeringsplatser som inte
anvinds och som kan rymma bostadspaviljonger.

For att underlétta for oss och skapa en bra dverblick dr stadens samordnare for boende for
nyanldnda var kontaktperson. Det kommer sjédlvfallet underldtta i samverkansarbetet.

Bolaget kartldgger lampliga ytor och har tagit fram nagra objekt som vi har for avsikt att fora
dialog med stadens samordnare, arbetet gors nu och kommer att fortsétta under perioden. I det
arbetet gors ocksa provning om det dr 16sningar av mer kortsiktig- eller ldngsiktig karaktar.
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Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

I syfte att 6ka mojligheterna till forlangt kvarboende, forbattra information om tillgdnglighet
till véra ldgenheter samt béttre kunna matcha bostéder till personer med funktionsnedséttning,
har bolaget genomfort en tillgdnglighetsinventering av bestandet. Inventeringen ligger dven
till grund for systematiserade atgérder for att forbattra tillgénglighet/framkomlighet i
bestandet. Atgirden ingar som en del av Programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Inventeringsdatabasen sdtts nu i forvaltning och diskussioner med
Bostadsformedlingen om tillgédnglighetsméarkning fortskrider.

Svenska Bostidder arbetar for att tillhandahalla hallbara och trygga bostadsmiljéer. Hallbarhet
innefattar tre dimensioner - ekonomi, sociala fragor och milj6. Det kriaver langsiktighet och
ansvarstagande inom samtliga vara verksamhetsomraden for att vi ska kunna ldmna 6ver véra
bostidder och bostadsmiljoer till ndsta generation med gott samvete.

Pa Jarvafiltet pagér en langsiktig satsning i samarbete med Stockholms stad. Svenska
Bostéder tar tillsammans med systerbolagen ett omfattande helhetsgrepp for att 6ka
attraktiviteten och tryggheten i Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Bolaget ska verka
for stadsdelarnas 1angsiktiga utveckling med fokus pa hyresgisterna och boendemiljon. I
uppdraget ingér dven ett socialt ansvarstagande. Ett exempel pa det ar att vi kommer gora
socioekonomiska kalkyler efter ndgra storre ombyggnadsprojekt.

Ett omfattande upprustningsarbete pdgar i Jarvastadsdelarna. Storre ombyggnadsprojekt
kommer att vara 1 produktion 1 samtliga stadsdelar under perioden. Vidare borjar de mer
langsiktiga stadsdelsutvecklingsprogrammen ta fastare form. Stadsdelsprogrammet {or
Rinkeby ér faststéllt och ovriga stadsdelar star pa tur.

Ombyggnadssamraden fungerar mycket bra med ytterst fa tvister. Ramavtalet med
Hyresgéstforeningen om hyreshdjning i samband med ombyggnader pa Jarva ligger till grund
for samréaden.

I Svenska Bostiders trygghetsarbete ingér bland annat att:

e Skapa trygga och vilskotta utemiljoer

e Genomfora veckoronderingar av fastigheter och utemiljoer for att hélla helt, rent och
snyggt

e Tillsatta belysning i morka omrdden och sanera klotter inom 24 timmar

e Successivt forbattra skalskyddet

e Samarbeta med lokala aktorer kring trygghetsvandringar, trygghetsbesiktningar och
nattvandringar

e Utrusta alla vara ldgenheter med brandfilt

e Arbeta mot olovlig andrahandsuthyrning och andra former av oriktiga
hyresforhallanden
e Kontinuerligt arbete med att minska antalet storningsidrenden

Arbetet for 6kad trygghet och 6kad egenforsorjning fortsétter, liksom det forebyggande
brandskyddsarbetet, med lokalt placerade brandinformatorer.
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For att skapa gemenskap och ge hyresgister mojlighet att 1ara kinna varandra har Svenska
Bostéder ett boinflytandeavtal tillsammans med Hyresgéstforeningen. Varje ar avsitts pengar
for bildande av sa kallade gardsforeningar. En gérdsforening ér en ideell forening dér
hyresgaster kan g& samman kring en gemensam aktivitet - Svenska Bostdder och
Hyresgistforeningen bidrar med administrativt stod. Det finns idag 100-talet gdrdsforeningar
och ambitionen ar att bilda 30 nya foreningar i bestandet under perioden. Vér forvaltning har
som uppdrag att fanga upp tankar och idéer hos vara hyresgister, slussa dem vidare till
centrala funktioner inom SB och hyresgéstforeningen for information. Exempel pa
Gardsforeningar ar fordldravandrare, méngder av trddgardsgrupper med olika inriktningar,
kvinnogrupper, kompostgrupp, keramikverkstad, och aktiviteter for dldre (+65 boende), olika
aktiviteter for barn.

Under 2015 genomforde Svenska Bostader, Familjebostdder och Stockholmshem ett
gemensamt projekt med fokus pa storningar, hot och vald i boendemiljon. Ett sdrskilt fokus
lades pa att 6ka kunskaperna om vald i hemmet och om hur man som anstélld hos
fastighetségaren eller som hyresgést kan agera i sddana situationer.

Projektet genomfordes i Ragsved i samverkan med fastighetsdgarforeningen,
stadsdelsforvaltningen, polisen, Storningsjouren samt initiativtagarna till "Huskurage” och
Alla Kvinnors Hus. Under perioden ska liknande utbildningar genomfGras 1 vara dvriga
bostadsomraden.

Den stora ombyggnationen och omdaningen av Husby Centrum ér i full gdng, samtidigt som
renovering av befintliga byggnader pagar sker dven projektering och detaljplanearbete for
overgripande forindringar. Ar 2020 forvintas ett fint och indamalsenligt, tryggt och
hemtrevligt ndrforortscentrum sta klart. I detta projekt ingér dven tillskapande av nya
lagenheter for att forstidrka centrumet. Torget 1 Husby centrum é&r forst ut 1 Stockholm med att
f4 en feministisk stadsplanering.

I Rinkeby pégar parallellt med vira ombyggnadsprojekt ett intensivt detaljplanearbete 1
omradena runt Rinkebysvingen och Rinkeby allé. Gatorna ska omvandlas till trygga
stadsgator med stor persontéthet. Breda trottoarer och cykelvéigar. Svenska Bostidders
fastigheter ska vindas mot gatorna med genomgéende entréer. Nya hus med ett hundratal
lagenheter, fem punkthus och ett langre lamellhus kommer byggas mot de ombyggda gatorna.

Forsta projektet av Stockholmshusen kommer genomforas pa kvarteret Ledinge 1 Tensta.

I Hasselby-Villingby har en fastighetsdgarforening startas upp for att stéirka en positiv
utveckling av stadsdelen. Bolaget dr en av flera medlemmar i1 féreningen.

Ett flertal gdrdsupprustningar samt fasad och fonsterrenoveringar gors 1 Véllingby och
Hisselby. Atgirder som skapar bade en tryggare utomhusmiljé och energibesparing.

Inslag av kultur i 6gonhdjd vivs in som en naturlig del vid nyproduktion och upprustning.
Staden har ett tydligt fokus pa de delar av staden som har stérst behov i enlighet med
beslutade riktlinjer for det lokala utvecklingsarbetet. Inriktningen for ytterstadsarbetet ger
mojlighet till dialog med invanarna och langsiktigt stabila forutséttningar for
utvecklingsarbetet. Investeringarna i ytterstadens gronomréden forstérks genom riktlinjer for
ett gronare Stockholm.
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Stockholm ska vara en stad som haller ihop, med trygga och levande stadsdelar med hallbara
stadsmiljoer. Gemensamt for bostadsbolagen &r att man arbetar med trygghetsfragor genom
vilskotta fastigheter och utemiljoer, tillganglighet, ndrvaro och synlighet i sina omraden. De
arbetar dven for att minska antalet storningsdrenden och olovliga andrahandsuthyrningar.
Bostadsbolagens gemensamma projekt med fokus pa storningar, hot och véld i boendemiljoer,
med sirskilt fokus for att 6ka kunskaperna kring véld i hemmet och hur man som anstilld
eller granne kan agera i dessa situationer, har genomforts och fortsitter i ovriga omraden
under 2017.

Bolagen gor arligen en risk- och sarbarhetsanalys (RSA). I denna identifieras ett antal
atgirder som kan forebygga eller undanrdja sarbarhet. Utvardering av Husbybranden och
efterfoljande uppgradering av krisparm ersitter arets kris dvning

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skiirholmen

Bolaget ska inte leda men vara en del att de lokala utvecklingsprogrammen. Programmen
utgér fran ett medborgarperspektiv med stadsdelsndmnderna som nav och drivande i fragan.
Det varierar mellan stadsdelarna i vilken omfattning bolaget har bjudits in for att vara en aktiv
part.

Négra exempel dédr Svenska bostdder ar en aktiv part i arbetet med de lokala
utvecklingsprogrammen ar:

I stadsdelen Enskede-Arsta-Vantor deltar vi i projektet Skarpnickslyftet. I Ragsved stottar
vi olika foreningar och vart motkrav ar da att foreningarna tar ansvar for att nattvandring sker.
Vi stottar ocksa olika foreningar ekonomiskt sé att det kan genomfora spontanfotboll. I
Régsved ér det ca 50 -70 ungdomar, bade killar och tjejer som spelar i stort sett alla veckoslut
pa aret.

Vi arbetar ocksd forebyggande mot vald i néra relationer.

I den offentliga miljon har vi stort fokus pa torget i Ostberga. Hir tar Svenska bostider fram
ett forslag till staden som bland annat innehéller all aktivitetshus.

I Spanga -Tensta deltar vi aktivt i olika arbetsgrupper kopplade till det lokala
utvecklingsprogrammet. Dessa grupper arbetar pa olika teman som trygghet, skola och olaga
andrahands uthyrning. Svenska bostéder bidrar ocksa aktivt med de erfarenheter som vi har
frdn vara medborgardialoger som genomforts pa Jarva under ett antal ar. Var utgangspunkt ar
att vi inte behover fraga medborgarna igen vad de 6nskar, var de kénner sig otrygga etc. utan
att vi istéllet kan tillvarata den kunskap vi redan har.

I Rinkeby - Kista har vi en dialog med stadsdelsledningen kring hur vi kan forstirka och
utveckla vart samarbete 1 Husby och Rinkeby. Genom att samordna resurser och skapa tydliga
arbetsformer kan vi pé ett effektivare sitt sikerstilla att de aktiviteter vi genomfor inom det
geografiska omrddet stodjer och forstarker varandra. I detta samarbete behdver alla stadens
aktorer vara delaktiga liksom fastighetsigare, foreningsliv och néringsidkare.

Skolplanering for ett vixande Stockholm

I samband med framfor allt nyproduktion tillsammans med stadens 6vriga forvaltningar
samarbeta runt behovet av etablering av nya forskolor. Kvarteret Duggregnet i Bjorkhagen,
kvarteret Bjornlandet 1 Norra Djurgardsstaden dr exempel dér bolaget i samband med



11 (129)
2017-05-22

nyproduktion bygger forskolor. I kvarteret Vallgossen pa Kungsholmen utdkas redan befintlig
forskola med fler avdelningar ocksa i kvarteret Persikan planeras for forskola.

Forbiittra lokalutnyttjandet

P& Stockholms lokalhyresmarknad dr Svenska Bostdder en jamforelsevis liten aktér. Malet dr
forst och framst att erbjuda dndamalsenliga lokaler, men ett annat viktigt mal ar att skapa
levande och attraktiva stadsdelar. Genom att dgna sédrskild uppmarksamhet &t forortscentrum
bidrar Svenska Bostdder till att de boende far ett bra basutbud av kommersiell och offentlig
service 1 sin ndrmiljo, vilket paverkar vérdet pa kringliggande bostadsfastigheter positivt.

Villingby C med ca 135 000 kvm har haft en positiv utveckling bade vad det giller antalet
besokare och omsittning. De tidigare drens arbete med hogsta fokus pé butikslokaler med ny-
uthyrningar och omflyttningar for att stiarka centrumets floden ar nu i sitt slutskede. Den sista
storre pusselbiten &r att en ny stor restaurang- och ndjesaktor Oppnar under hdsten 2017 1 f.d.
Villingehus. Bolaget har tecknat avtal om 2 546 kvm med Local Market Group som Sppnar
restaurang med ndjesutbud 1 Villingehus. En stark aktdr som kommer att forhoja
restaurangutbudet rejdlt i Villingby. The Gnarly Market ér en vidareutveckling av det
amerikanska véastkustkoket Gnarly Burger som har tva restauranger i centrala Stockholm. Nya
Gnarly Market kommer att bli en restaurang med fokus pa god och véllagad amerikansk och
italiensk mat i ett nytt, lekfullt och spdnnande koncept. Roliga aktiviteter for stora som sma
blir en central del i verksamheten, bl.a. bowlinghall.

Darfor har vi tagit fram tre nya fokusomraden i Villingbys kommande utvecklingsplan. Det
forsta dr att 10sa de kvarvarande vakanserna dér de flesta aterfinns en trappa upp och utgdrs av
kontorslokaler. Samtidigt ska dock butiksutbudet forddlas pa en mer detaljerad niva. Det
andra &r att under perioden kommer fokus dven att ligga pa att se over Villingby Citys
identitet. Det tredje fokusomradet utgdrs av fortsatta satsningar inom trygghet i kombination
med att intensifiera arbetet med att skapa en ren, inbjudande och vilkomnande milj6 bade
inne och ute 1 centrum. Vi har tecknat avtal om uthyrning av 1 025 kvadratmeter lokaler till
Kulturforvaltningen som kommer att etablera Kulturskolan i lokalerna. Inflyttning beréknas
ske 1 januari 2018 och da kommer antalet elever pa Kulturskolan i omradet att fordubblas till
cirka 1 100 stycken. Polisen kommer forstdrka sin organisation 1 Villingby och utokar ddrmed
sin forhyra yta.

En omfattande renovering av Husby Centrum é&r 1 gang och kommer péga under perioden. Vi
har nu etablerat en arbetsgrupp med Trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen. Ett
dialogarbete fors med allménhet, alla boende i ndromridet, inte bara svenskabostiders
hyresgaster. Fokus kommer vara trygghet, sdkerhet, konst och platsernas identitet.

Kaérrtorp - hdr pagar ett aktivt arbete med att vidareutveckla/flytta om verksamheter i
lokalerna for att méta de boende och dvriga besdkares dnskemal. Exempel pa detta &r att vi
tagit in ett nytt bageri som blivit vildigt populdrt. En kiosk har bytts ut mot en cykelhandlare
som dven servar cyklar vilket uppskattas av Kérrtorpsborna. Vi har ocksa tillskapat nya ytor
for Vér Teater for att stirka kulturklustret. Nyproduktion av bostéder planeras 1 centrum for
att 0ka kopkraften. Denna organiska utveckling kommer att fortsétta under perioden.

Bjorkhagen - hér jobbar vi kortsiktigt med att utveckla befintliga ytor. Samarbete pidgar med
staden kring ytterligare nyproduktion vilket pé sikt kan forandra Centrum.
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Svenska Bostidder ska tillhandahélla &ndamalsenliga och prisvérda lokaler till verksamheter i
Stockholm. Malet &r att skapa levande stadsdelar som bidrar till att de boende far ett bra
kommersiellt utbud samt offentlig och privat service 1 sin ndrmiljo.

Stadsholmen har en betydande del lokaler i sitt bestand och en inte ringa del av dessa ar
upplatna som forenings- och kulturlokaler. Av Stadsholmens totala intdkt utgdr
lokalintdkterna ca 53 %, vilket innebér att bolaget 1 hog utstrackning ar beroende av
utvecklingen pa lokalhyresmarknaden. Aven om lokalerna har attraktiva ligen 4r de svérare
att hyra ut dn bostdderna, dven vid hogkonjunktur, da de har lagre teknisk standard &n lokaler
i modernare fastigheter i motsvarande lagen.

Vi har géllande avtal med véra foreningsgdrdar. Utgdngpunkten for hyresséttningen har varit
Stadsholmen genomsnittliga drift + underhéllskostnad + 5 % avkastningskrav.

Vi har sedan gjort en viss differentiering utifran att tomtréttsavgilden varierar mellan
omradena.

Ett klimatsmart Stockholm

Svenska Bostider har identifierat fyra omréden (signifikanta miljoaspekter) inom vilka
bolagets verksamhet har potentiellt stor paverkan pa miljon. Dessa omraden ar

Minimera klimatpaverkan

Sund inomhusmiljo

Fastigheter och material utan farliga &mnen
Bra och miljoeftektiv avfallshantering

Samtliga omraden kopplar vél till Stockholms stads dvergripande miljoméal och miljoprogram.
Forutom den péverkan som Svenska Bostdders egen verksamhet medfor, paverkar vara
hyresgéster miljon genom sitt beteende. Genom att bidra till att goéra det enkelt att vilja en
miljoanpassad livsstil kan Svenska Bostédder bidra till en minskad miljopéverkan kopplad till
hyresgésternas beteende.

Energianviindningen dr hallbar

For det befintliga bestandet fortsitter bolaget att arbeta med en foretagsdvergripande
energiplan som stricker sig 5 ar framét i tiden och revideras 16pande varje ar. Denna bygger
pa tidigare utvecklat energiverktyg, dér planerade ombyggnadsétgiarder med
energieffektiviserande effekt laggs in. Genom ett strategiskt arbete med planen kan de
atgdrder som ger mest effekt ur ett klimat- och ekonomiskt perspektiv prioriteras. Bolaget har
haft en vildigt gynnsam utveckling vad det géller att sdnka energiforbrukningen och ligger 1
en jamforelse med branschen bra till.

Svenska Bostidder har som inriktning att nyproduktion minst ska uppna motsvarande
prestandakrav som Miljobyggnad silver. Arbetssétten for att implementera Miljobyggnads
olika parametrar pé ett effektivt sitt kommer att fortsétta utvecklas. I markanvisningar fran
och med 2012 och vid byggnation av Stockholms Husen dr energiprestandakravet annu
tuffare med 55 kWh/kvm A-temp. For att klara detta och samtidigt klara kostnadskraven
kommer samarbete och erfarenhetsdverforing internt och fran externa aktorer att vara
nddvindigt. Arbetet med att folja upp energiprestandan efter genomforda byggprojekt
fortsétter och vidareutvecklas for att kunna vidta atgérder vid behov.
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Under 2017 kommer en strategi for att bidra till stadens mal och delmél om ett
fossilbréanslefritt Stockholm 2040 arbetas fram tillsammans med systerbolagen.

Viarmeforbrukningen uppvisar en fortsatt positiv utveckling, aktuellt rullande 12-
manadersutfall dr 153,3 kWh/kvm. De stora ombyggnationer som fardigstélls och tas 1 drift
med upp till 30-40 procentuella energiminskningar, och inflyttade nybyggnationer med en
halverad energianvindning mot befintliga fastigheter, ger resultat. En betydande faktor i det
befintliga bestdndet dr forutom en aktiv drift, att regleringen i ldgenheterna utifrén verklig
rumstemperatur ger resultat.

Transporter i Stockholm dr miljoanpassade
Bolaget har en gillande resepolicy och arbetar med fragan hur bolaget kan underlétta for vara
hyresgister att agera pa ett miljoanpassat sétt i sitt val av transportmedel.

Stockholm har en hallbar mark- och vattenanviindning
I den man vi kan paverka foljer vi stadens miljoméal och miljoprogram.

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

Svenska Bostéder har ett vdl utbyggt system for fastighetsnéra kéllsortering. Samarbetet med
extern part for att ven erbjuda textilinsamling dir s& dr mojligt och lampligt fortsétter. For att
uppnd stadens mél for matavfallsinsamling fortsitter bolaget att ha fokus pa detta i ny- och
ombyggnadsprojekt och implementeringen av system for matavfallsinsamling i det befintliga
bestandet fortsitter.

I samband med rivning och ombyggnationer genomfors materialinventeringar for att uppticka
skadliga &mnen och sdkerstélla att det hanteras pa korrekt sitt. Arbetssétten for hantering och
uppfoljning av avfall som uppstar i samband med entreprenader ska vidareutvecklas.

Svenska Bostéder arbetar med att erbjuda hyresgisterna bra mdojligheter att leva miljdanpassat
(exempelvis system for avfallssortering och energieffektiva installationer). Hyresgésternas
beteende, om de véljer att sortera sitt avfall, spara vatten och energi blir allt viktigare att
arbeta med for att &stadkomma en minskad miljopaverkan. Svenska Bostider arbetar med
information till hyresgisterna for att motivera och paverka beteenden 1 6nskad riktning.

Inomhusmiljon i Stockholm dir sund

For att sdkerstélla en sund inomhusmilj6 arbetar Svenska Bostdder aktivt med
fuktskyddsarbete i ny- och ombyggnadsprojekt. Implementering av Miljobyggnadssystemet
bidrar ocksa till ett utvecklat arbetssitt vad giller andra parametrar som ingar i en sund
inomhusmiljo, bl.a. termiskt klimat och dagsljusfaktor. Arbetet med periodisk uppf6ljning av
ventilationskontroller och radon i inomhusluft fortsitter. Atgirder vidtas vid behov.

Stockholms miljo dr giftfri

Svenska Bostidder anvidnder Byggvarubedomningen for granskning och dokumentation av
material och byggvaror som byggs in i fastigheterna i samband med ny- och
ombyggnadsprojekt. Aven i samband med upphandling av ramavtalsleverantdrer stills krav
pa att de produkter och forbrukningskemikalier som anvénds ska granskas av
Byggvarubeddmningen.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
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Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Bolaget arbetar aktivt med att erbjuda unga praktikplatser i bolaget. I samband med
upphandlingar stélls krav pa leverantorer att anstilla personer som stér langt fran ordinarie
arbetsmarknad. Rekryteringen sker 1 allt védsentligt i egen regi.

Feriejobb/sommarjobb
Ett 60-tal ungdomar erbjuds sommarjobb under aret.

Foretag viljer att etablera sig i Stockholm
Bolaget har liten mojlighet att paverka etableringar men i den man vi kan vara delaktiga i t.ex.
upplatelse av lokaler ar vi givetvis en given aktor.

Administrativa projekt

Vera: Ett projekt som drivs tillsammans med Svenska Bostéder, Stockholmshem,
Familjebostidder samt Micasa for upphandling av gemensamt fastighetssystem. Fast2 &r
leverantdr och mallbolag sdtt upp under 2017. Bolagen fasas in vid olika tidpunkt med borjan
2017/2018. For Svenska Bostaders del sker infasning senare del 2018. Systemet skall i allt
vésentligt vara ett standardsystem med sé fa anpassningar som mojligt och bolagen ser goda
synergieffekter.

Verksamt: syftar till att skapa en struktur eller ett ’skelett” i ett kvalitetsledningssystem for
systematiskt forbéttringsarbete inom Svenska Bostdder. Upprinnelsen till projektet var ett
uttryckt behov fran foretagsledningen att forbattra samarbetet i organisationen och fa till en
mer processorienterad organisation. Projektet ska skapa en grundstruktur som ger en samsyn
inom organisationen samt fortydliga processer och samband mellan processer. Pa sé sétt
uppnads en mer “tvirfunktionell” processinriktning, mot de upplevda ”stuprér” som
processerna tidigare dstadkommit. Malet &r att skapa tydligare roller for ledning och
medarbetare, och en hogre kvalitet pa vad bolaget erbjuder vara hyresgister till en lagre
kostnad.

Projekt Digitala méten: Syftet med policyn dr att minska miljopaverkan frén tjansteresor. En
viktig del 1 implementeringen av policyn dr att 6ka mdjligheten till och anvindningen av
digitala motesformer. Projektet kommer att skapa forutsdttningar for digitala méten och
utbilda foretagets personal 1 hur snabbt och enkelt det &r att genomfora enklare mdten utan att
alla behover resa och motas pd samma fysiska plats.

Teamportalen: Projektet syftar till att forbéttra servicen for védra hyresgéster. Genom att
mojliggora sjdlvbetjdning for hyresgisterna dir de snabbt och enkelt ndr som helst under
dygnet kan boka in tider for tjanster och besok dkar servicen och tillgédngligheten.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

Bolaget arbetar aktivt med fragan gillande likabehandling och méngfald. Inom ramen f6r hur
vi kan paverka en jamstélldare stad viger vi in mojliga dtgirder, kan t ex vara att beakta
feministiska fragor i stadsplaneringen i syfte att jimstilla mojligheten att nyttja bolagets
lokaler och allménna ytor. Skapa tryggare miljoer for alla i vara bostadsomraden.
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En stad som lever upp till mdinskliga riittigheter och dr fritt fran diskriminering

Bolaget arbetar aktivt med att forebygga diskriminering, dels av anstillda men ocksé 1
relationen med vara hyresgéister och leverantorer. Forekomst av diskriminering visar sig bl.a. 1
véra medarbetar- och kundundersdkningar som ett bra underlag for atgérdsplaner. Inom
bolaget lyfter vi fragan 1 olika forum for att den alltid ska vara levande. Hur vi férhaller oss
tillvarandra.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstiillningsvillkor

Bolagets méal ”Att vara en av Sveriges bésta arbetsplatser” kréver att vi hela tiden arbetar med
utveckling. Utifran resultatet av savél stadens medarbetarundersokning som resultatet av
samarbetet med Great Place to Work (GPW) har Svenska Bostéder identifierat nagra
fokusomraden, inom vilka bolaget har paborjat ett forbéttringsarbete. Vart varumérkesarbetet
inkluderar bolagets arbetsgivarvarumirke, vilket kommer att vara i fokus for perioden.

Great Place to Work korade i mars bolaget till en av Sveriges bésta arbetsplatser 2017 for
storre organisationer. Vi kom pé en hedrande nionde plats bland Sveriges stora foretag (fler 4n
250 anstéllda). Véara medarbetare trivs, dr engagerade och vi dr pa ritt vig i utvecklingen av
var foretagskultur.

Varje ar genomfor Stockholms stad en medarbetarundersokning i samtliga forvaltningar och
bolag. Syftet &r att f6lja upp arbetsforhdllandena i1 stadens verksamheter och samtidigt
formedla ett verktyg for forbattring och utveckling. Verktyget kallas Aktivt
Medskapandeindex, AMI, men kallas i dagligt tal “medarbetarundersdkningen”. Vi pa
Svenska Bostidder genomforde var medarbetarundersokning i borjan av aret och resultatet har
nu kommit och dr positivt. Det 6vergripande indexet AMI slutade pa 84 for Svenska Bostéder.
For staden i genomsnitt 14g samma index pa 80. Maxpoang &dr 100.

For att kunna attrahera, utveckla och behélla réitt kompetens maste Svenska Bostéder arbeta
kontinuerligt for att vara en attraktiv arbetsgivare. Ett gott ledarskap, bra
utvecklingsmojligheter, en sund och hdlsosam arbetsmiljo samt konkurrenskraftiga
anstillningsvillkor &r strategiska omraden som ska prioriteras.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

I syfte att 6ka mojligheterna till forldngt kvarboende, forbéttra information om tillgdnglighet
till vara lagenheter samt béttre kunna matcha bostéder till personer med funktionsnedséttning,
har bolaget genomfort en tillgédnglighetsinventering av bestandet. Inventeringen ligger dven
till grund for systematiserade dtgéarder for att forbattra tillgdnglighet/framkomlighet 1
besténdet. Atgiirden ingr som en del av Programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Inventeringsdatabasen sitts nu 1 forvaltning och diskussioner med
Bostadsformedlingen om tillgénglighetsmérkning fortskrider.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invdanarna har inflytande

Sedan 2007 har Svenska Bostédder ett avtal med Hyresgéstforeningen som ger utdkade
mdjligheter att bedriva boinflytandeaktiviteter i form av enkla ideella foreningar. Under 2011
omforhandlades avtalet for en ny tredrsperiod med fortsatt hoga ambitioner. Under 2012
genomfordes en utredning for att dra upp riktlinjer for perioden. I detta arbete konstaterades
att boinflytande ska vara kvar i samma organisatoriska form. Utredningen pekade ocksa pa
vikten av att prioritera minga smé projekt. Avtalet har fornyats och l6per nu pa.
Boendedialoger genomfors 1 alla vara omraden infor t ex upprustningar.
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Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolaget foljer det av staden framtagna programmet for upphandling och inkop, vilket ocksé ar
taget av var styrelse under 2016. Under 2017 pédgar ett gemensamt arbete mellan bolagen och
inom staden for att gemensamt utveckla formerna for en hallbar inriktning vad det géller
upphandling.

Bolagets upphandling ska dédrmed bidra till mal om:
Ett Stockholm som haller samman

e FEtt klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Avvigningar mellan inriktningsmalen beror pa vilken vara, tjinst eller entreprenad som
upphandlas. Krav som stélls inom respektive malomrade ska ocksd noggrant analyseras
utifran eventuella konsekvenser avseende ekonomisk héllbarhet.

Bolaget kommer i framtida strategi jobba med bor och skall krav vid upphandling med sociala
krav.

Vad vi gor for att sékerstilla att upphandling stodjer stadens mal gédllande hallbarhet &r

Bolagets inkdpsenhet arbetar 1 ndra samarbete med stadens strategiska inkdpsenhet for att
sakerstélla att krav avseende stadens dvergripande inriktningsmal stods och infrias i det
l6pande upphandlingsarbetet. Inkdpsenheten ar delaktig i bolagets pagaende CSR aktiviteter
som syftar till att stirka och forbéttra arbetet géllande tillimpningen av milj6- och
socialkrav/ansvarstagande.

Inkdpsenheten sikerstéller infor varje kommande upphandling att bade de senast miljokraven
finns bifogade 1 upphandlingen samt att Miljoenheten &r delaktig.

Inkdpsenheten har ocksa 1 enligt inriktningsmélet avseende socialhdllbarhet tillampat
sdrskilda kontraktsvillkor géllande:
o Praktikplatser
e Utbildningar som koordineras av Jobbtorg, t.ex. bevakningstjinster, C-korkort.
e Riktade anstéllningar till personer som star utanfor arbetsmarknaden.
e Erbjuda arbete under sommaren till ungdomar

Upphandlingar som har tillimpat ovan ar:
e Grovavfallshantering
e Stid
e Uteskotsel

Inkdpsenheten har ocksa varit delaktig i diskussioner med stadens strategiska inkdpsenhet
géllande mojligheten till att kunna stélla arbetsréttsliga krav 1 upphandlingar och att kunna
genomfora 16pande uppfoljning. P4 grund av lagstiftningsproblematik sa har arbetet inte
fortskridit 1 6nskad takt men fortgar dock.

Inkdpsenheten har 16pande arbetat med att utveckla vara avtalshanterings- och avropsystem.
Syftet ér att enklare och effektivare kunna sédkerstélla att bestillning gjorts fran rétt
upphandlad leverantér med korrekta villkor. Vi har paborjat utbildning inom bolaget géllande
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uppfoljning av fakturor for att forbattra den ekonomiska hallbarheten i1 vart 16pande arbete
mot vara leverantorer.

Vidare sd kommer éven en fortsatt utveckling att ske 1 vara avtalshanteringssystem. Syftet &r
att vi skall kunna tydliggdra vilka krav som har stillts avseende:

e Socialt ansvar

e Miljokrav

e Arbetsrittsliga

e Miljoplaner
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Familjebostader

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal
Familjebostidders uppdrag att bygga och forvalta goda bostidder betyder mer dn bara ett tak
over huvudet. Med vilkomnande och smarta boendemiljoer for dagens och morgondagens
stockholmare ska bolaget bidra till en langsiktig hallbar utveckling av Stockholm. Totalt sett
ar prognosen for maluppfyllnad mycket god, med bedomningen att drygt 37 indikatorer
uppnas helt och ytterligare 4 delvis.

Bostadsproduktionen dr ett hogt prioriterat omrade. Det viktigaste verktyget for att uppna
bolagets mal inom omradet &r resurser i form av personal bade hos bolaget, hos stadens
forvaltningar sdsom Exploateringskontoret och Stadsbyggnadskontoret, hos konsulter och hos
entreprendrer och leverantorer. Detta ér idag en flaskhals da det rader brist pd kompetens
inom flera omrdden, t ex byggprojektledare och entreprenadupphandlare. Det paverkar bl. a.
byggstarter av nagra av Familjebostidders projekt kommer att forskjutas till 2018 framst pa
grund av att fastighetsbildning och upphandling tar ldngre tid 4n beréknat. Totalt bedoms ca
480 bostdder paborjas under 2017 jamfort med 780 i budget. I och med forskjutningen
paverkas investeringsutgiften for 2017, som minskar i forhéllande till budget med ca 20 %.

Av de i budget planerade 86 studentligenheterna i Alvsjd/Kabelverket hus 8 A, har 13
omvandlats till serviceldgenheter utifrdn stadsdelsforvaltningens behov. Inflyttning ser senare
1 host.

Miljomalen beddms uppnés med undantag av malet forbrukad energi per kvm. En 14ngsiktig
energiplan dr under framtagande for att nd miljoprogrammets malsittning 2019. Da
klimatfrdgan &r viktig for bolaget pdgar flera olika projekt i syfte att minska bolagets negativa
miljopaverkan.

Trots att 30 av 45 indikatorer i medarbetarenkéten fatt hogre virden jamfort med forra
métningen uppnds inte malet for AMI. Att arbeta aktivt med bade ledarskap och
medarbetarskap blir en viktig uppgift for den nya avdelningschefen for HR som tilltrdder den
17 maj.

Bolaget bedomer att de ekonomiska mélen kommer att uppnds, med undantag av ovan
kommenterade investeringsvolym. For bedomning, utfall i tertial 1 och kommentarer, se
rapportering avseende ILS.
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Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Fastighetsbranschens utmaningar ar dven fortsattningsvis att Stockholm, mitt 1 en
tillvaxtperiod, har brist pa arbetskraft. Att efterfragan dr hogre dn utbudet speglas i de
produktionskostnader som rader idag samt att fa, eller i virsta fall inga, anbud 1dmnas vid
upphandlingar och forfrdgningar. Inom bolaget pagér kontinuerlig utveckling i syfte att
mojliggora for sa laga produktionskostnader som mojligt. Genom att aktivt lyssna pa
byggbranschen 6kar mdjligheterna till forbattrad produktionsprocess. Det kan t ex handla om
att den geo-tekniska unders6kningen fordjupas till forfragningsunderlaget sa att osdkerheten
for byggentreprendren minskas. Ett arbete pagar for att se 6ver forfragningsunderlagen for att
forenkla anbudsgivning.

Bolaget foljer utveckling av nya digitala verktyg med stort intresse genom aktiv
omvirldsspaning. Digitaliseringen ger bolaget mdjligheter till bland annat utveckling av nya
tjénster, forbittrad service effektivare arbetssitt med ocksa mojligheter i arbetet med att 6ka
hyresgisternas inflytande. En viktig del for att ta tillvara mojligheterna med digitalisering &r
det nya fastighetssystemet, Fast 2.

Familjebostidder har normalt inte svart att rekrytera, men ser att det ar farre med eftersokt
kompetens som soker dn tidigare. Inom vissa befattningar &r tillgangen pa kompetens sérskilt
svér att hitta, bl a byggprojektledare, drifttekniker och husvirdar. Bolaget har darfoér under
aret arbetat med att ta fram en rekryteringsstrategi for att sdkerstélla systematiskt arbete med
kompetensforsorjningen. Bolagets HR-arbete &r under utvecklande och HR bildar frén och
med 1 juni en egen avdelning med chef 1 ledningsgruppen.

Hyresutvecklingen for 2017 ligger pa 0,73 % i enlighet med det tva-arsavtal som tecknades
med Hyresgistforeningen 2016. Kostnadsutvecklingen ligger betydligt hogre. Bolaget
fortsitter att effektivisera verksamheten, men pa sikt ar dagens hyreshojningsniva inte hallbar.
En dverenskommelse om att ta fram ett verktyg for mer transparent hyresséttning har tecknats
med Hyresgastforeningen. Detta verktyg, Stockholmshyra, kommer att bidra till en mer réttvis
hyressittning utifrdn bruksvérdet och &r inte kopplat till den &rliga hyresjusteringen.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

BOKSLUT

Resultatet fore skatt per 30 april 2017 uppgér till 128 mnkr jamfort med en periodiserad
budget for samma period som uppgar till 101 mnkr. Jimfért med motsvarande period
foregdende ar dr resultatet 17 mnkr 14gre vilket frimst dr hanforligt till hdgre kostnader for
avskrivningar.

Nettoomséttningen 6kar med ca 4 mnkr jamfort med foregédende ar hanforligt till
hyresutveckling och tillkommande fardigstéllda ldgenheter. Hyresutvecklingen foljer budget
men till foljd av hogre hyresreduktioner for hyregéstanpassat ldgenhetsunderhéll &n
budgeterat dr intdkterna tva mnkr ldgre dn budget. Upparbetade fastighetskostnader &r ldgre &n
budget med ca 25 mnkr framst hénforligt till 1dgre personalkostnader och administrativa
kostnader (bl a projekt Vera) samt dnnu ej upparbetade underhallskostnader. Jamfort med
samma period foregaende ar dr upparbetade fastighetskostnader ca 7 mnkr hogre.
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Centrala administrativa kostnader &r lagre dn budget till f61jd av bl a ldgre upparbetade
kostnader for utvecklingskostnader IT. Jamfort med samma period foregdende ar ar
kostnaderna 3 mnkr hogre.

Da flera projekt fardigstéllts 6kar avskrivningarna mellan perioderna med ca 12 mnkr men ar
nagot ldgre dn budget. Rantekostnaderna dr 3 mnkr hogre dn budget till f61jd av en hogre
rdanteniva dn budgeterat. Behov av nyuppléning under forsta tertialet har varit lagre én
budgeterat till f6ljd av senarelagda investeringar vilket gor att bolagets rantekostnader trots
den hogre réntan inte paverkats 1 dnnu storre utstrackning.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till 299 mnkr. Investeringarna ér framforallt hanforliga till
nyproduktionsprojekt 200 mnkr, ombyggnadsprojekt 43 mnkr samt forvérv av Folkets hus 1
Rinkeby 32 mnkr.

Forvirv och forsiljning av anliggningstillgdngar
Négra forsdljningar av hyresbostidder har inte genomforts. Bolaget har i februari tilltrétt
fastigheten Kvarnberget 6, Folkets Hus 1 Rinkeby som forvirvades i december 2016.

PROGNOS
Prognostiserat resultat fore skatt for 2016 uppgér till 310 mnkr vilket 4r i enlighet med
budgeterat resultat for 2017 men 40 mnkr ldgre én foregéende ar.

Nettoomséttningen dkar marginellt jamfort med budget med ca 3 mnkr vilket frimst ar
hénforlig till en positiv utveckling avseende lokalintdkter. Jimfort med foregdende ar 6kar
intdkterna med 30 mnkr fridmst hanforligt till tillkommande driftnetton for fardigstillda
lagenheter. Prognostiserade fastighetskostnader dr hogre dn budget till foljd av 6kade
kostnader for forsékringsskador och administration. I de administrativa kostnader ingar
kostnader for projekt Vera med ca 12 mnkr vilket ar 1 enlighet med tidigare lagd budget.
Prognoser visar dven pa en volymokning vad avser hyresgéstanpassat lagenhetsunderhall
vilket ger 6kade kostnader i prognosen men dven 6kade intékter dver tid. Totalt
prognostiserade fastighetskostnader ar 40 mnkr hogre én foregadende érs utfall.

Prognosen for centrala administrations- och forsiljningskostnader &r 1 nivd med budget som
dock dr hogre jamfort med foregdende ar framst hanforligt till
verksamhetsutvecklingskostnader.

Bolagets finansiella kostnader bedoms 6ka jaimfort med budget framst till f61jd av en hogre
rinta. Investeringsvolymen bedéms dock minska hianforligt till att senarelagda investeringar,
bade vad avser nybyggnadsprojekt och ombyggnadsprojekt vilket kompenserar for den hogre
rantan. Jamfort med foregdende 4r dr rintekostnaderna fortsatt lagre trots ett okat behov av
nyuppléning och 6kad skuldséttning till f61jd av investeringar i nyproduktion.

Av- och nedskrivningar bedoms minska marginellt med 5 mnkr mot arets budget. I posten
ingdr en bedomd nedskrivning hanforlig till tvd ombyggnadsprojekt med betydande
kostnadsokningar till f61jd av brister 1 utférda entreprenader. Jimfort med foregaende ar
prognostiseras en 6kning med 22 mnkr till f6ljd av gjorda investeringar.
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Prognostiserade personalkostnader &r i nivd med budget. Antalet anstéllda berdknas vid
periodens slut uppgé till 300 vilket ar i nivd med arsmaélet. Det 4r en 0kning jamf{ort med
foregaende ar da antalet anstéllda uppgick till 292 personer.

Sammantaget dr prognosen for den ekonomiska utvecklingen f6r 2017 fortsatt stabil med hog
efterfragan pa bostéder och en prognos for fardigstdlld nyproduktion enligt plan. Utmaningar
finns dock att hantera fortsatt 6kade driftskostnader framst till f6ljd av generella prisdkningar
som Overstiger intdktsutvecklingen i befintligt bestdnd som i reella termer fortsétter att
minska. For bibehallen 16nsamhet krivs en effektiv, modern och professionell
fastighetsforvaltning och uthyrningsverksamhet tillsammans med ett positivt bidrag fran
nyproducerade bostdder.

Inom bostadsmarknaden 4r konkurrensen fortsatt stor dd manga aktorer soker sig till
bostadssidan vilket ger utmaningar att rekrytera arbetskraft och bolaget har dven noterat
langre handlaggningstider for bland annat fastighetsbildning én tidigare.

Stora projekt och investeringar

Investeringsvolymen forvéntas minska, fran 2 200 mnkr i budget till ca 1 700 mnkr 1 prognos
1 med anledning av forskjutningar i tid for projekt avseende fraimst nybyggnadsprojekt. I
nyproduktionen bedéms forseningar och ddrmed ldgre investeringsvolym &n budgeterat i
projekten Perstorp, Ormlangen och Banken/Viéxeln. Framsta anledningen till forseningar ar
tiden for fastighetsbildning och upphandling.

Forvirv och forsiljning av anliggningstillgingar

Négra forsdljningar av hyresbostidder planeras inte. Under perioden har ett koncerninternt
forviarv genomfors av Rinkeby folketshus. Familjebostéider tilltrdde fastigheten 1 februari
2017.

Forvérv av lampliga objekt i syfte att nd mal om bostadsproduktion kan komma att ske under
aret, men 1 nuléget finns inga konkreta planera att redovisa. Bolaget har i februari tilltrétt
fastigheten Kvarnberget 6, Folkets Hus 1 Rinkeby som forvirvades i december 2016.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden

I enlighet med anvisningar ligger fokus nedan pa vad som genomforts under det forsta
tertialet 2017. Som helhet bedomer bolaget att merparten av de aktiviteter som beskrevs 1
budget for 2017 kommer att genomforas, &ven om de inte nimns nedan. Se dven rapportering
i ILS.

Ett Stockholm som haller samman

Nya bostider niir Stockholm viixer

Genomforandebeslut har av styrelsen 1 Familjebostider fattats for tre projekt under 2017,
Filmcementet i Bandhagen (37 ligenheter), Ormléngen i Arsta (90 studentligenheter) samt
Banken 1 Hagerstensasen (99 ligenheten). Inom projekt Banken uppfors ca 30 av ldgenheterna
1 kollektivhus, och bolaget har dér haft ett ndra samarbete avseende utformning med
kollektivhusforeningen Kombo. Produktionsstart for de tre projekten berdknas till borjan av
2018. Ett inriktningsbeslut avseende Fruéngsgarden i Fruingen (83 ldgenheter) har ocksé
fattats, med mojlig byggstart under senare delen av 2018. Totalt pagar for ndrvarande
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produktion av ca 800 lagenheter. Inflyttning pagér 1 projekt Brevladan, och totalt har 44
lagenheter flyttats in hittills 1 ar.

Totalt har bolaget inriktnings- eller genomforandebeslut for ca 5000 bostédder i sin
projektportfdlj, varav drygt 700 &r 1 Stockholmshus. Enligt géllande planering kommer
Projekt Séterhdjden i Ragsved bli bolagets forsta Stockholmshus i produktion med ett forsta
spadtag under hosten 2017.

For att sdkerstélla framtida bostadsforsorjning pagar ett kontinuerligt arbete med ackvisition
av byggrétter. Hittills i ar har inga nya byggratter sékrats, med flera nya byggratter forvéntas
genom markanvisning under éret.

Nya bostider for grupper med svag stillning pda bostadsmarknaden

Under hésten firdigstills 73 studentbostider och 13 serviceldgenheter i Alvsjo inom ramen
for projekt Kabelverket Hus 8 A. Projektet omfattade tidigare 86 studentldgenheter men 13 av
dessa har nu omvandlats till serviceldgenheter utifran stadsdelsforvaltningens behov.
Studentbostdderna kommer att formedlas via Bostadsformedlingens studentkd och formedling
av serviceldgenheter sker genom stadsdelsforvaltningen.

Under forsta tertialet har 59 14genheter 1dmnats till staden som forsokts- och
traningsldgenheter. Ytterligare 13 forturer har lamnats efter begéran fran
stadsdelsforvaltningarna, lagenheter som bland annat kan vara avsedda for personer som
utsatts for vald i hemmet. Darutover har 25 kontrakt for unga mellan 18-25 ar avseende
ungdomsldgenheter tecknats och fyra kompiskontakt, varav tvéa vardera for ungdomar och +65
ar.

Nyanlinda

Alla korttidskontrakt, t ex for lagenheter i fastigheter som ska byggas om, erbjuds SHIS 1
syfte at utgora bostéder for 1 forsta hand nyanldnda. Totalt har 18 kontrakt 1dmnats till SHIS
under det forsta tertialet.

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

Familjebostdder ar engagerade och drivande 1 fastighetségarsamarbeten sedan flera ér i
Ragsved och pa Jarva. Inom ramen for dessa samarbeten genomfors systematiska
trygghetsvandringar i syfte att géra omridena tryggare. Atgirder som har eller kommer att
vidtags efter vandringarna dr t ex installation av ny belysning, beskédrning av trdd och buskar
mm.

I Rdgsved har trivselvandringar inforts 2017, dér boende varje 16rdagskvéll organiserat kan
vandra tillsammans. Bolaget stodjer ett antal foreningars arbeten i omradet och dessa deltar
som en del av sitt uppdrag gentemot oss i dessa trivselvandringar. Planering pagér dven for en
trygghetsdag den 6 maj dér boende 1 Ragsved ska kunna ldra sig mer om Hjért- och
lungriddning, brandsékerhet samt om hur man kan hjélpa varandra. Medverkar gor bl a
polisen, brandforsvaret, socialtjansten, Alla kvinnors hus och Huskurage.

I Rinkeby har Familjebostéder tilltrétt det forviarvade Folkets Hus 1 februari. Arbete pagéar nu
att ta fram en plan for fastigheten och i samarbete med den lokala Folkets Husforeningen
utveckla verksamheten som bedrivs i1 lokalerna. Folkets Hus har i och med sitt 14ge
mdjligheter att bidra till ett levande lokalsamhélle och ett stirkt jamstallt foreningsliv i
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Rinkeby. For tryggheten 1 omradet dr dven polisens etablering i Rinkeby viktig. Polisens
etablering dr ett projekt som bolaget driver tillsammans med polismyndigheten och under det
forsta tertialet har bl a ett hyresavtal mellan parterna tecknats.

I Fagersjo har Stadsdelsforvaltningen startat nattvandringar, och Familjebostader stodjer
aktivt tva foreningars deltagande i detta arbete. Farsta ungdomsrad ar ett initiativ som
Familjebostdder kommer att stddja dar ungdomar mellan 16-19 &r kommer att réra sig i Farsta
Strand for att informera om aktiviteter och ungdomsgardar, som t ex Tuben i Farsta Centrum.

Det systematiska arbetet for att motverka olaga andra hand ger utdelning. Hittills i1 ar har 38
lagenheter kunnat frigoras till bostadsmarknaden. 63 drenden har paborjats under perioden
och 95 har avslutats. Utbildning for bostadsuthyrare och utredare har genomforts i syfte att
motverka sa kallade skenbyten. Bolagets utredare har dven gétt en utbildning om olaga andra
hand hos SABO.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skiirholmen

Bolaget har ett niira samarbete med stadsdelarna i Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta- Vantor
samt Farsta. Bolaget deltar bade i1 arbetsgrupper och styrgrupper for att stodja och aktivt ta del
1 arbetet med implementering och ta fram aktiviteter utifran de framtagna lokala
utvecklingsprogrammen. I och med att grupperna ar nystartade sa befinner sig arbetet i en
planeringsfas.

I Farstas lokala utvecklingsplan lyfts omradet Fagersjo mellan Farsta och Hogdalen fram som
ett av de prioriterade utvecklingsomradena. Familjebostdder tar inom ramen for detta ett storre
ansvar och arbetar sedan en tid tillbaka aktivt med stadsutveckling i detta omrade for att
mdjliggora fler bostidder och service. Eftersom en stor del av Fagersjos invanare bor hos
Familjebostider planerar bolaget for en dialog med de boende under aret for att mojliggora ett
aktivt medskapande i utvecklingen av omradet.

Skolplanering for ett vixande Stockholm
Fortsatt planering av forskolor pdgér bl a inom projekt i Farsta Strand och Hagastaden 1
samband med bostadsproduktion.

Forbiittra lokalutnyttjandet

Arbetet med att samlokalisera Familjebostidders tre kontor i soderort till Farsta pagér, med
planerad forsta inflytt under sommaren 2017. Av de tre lokalerna som bolaget lamnar 4r tva
egna utvecklingsfastigheter dir bostadsbebyggelse planeras.

Under det forsta tertialet har ett hyresavtal tecknats med polisen, vilket ocksé har godkénts av
regeringen, avseende ny polisstation 1 Rinkeby. Ombyggnation av befintlig fastighet dr under
upphandling. Att detta projekt genomf0rs &r strategiskt viktigt for stadsdelen, 1 vilken

Familjebostidder arbetar mycket aktivt med stadsutveckling och trygghetsfragor, se dven ovan.

Ett klimatsmart Stockholm

Familjebostéder ar certifierade enligt ISO 14001. En revision har genomforts i april utan
anmérkning. Vid nyproduktion &r ambitionen att bolagets projekt ska na lagst motsvarande
silverniva enligt bedomningen i Miljobyggnad.
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Energianviindningen dr hdllbar

En batterilagerutredning har genomforts i syfte att fa ut mer effekt av solcellsinstallationerna.
Batterier for lagring av solcellsel vid 6verproduktion kommer bl a att installeras i1 det
pagédende projektet Rostriknaren i Arsta med inflyttning 2019.

For att tidigt kunna berdkna energiprestanda i stadsutvecklingsprojekt anviinds en modell dar
en formfaktor rdknas fram for att kunna visa pa hur en byggnads utformning (storlek, form,
fonsterstorlekar etc) paverkar energiforbrukningen i byggnaden. Det ér ett bra verktyg for att i
tidigt skede, da utformningen fortfarande kan paverkas, se om energikraven kommer att
uppnas. Berdkningar utifran denna modell har uppréttats for projekt Oldmastaren i Nockeby,
dar malet ar Miljobyggnad Guld.

For att mita en byggnads klimatpdverkan under hela livscykeln genomfor Stockholms stad
tillsammans med KTH och IVL ett projekt for att ta fram ett verktyg for livscykelanalys.
Familjebostéder har deltagit aktivt under dret i utvecklingen av verktyget som kommer att
testas innan sommaren pé fyra projekt, bl a Familjebostéders projekt Ormlangen i Arsta.

Familjebostidder har under 2016 inlett ett viktigt samarbete med Fortum Virme, som under
perioden utvecklats. I en fastighet har ett gemensamt pilotprojekt startats. Projektet syftar till
att minska koldioxidutsléppen genom att ta vara pa den virme som lagras i byggnaden och
ddrigenom kunna sténga av tillforsel av energi under nigra timmar vid kalla dagar. Pa sa sétt
kan toppbelastningen i fjarrvirmesystemet minska vid kdldknéppar och ddrmed Fortums
behov av att anvdnda olja och kol.

Bolagets strategiska energigrupp arbetar med att ta fram en energiplan i syfte att bland annat
minska energiférbrukningen for att nd miljoprogrammets malséttningar for 2019. Optimering
av styrsystem fortgér, och inom ramen for programmet pagar berdkningar av
investeringsbehov for atgirder som krivs for att ytterligare komma ner i energiférbrukning
mitt per kWh/kvm. Malséttningen for 2017 innebér en sdnkning pa nir 5 % mot dagens
nivéer och kommer att bli mycket svar att na.

Transporter i Stockholm dir miljoanpassade

For att sikerstilla att de arbetsmaskiner som anvénds av byggentreprendrer vid nyproduktion
foljer de 1 upphandlingen stéllda miljokraven gors regelbundna uppfoljningar. En revision
med kemisk analys har under borjan av dret genomforts pa ett av Familjebostdders projekt
Alvsjostaden. Det ir en viktig kontroll och resultatet visade pé vissa avvikelser mot stillda
krav. Entreprenoren aldggs att omgiende atgirda avvikelser.

Planering pagér for tva cykelrum inom ramen for bolagets fastigheter 1 Tensta, med byggstart
planerad till senare 1 &r. Bolagets samtliga bilar dr miljobilar, men utbyte pagar av dldre
miljobilar till nyare modeller som uppfyller stadens aktuella miljobilskrav. I syfte att inspirera
till 6kade transporter med cykel finns tjdnstecyklar pa varje kontor och personalen erbjuds
ocksa kopa kort for stadens lanecyklar, Citybikes, till formanligt pris.

Stockholm har en hdllbar mark- och vattenanviindning

Da gronytefaktor kommer att bli ett krav i kommande markanvisningar har bolaget redan nu
borjat titta pa modellen som hjélp att pa tydligare sitt kombinera gestaltning och gronytor.

I Fagersjo har de boende erbjudits mojlighet till stadsodling och en informationstraff for
hyresgaster genomfordes den 27 april. Odlingen ska vara ekologisk och eventuell gédsling
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ska goras med ekologisk godsel. Dagen innan, den 26 april bjod Familjebostidder och
Régsveds dvriga fastighetsdgare in till en fré- och plantbytarkvall med inspirerande foredrag
om stadsodling i Ragsveds Folkets hus. Boende kunde ocksa prata med sina hyresvardar om
egna forslag till hur utemiljéerna kunde anvandas.

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

Under 2016 togs ett matavfallsprogram med aktiviteter fram vilket har uppdaterats under
varen. Tillgangen pa tillforlitlig och kvalitetssdkrad statistik frdn Stockholm Vatten ar viktig
for att se vilka insatser som ger effekt. Bolagets affarsstod har utvecklats for att kunna ta emot
och bearbeta denna statistik. Den statistik som levererats under 2017 pekar pa en dkad
matavfallsinsamling, om &n frén 1aga nivder. Under 2016 samlades endast ca 5,5 % av
matavfallet in fran de hushall som har mojlighet att sortera ut matavfallet, vilka uppgick till ca
60 % av alla bolagets hushéll. Under aret har 196 ldgenheter till fatt mojlighet till
matavfallsinsamling, vilket motsvarar ytterligare ca 0,8%.

Inomhusmiljon i Stockholm dir sund

Bolaget arbetar aktivt med forbéttrat inomhusklimat och de arliga kundenkéterna utgér en
viktig kunskapskalla. Ett projekt pagér med att identifiera de vanligaste synpunkterna, bade
fran enkiten och frén felanmélningar, per omrade. Utifran denna inventering kommer atgérder
vidtas. I fastigheterna Jarflotta och Tréasko 3 i1 Farsta strand pagér renovering av vind, fasad
och fonster. Ett tydligt m&l med projekten ar ett forbéttrat inomhusklimat.

Stockholms miljo dr gififri

Alla byggvaror i vara projekt ska vara godkénda enligt Byggvarubedomningen, om inte annat
overenskommits. I pdgdende byggprojekt genomfors en miljérond varje ménad i syfte att
sakerstélla en giftfri miljo. Miljoronderna har effekt. Exempelvis vid ett projekt pavisades att
icke godkéind fogmassa anvinds vid tdtning fonster. En avvikelse upprittades. Entreprendren
har nu bytt ut fogskummet pa samtliga ca 300 fonster till godként material.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

En arbetsledare for stockholmsjobb har anstéllts och bolaget kommer frén och med juni
erbjuda tre personer arbete under sex manader. Totalt raknar Familjebostdder med att erbjuda
sex platser 1 r. Déarutver har ett antal praktikanter erbjudits plats hos bolaget.

85 unga, fler 4n i1 budget, kommer att fa sommarjobb hos Familjebostdder under 2017, framst
ungdomar frin vara fokusomraden Rinkeby-Tensta, Rigsved-Hogdalen och Farsta. Urvalet
sker 1 samarbete med respektive stadsdelsforvaltning. Utdver att ge ungdomarna ett arbete
med 16n ar malsattningen att f4 dem intresserade av att soka framtida utbildning och sa
sméningom anstéillning med inriktning pé fastighetsbranschen. Under de tre arbetsveckorna
ingér darfor en dags praktik hos nagon av bolagets husvérdar.

Aven “mjuka” krav i upphandling kan ge utdelning och vara en sprangbrida for
arbetssokande. I en upphandling av markskotsel stélldes krav pé att leverantoren skulle ta
kontakt med Arbetsmarknadsforvaltningen for att informera sig om vad de kunde erbjuda.
Kontakten har resulterat i att fyra personer sédsonganstéllts hos leverantoren.
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Foretag viljer att etablera sig i Stockholm

Arbetsplatser ér en viktig del i ett levande lokalsamhille, och Familjebostidder bidrar aktivt till
lokaler for t ex skolor, service, handel och restauranger. Etablering av Rinkebystréket fortgar
och hyresavtal har, som tidigare ndmnts, tecknats med polisen for etablering i Rinkeby.

Administrativa projekt

Inférandet av eDok pagér, och tester har genomforts under april manad med positivt resultat.
Under maj manad genomfors utbildningar for anviandare, styrelsen inkluderad. Driftsdttning
av det nya drende- och dokumenthanteringssystemet ér den 7 juni.

Inom bostadsbolagens gemensamma projekt Vera pagéar uppsittning av mallbolag. En POC
(Proof of concept) avseende integreringen mellan fastighetssystemet Fast2 och
ekonomisystemet Agresso har genomfOrts som visar att integrationen dr komplicerad och unik
for svensk fastighetsmarknad, men fullt genomforbar. Den integrerade 16sningen 4r en del av
projekt Sunes mélsittning om att all fakturering ska ske genom Agresso. En reviderad tidplan
som innehaller integrationen &r under framtagande, och for bolaget 4r det angeldget att Fast 2
implementeras s& snart som mojligt da det kommer att ge stora verksamhets- och
affarsmissiga fordelar som forbéttrad service, effektivare forvaltning och manga nya
efterfrigade tjénster.

Inom ramen for det nuvarande fastighetssystemet sker viss utveckling av bl a mina sidor. For
att forenkla for hyresgésterna gar det t ex frdn och med den 25 januari att logga in med mobilt
bank-id pa mina sidor. Det nya moderna inloggningssattet fick omgaende stort genomslag.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dr en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

Bolaget har sokt bidrag fran Boverket inom ramen for Stod till utemiljoer i Socioekonomiskt
utsatta omrdden till ett projekt som planeras i Tensta med syfte att skapa en jamstélld utemiljo
pa gardar i samband med markrenoveringar. Utformningen av gérdarna ska ske utifran ett
feministiskt och inkluderande perspektiv dir de boendes tankar och 6nskemal om hur en
vialkomnande milj6é bor utformas ska tas tillvara. Planering av projektet pagar och dess
dialogformer pagar.

Familjebostéder erbjuder sina hyresgésters barn sommaraktiviteter i samarbete med Svenska
Bostéder. Urvalet av aktiviteter har skett utifrdn malséttningen att lika ménga pojkar som
flickor ska delta totalt sett. Utfallet 2016 var 55% pojkar och 45% flickor.

En l6nekartldggning har genomforts pa bolaget och resultatet kommer att presenteras for
foretagsledningen 1 mitten av maj. Familjebostdder har en foretagsledning och en chefsgrupp
med fler kvinnor 4n mén samtidigt som det inom vissa fastighetsanknutna befattningar ar
svért att hitta kvinnliga skande. Ett aktivt arbete for 6kad jamstilldhet pd bolaget pagar.

En stad som lever upp till mdinskliga riittigheter och dr fritt fran diskriminering
Familjebostéder har under aret tagit fram forslag till hur arbetet med héllbarhetsredovisning
ska bedrivas, vilket dven inkluderar fokus pd manskliga réttigheter. Ett forslag till ny
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uppforandekod dr under framtagande, med fokus pa att bolaget och dess leverantorer bedriver
en hallbar verksamhet.

For att sikerstilla att bolagets rekryteringsarbete utgar frdn kompetens har samtliga chefer
under varen utbildats 1 kompetensbaserad rekrytering.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Familjebostéders rekryteringsbehov ér stort till f61jd av tillvéxt, generationsvixling och
allmén personalomsittning. Rekryteringar tar generellt ldngre tid da det finns farre
kvalificerade sokande till minga befattningar. Det &r av stor vikt for bostadsforsorjningen som
helhet att fastighetsbranschen blir attraktivare for unga och personer som vill omskola sig. En
rekryteringsstrategi dr under framtagande med sérskilt fokus pa befattningarna projektledare,
drifttekniker och husvérd.

Det dr viktigt att arbete och fordldraskap ska ga att kombinera pé ett hillbart sétt. I syfte att
oka flexibiliteten har workshops med bolagets fackliga representanter genomforts och ett
forslag till nya arbetstider och flextider har tagits fram. Aven bolagets samlade férméaner har
diskuterats. Ett aktivt arbete med sjuktalen pagar, i syfte att tidigare stodja medarbetare vid
sjukdom och minska sjuktalen. Sjukfranvaron har minskat det forsta tertialet jamfort med
2016.

En arbetsvardering enligt BAS-metoden har genomforts och en l16nekartldggning pagar for att
sakerstdlla att det inte finns skillnader i 16n som kan anses som diskriminerande.

Familjebostidders AMI har sjunkit frdn 81 (2015) till 79 (2017). Kvinnors AMI ar hogre (82)
jamfort med mén (77). AMI bestar av poidngvéardet av totalt 9 av 45 indikatorer och vid

jamforelse konstateras att AMI sjunker trots att 30 av 45 indikatorer har forbéttrats. Bolaget
kommer att arbeta vidare med resultatet, som bland annat pekar pa behov av 6kad tydlighet.

Bolagets chefer har utbildats 1 stadens nya personalpolicy. Policyn ér helt 1 linje med
Familjebostdders arbetssétt och kommer presenteras pa varje enhets APT under tertial 2.

For att marknadsfora Familjebostidder for potentiella och framtida arbetstagare har bolaget
deltagit pd KTH:s arbetsmarknadsdag LAV A 1 februari samt pa Arbetsférmedlingens sérskilt
riktade rekryteringstraff for driftpersonal 1 april.

En avdelningschef for HR med plats i ledningsgruppen har anstéllts, med tilltrdde den 17 maj.
HR bildar egen avdelning fran och med den 1 juni 2017.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Vid stérre renoveringar av bostider och markytor ir tillgéinglighet en viktig aspekt. Okad
tillgdnglighet for funktionsnedsatta planeras bl a inom ramen for gérdsupprustningen inom
fastigheten Ormen Storre 1. Flera projekt kommer att tillkomma under éret.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invanarna har inflytande

Med mélsattning om att nd en forbattrad demokrati och 6kad inkludering genomfors ett
projekt som syftar till att utveckla Familjebostdders sitt att arbeta med boinflytandefrigor. 1
SOU 2016:5 skriver utredaren foljande om medborgardialoger:
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...Det dr ocksd viktigt att deltagandet inte blir en aktivitet som enbart engagerar ett
fatal individer med specifika sdrintressen. Ett brett och ett representativt deltagande
dr avgérande for att medborgardialoger ska utgora ett relevant inslag i demokratin’.

For att nd ett genomsnitt av vara hyresgéster 1 boinflytandefragor behdvs nya metoder som
komplement till de traditionella samtalen med hyresgéstforeningen. Metoder &r under
framtagande, och projektet tittar sirskilt pa det arbete som Kommissionen for ett socialt
hallbart Stockholm har gjort avseende medskapande- och medborgardialoger. I linje med
detta har de boende 1 en fastighet pa S6dermalm via en web-enkat fatt tycka till om ett
gardsrenoveringsprojekt. Av de boende svarade en tredjedel pa enkiten och bolaget tar med
sig flera av de synpunkter och forslag som kommit in till det fortsatta arbetet.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Arbetet med att implementera det nya upphandlingsprogrammet med tillhdrande riktlinjer ar
paborjat och flera upphandlingar kommer vara berdrda under aret. Redan har som ovan
ndmnts fyra personer fatt anstdllning under sex manader genom krav stillt i en
markupphandling.

Familjebostiders arbete med att implementera hallbarhetsredovisning kommer dven omfatta
systematisk uppfoljning av leverantorer utifran flera hallbarhetsperspektiv. Miljoenheten
genomfor idag systematiska kontroller utifran avtal med fokus pd miljoaspekter. Kontroll gors
ocksa mot skatteverket for att sdkerstilla att avtalade leverantorer inte har skatteskulder,
betalar arbetsgivaravgifter och inte &r satta i konkurs. Riktlinjer for att systematiskt f6lja upp
sociala krav kommer att tas fram.

1S0U 2016:5, sid 412-413
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Stockholmshem

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal

Stockholmshems affarsidé dr att d4ga och hyra ut bostéder i Stockholm. Som ett allménnyttigt
bostadsbolag arbetar Stockholmshem med uppgiften att frimja bostadsforsorjning, erbjuda
hyresgisterna mdjlighet till boendeinflytande och att bedriva verksamheten enligt
affarsméssiga principer.

Under arets forsta tertial har bolaget fardigstéllt en process for hyresgastinflytande vid
ombyggnation. Denna fortydligar alla steg infor en ombyggnation och forsikrar att boende i
omradet involveras och ges mojlighet till inflytande.

Utfallet 1 ILS ser for bolaget positivt ut efter forsta tertialet, med undantag for sjukfrdnvaro
och antal paborjade bostdder. Under tertialet har inga bostéder byggstartats och prognosen for
aret dr 543st av arsmaélet pa 600. Mdlet anses svaruppnaeligt da projekt med byggstart under
2017 har flyttats till 2018 pa grund av forseningar i planarbetet. Stockholmshem arbetar for att
utover dessa bostidder ocksa starta produktion av tillfdlliga modulbostidder for nyanldnda, dar
en produktion av 100 ligenheter startat i Orby, vilka dven beriiknas sti klara under Aret.
Bolaget ser risker for forseningar och vidare troghet 1 nyproduktionstakten till foljd av
utdragna planprocesser, 6verklaganden och bygglov. Tva projekt 2017 kan komma att
paverkas av ovan nimnda faktorer, Karneolen och Fjardingsmannen etapp 2. Radande regler
och lagar anser bolaget begransande for att né de efterfragade produktionsmalen. Arbetet med
Stockholmshusen fortsétter enligt plan och Stockholmshem planerar att byggstarta bolagets
forsta Stockholmshus om 70 bostdder under slutet av 2017 1 Solberga.

Inom ramen f6r stadens satsning Fokus Skidrholmen har bolaget inlett kontakter och
sonderingar med likvél befintliga som nya lokala aktorer infor flytten till nya huvudkontoret.
Syftet dr undersdka mdjligheten att bidra till social héllbarhet genom fler arbetsplatser,
motesplatser och publika verksamheter utdver foretagets egna i den nya fastigheten. Bolaget
har beslutat att inleda forstudie och projektering for ett storre underhallsarbete 1 Satra. Vidare
inleds arbete med renoveringsbehov 1 Skdrholmen for bolagets befintliga bestand 1 omradet.
Projekten avser att anknyta till stadsdelsutveckling 1 Skdrholmen som helhet.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Efterfragan pa hyresritter inom Stockholms stad fortsétter att vara mycket hog. Nagon risk for
vakansforluster 1 nyproduktion eller 1 befintligt bestdnd ser inte bolaget inom 6verskadlig
framtid.

Stockholmshem har kunnat se en kostnadsutveckling i kopta tjanster likvdl som for anbud 1
samband med att byggproduktion dkar 1 en oroande takt. Bolaget har startat ett analysarbete
for att bdde kunna minska 16pande kostnader likvél som hur vi ska arbeta for att sdkerstdlla en
bra konkurrens i produktion och att kostnaden inte blir for hog. Under tertialet har atgérder for
att 0ka kostnadsmedvetenheten genomforts 1 upphandling genom bland annat en ny
inképsprocess samt uppdatering av upphandlingspolicy som sdkerstiller att upphandling gors
korrekt och med affarsméissighet.

Miita upphandlingar, analysera kommande upphandlingar med fokus pa kostnader. Atgirder
for att 6ka kostnadsmedvetenheten genom bland annat en ny inkdpsprocess
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Stockholmshem fortsétter fokusera pa nyproduktion och att nd kommande mal {for
nyproduktion av bostdder. Bolagets arbete med modulbostidder for nyanldnda har intensifierats
under tertialet.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforiandringar
(Inom parantes representerar foregdende ars resultat)

Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engéngsposter uppgick till 101
(94) mnkr. Inga realisationsvinster eller engdngsposter redovisades under perioden.

Omsittningen uppgick till 784 (743) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen p4 fardigstilld
nyproduktion och hyreshdjningar.

Kostnaderna uppgick till 637 (602) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 103 (90)
mnkr. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering 6kade med 8 mnkr jamf{ort mot
foregaende ar. Ovriga forvaltningskostnader ligger i linje med foregdende ar.
Underhéllskostnaderna uppgick till 38 (29) mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 91 (97)
mnkr. Avskrivningarna pa bolagets fastigheter uppgick till 156 (152) mnkr. Okningen &r en
foljd av fardigstilld nyproduktion.

Det finansiella nettot uppgick till -46 (-49) mnkr vilket dr hogre &n vad som budgeterats.
Bolagets snittrinta sjonk fran 1,5 procent per 160430 till 1,3 procent per 170430.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 476 (560) mnkr, fordelat pa nyproduktion 321
(355) mnkr, ombyggnader 154 (155) mnkr, forvérv av fastighet 0 (26) samt inventarier 1 (4)
mnkr.

Arsprognos

Helarsprognosen for 2017 uppgick per april ménad till 370 mnkr (exklusive
realisationsvinster och engangsposter). Det av kommunfullmiktige faststdllda resultatkravet
uppgick pé arsbasis till 370 mnkr exklusive realisationsvinster och engangsposter.

For 2017 genomfordes en hyreshdjning om 0,68 procent. Hyreshdjningen debiterades frén och
med den 1 januari. Utfallet av hyresférhandlingarna 6verensstimmer med vad som
budgeterats som en foljd av att avtalet var ett tvadrsavtal, som forhandlades fram under 2015,
avseende bade 2016 och 2017.

Bolagets driftkostnader bedoms som helhet huvudsakligen vara i nivd med budget. Kostnader
for administration beddms i nivd med budget. Aven personalkostnader bedoms bli i nivd med
vad som budgeterats.

I budgeten for 2017 har en snittrénta, enligt stadens instruktion, beddmts till 0,9 procent pd
arsbasis. Enligt bolagets bedomning kommer snittrdntan pa arsbasis att vara cirka 1,1 procent,
vilket betyder att rantekostnaderna kommer att Gverstiga budget med cirka 20 mnkr. Det kan
innebdra en viss justering av kommande prognos for tertial pa arsbasis.
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P4 érsbasis bedoms investeringsbudgeten vara i niva med budget. Budgeten uppgar till 1 902
mnkr fordelat pa nyproduktion 1 140 mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 480 mnkr,
ersattningsinvesteringar 272 mnkr samt 6vrigt 10 mnkr. Vissa fordrojningar pa grund av
overklaganden i bland annat planprocesserna kan uppsté under aret samt dven svarigheter att
fa hyresgistgodkdnnanden vid storre ombyggnader.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Ett Stockholm som haller samman

Nya bostider nir Stockholm vixer

Stockholmshem byggstartade under tertial 1 2017 inga bostdder men prognosen for hela 2017
ar att starta 543 lagenheter. Stockholmshem arbetar aktivt med att soka markanvisningar,
inventera egna fastigheter utifrdn mgjlighet till fortitning samt leta projektfastigheter att
forvérva for att uppfylla mélet att frdn och med 2019 érligen byggstarta 1000 lagenheter.
Under T1 har Stockholmshem erhéllit 3 markanvisningar motsvarande 310 bostédder.

Arbetet med Stockholmshusen fortsétter enligt plan och Stockholmshem planerar att
byggstarta sitt forsta Stockholmshus omfattande 70 bostidder under slutet av 2017. Samarbetet
med Svenska Bostider samt Familjebostdder med syfte att intensifiera och samordna
ackvisitionsarbetet for att fa till stind nya projekt fortsitter.

P& grund av troghet i processen vid bygglovsansokningar diar hansyn maste tas till exempelvis
overklaganden och avslag, finns risk for forseningar samt att mélet om 1000 byggstarter 2019
inte uppnas.

Under tertial 1 fardigstéilldes totalt 65 bostdder och prognosen for hela 2017 ar 671
fardigstillda bostider for inflyttning.

Nya bostider for grupper med svag stéillning pa bostadsmarknaden

Mot bakgrund av behovet av bostdder for personer med svag stdllning pa bostadsmarknaden
har Stockholmshem under tertial 1 inte kunnat §verldmna négra bostader till varken SHIS
eller studenter. Under aret 2017 planeras dock 93 lagenheter f6r SHIS att fardigstillas och
likasa 172 studentldgenheter.

Malet for formedling av ungdomslidgenheter samt forsoks- och traningslédgenheter dr for
heldret 2017 att tillhandahélla 186 forsoks- och trdningsldgenheter. Under tertial 1 har
Stockholmshem tillhandahéllit 46 ldgenheter for forsok och traning, 33 ungdomslégenheter, 1
kompiskontrakt for ungdomar och 3 kompiskontrakt for +65.

Nyanlidnda

Tillfélliga bygglov for sju platser runt om i Stockholm har tidigare sokts. Samtliga bygglov ér
overklagade, men Stockholmshem har &nda beslutat att byggstarta ett projekt med 100
bostidder under Q2 2017. Stockholmshem planerar for ytterligare 500 byggstartade bostdder
under 2017. Fortsatt arbetar bolaget ocksa intensivt med att identifiera nya ldmpliga platser
for andamaélet och att skapa forutsittningar for att ytterligare bostader ska kunna byggas sa
snart som mojligt.
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Stockholm ir en stad med levande och trygga stadsdelar

Med grund i tidigare ars samarbete och goda erfarenheter med Risk och Sarbarhetsanalyser
och en utveckling som kan kopplas till trygghet och funktionalitet, har Familjebostider,
SISAB, Svenska Bostidder och Stockholmshem valt att fortsétta sitt samarbete. Vid forsta
RSA-sammantradet (Infor RSA Steg 1) gjordes, forutom genomgéing av dvrigt underlag, en
granskning av matris framtagen 2013 (matrisen presenterar de ataganden som finns for
Stadens fastighetsbolag och Fastighetskontoret nér det giller uppdraget att 4ga och forvalta
stadens fastigheter).

Stockholmshem har identifierat 20 dtaganden med varierande klassificering. Utover detta gors
en arlig riskinventering, dér identifierade risker kontrolleras och behandlas dels av
internrevisionsgruppen, dels av berdrda enheter och/eller avdelningar samt vid behov av
bolagsledningen. Risken anses behandlad nér beddmning gors, att sannolikhet och
konsekvens dr minimerad i1 den utstrickning som kan anses ekonomiskt och/eller
resursmassigt skalig.

Trygghetsatgirder genomfors dven pd bolagsniva utan att ligga inom ramen for RSA
exempelvis i form av kéllarupprustningar med elektroniska passagesystem,
belysningsatgérder, trygghetsvandringar och inventeringar. Trygghetsarbetet utfors dven 1
samrad med stadsdelsforvaltningarnas lokala utvecklingsprogram (LUP) som redovisas i
nedanstaende kapitel.

Bolaget medverkar i en trygghetsdag i prioriterade omradet Ragsved tillhdrande Enskede-
Arsta-Vantor. Svenska Bostider, Stockholmshem, Familjebostider och Ikano, har bjudit in
foreningar och hyresgéster 1 Régsved till en trygghetsdag med fokus pé vara hyresgésters
boendemiljo. Malet ér att boende 1 Rigsved ska kédnna sig informerade om hur myndigheter
och fastighetsdgare jobbar for ett tryggt Ragsved. Vidare ska hyresgéster kdnna att man fatt
kunskap och verktyg att hantera svara situationer som kan uppstd i hemmet.

Bolagets samtliga medarbetare har gétt en trygghets- och sikerhetsutbildning med fokus pa
trygga arbetsplatser och hantering i hotande situationer.

I Hésselby har en workshop utforts med fokus pa utvecklande av nya centrum for
mdotesplatser.

Stockholmshem samverkar kontinuerligt med polis, Storstockholms brandforsvar, systerbolag
och andra ndmner och organisationer i staden.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skirholmen

Utover tidigare ndmnd trygghetsdag i Ragsved arbetar bolaget med utvecklandet av en
informationsfolder kring sidkerhet for placering 1 tvéttstugor. Foldern beror trygghet i flera
aspekter, bland annat brandsédkerhet, vart hyresgéster kan vinda sig vid stérningar och vad
hyresgéster kan gora om de missténker eller utsétts for vald 1 néra relationer. Vidare arbetar
Stockholmshem aktivt med grannvirdar i Skdrholmen och Ragsved.

I Hésselby-Villingby deltar Stockholmshem i platsfokus och trygghetsarbete kring Hésselby
Torg. Bolaget har ett utemiljoprojekt i anslutning till fastigheterna pa Beata Sparres grand déar
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vi rustar upp en otrygg och "trékig” entré till Hasselby Torg. Projektet genomfors i
projektform med medel frén bland annat Boverket.

I Spanga-Tensta deltar Stockholmshem i en arbetsgrupp som jobbar mot olovlig
andrahandsuthyrning samt mdjligheterna till att samarbeta kring en Boskola”. Aven
mdjligheter att nyttja olika lokaler i bolagets omraden for exempelvis léxldsning ses over.

Inom ramen for LUP i Skarpnéck fortloper arbetet med Skarpnickslyftet. Stockholmshem,
ungdomsgérden, stadsdelsforvaltningen och polisen jobbar tillsammans med boende, foradldrar
och lokala aktorer for att 6ka tryggheten genom att ge bra forutséttningar och sysselséttning
for de unga 1 omradet.

Under arets forsta tertial godkindes inriktningsbeslut gidllande AB Stockholmshems
nyproduktion av nytt huvudkontor och bostéder i Skdrholmen. Det nya huvudkontoret
kommer att omfatta 18 vaningar, varav 14 viningar &mnas bostdder och 4 vaningar lokaler.

Stockholmshem har i samband med flytten till Skérholmen ocksé ett uppdrag av dgaren att
samverka med befintliga och nya aktorer 1 stadsdelen inom och utom Fokus Skédrholmen.
Syftet dr undersoka mojligheten att bidra till fler arbetsplatser, motesplatser och publika
verksamheter utover foretagets egna i den nya fastigheten. Kontakter &r tagna med och
sonderingar pagir med Kulturhuset/Stadsteatern, Centruméigaren Grosvenor, Gymnasiestaben
pa Utbildningsforvaltningen (angdende Skdrholmens gymnasium), Skidrholmens
Stadsdelsforvaltning samt ytterligare nagra aktorer. Det kan rora sig savél om nira
samarbeten, gemensamma projekt och verksamheter, som hyresgéster i Stockholmshems nya
fastighet. Flera moten har hallits under april-maj 2017 med representanter for Fokus
Skérholmen och ytterligare mdten dr planerade under maj, bland annat tillsammans med
representanter fran stadsdelsforvaltningen. Dessutom har en “walkshop” kring Skiarholmens
centrum arrangerats av Grosvenor den 3 maj 2017.

Skolplanering for ett viixande Stockholm

Stockholmshem har inom sin nyproduktion 7 stycken projekt (Syllen 3, Rosenlundsparken,
Linaberg 19, Védgdalen, Sdvlangen/Idlangen, Stadshagsklippan och Persikan) som ar
planerade med forskolor. Inom projektet Stadshagsklippan i Stadshagen pa Kungsholmen
planeras dessutom for tva forskolor. Under arets forsta tertial har tvd projekt innehallande
forskolor startats, inga forskolor har fardigstéllts.

Forbittra lokalutnyttjandet

Stockholmshem efterstrévar att hyra ut sina lokaler till langsiktiga hyresgéster med
verksamheter som ger mervérden for bostadshyresgésterna, 0kar omrddenas attraktivi-tet och
fastigheternas vérde over tid. Verksamheterna ska bidra till ett bekvdmt boende och en
ndrmiljo som kinns bade vidlkomnande och trygg. Valet av verksamheter utgar fran lokala
behov och med hénsyn till vilken kringliggande service som erbjuds. Verk-samheterna ska pa
ett positivt sétt bidra till liv och rorelse samt skapa lokala métes-platser. Genom ljuskéllor
fran skyltar och skyltfonster, positiva ljudbilder och rorelser fran exempelvis caféer och gym
kan trygghet och trivsel 6ka. Under érets forsta tertial deltog bolaget i médssan ”Ny lokal —
mdotesplatsen for lokalsdkande och lokaluthyrare”. Vidare har bolaget anstillt ny lokalchef
under arets forsta tertial.
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Ett klimatsmart Stockholm

Energianvindningen ér hallbar

Stockholmshem fortsétter att I[6pande energieffektivisera verksamheten genom béttre
overvakning och styrning. Vidare har bolaget alltid vid ombyggnationer ett sirskilt fokus pé
energi for att na betydligt lagre forbrukning.

Under éarets forsta tertial har en plan framtagits och bolaget har paborjat arbetet med
energikartlaggning i samverkan med véra systerbolag. Vidare har bolaget sett Gver arbetet
med energieffektivisering genom 6kade krav pa organisationens tempo i injusteringar av
varmesystem. Ett antal enkla forslag har framtagits for att minska varmvattenanvandning.
Kompetensutveckling med medarbetare har genomforts under tertialet for att forbattra det
interna arbetet med energiuppfoljning. Ett antal ombyggnationer har paborjats under tertialet
dér besparingspotentialen ér storre dn 30% av nuvarande energiforbrukning.

Arbetet med EU-projektet Grow Smarter fortloper enligt plan under tertialet. Projektets mal ar
att minska energiforbrukningen med 60% i bolagets fastigheter samt skapa ett socialt och
ekologiskt hdllbart omrdde med de 12 smarta losningarna.

Stockholmshem kommer vidare under 2017 installera solceller pd tvé fastigheter 1 Hésselby.

Transporter i Stockholm ir miljoanpassade

Stockholmshem har enbart miljobilar bland driftorganisationens fordon. Foretaget fortsétter
erbjuda hyresgister laddstolpar for elbilar dér det ar tekniskt och ekonomiskt mojligt.

Bolaget genomfor ett mindre test av en lddcykelpool i Bagarmossen inom ramen for
Bagarmossen Smartup. Utifran erfarenheterna fran detta har bolaget nu anlitat en konsult som
har 1 uppdrag att kartlagga och kontakta eventuella samarbetsaktorer. Syftet ar att undersoka
mdjligheten att hitta ett samarbete med en kommersiell aktér som kan tillhandahélla
cykelpooler for vara hyresgister i storre skala. Forslag har inkommit och nu inleds arbetet
med att fa till dialog med intresserade aktorer.

Stockholm har en héllbar mark- och vattenanvéindning

Under varen 2017 driver bolaget ett pilotprojekt tillsammans med CO?2 city i samband med
gardsupprustning i Bjorkhagen, med maél att integrera verktyg for att arbeta med
ekosystemtjanster 1 bolagets samtliga ombyggnadsprojekt, nyproduktionsprojekt och 1
forvaltningen. I projektet ingar dialog med de boende om ekossystemtjinster och gérdarnas
utformning. Forsta delen av dialogerna dr genomforda och nu invéntas projektering, kalkyler
av gronytefaktorer och att landskapsarkitekterna ska presentera ett forslag for hyresgésterna.

Upphandling ar nu klart och invéntar undertecknande for ramavtal for biodlingar samt
stadsodlingscoacher. For att underlétta arbetet med stadsodling och biologisk méangfald {for
bolagets forvaltare och hyresgister kommer de kunna avropa hjélp fran stadsodlingscoacher
och biodlare 1 framtiden.

Stockholms kretslopp ér resurseffektiva

For att bidra till resurseffektiv avfallshantering under tertial 1 har forsok paborjats med
separat insamling av matavfall 1 ett omrdde med 350 lagenheter anslutna till sopsug. Vidare
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har bolaget paborjat arbetet med matavfallsinsamling genom grona pasen i1 Skarpnick vilket
berdr ca 1000 lagenheter, arbetet har forsenats i vdntan pa besked om hantering av avfallet.

Bolaget ser matavfallsinsamling med grona pasen som resurseffektivt och enkelt. Grona
pasens fortsatta framgéng dr beroende av godkénnande fran Stockholm Vatten och Avfall f6r
hantering.

Inomhusmiljon i Stockholm ér sund

Bolagets utvecklingsomraden for att sdkra en sund inomhusmilj6 dr radon, ventilation och
skadedjur. Idag kan varje skadedjursdrende foljas steg for steg av bade berdrd hyres-gést och
bolaget. Bolagets strukturerade arbetssatt for att sanera byggnader och ldgenheter med
forhojda halter av radon fortsétter. Férre an 0,5 % av bostédderna har radonvérden 6ver 200
Bg/m3 luft. Bolaget foljer noga utvecklingen och analyser fére ombyggnation sé att nya
energibesparande atgirder inte paverkar fastigheternas ventilation och inomhusmilj6 pa ett
negativt sitt.

Samtliga produkter och varor som byggs in vid ny- och ombyggnationer granskas enligt
Byggvarubeddmningens kriterier och ska vara rekommenderade eller accepterade.
Fuktcontrollers finns vid alla nybyggnadsprojekt och bullernivier méts for att faststélla att
tillatna gransvarden inte overskrids i bostdderna.

Stockholms miljo ar giftfri

Alla produkter och varor som byggs in vid ny- och ombyggnationer granskas enligt
Byggvarubedomningens kriterier och ska vara rekommenderade eller accepterade. Arbetet
med ny miljocertifiering har paborjats under tertialet.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Bolaget har skapat Stockholmsjobb inom omrédet atervinningshantering med resurser fran
Jobbtorg. En sirskild satsning gors inom sprakstod for studerande pa SFI under tertial 1. Den
forsta praktikanten inom sprékstdd startade 3 april. Stockholmhems arsmal 2017 var att ta
emot 88 ungdomar for sommarjobb, bolaget har utokat arbetet vilket resulterat i mottagande
av 110 ungdomar och matchningen mot fyra stadsdelar har paborjats. Ny rutin for mottagande
har tagits for att forbattra introduktionen av sommarungdomarna.

Bolaget fortsétter utveckla samarbetet med stadsdelarna for att erbjuda feriearbete till
ungdomar som star langt ifrdn arbetsmarknaden. Arbetet har under tertial 1 bestatt av
forfinande av urvalsprocess och administration.

Administrativa projekt

Bolaget arbetar med inférande av nytt fastighetssystem. Alla fyra kommunala bostadsbolag
deltar och kommer succesivt att ga over till det nya systemet. Den preliminéra planen dr att
Stockholmshem ska vara forst ut under hosten 2017 och 2018. Darefter ska Svenska Bostéder,
Familjebostidder och Micasa implementera systemet under 2018. Tidplanen kommer att
revideras vilket sannolikt innebér att forsta bolag kommer gé in under 2018 varefter de andra
foljer tétt inpa, da flera integrationer ska utvecklas mellan fastighetssystem och
ekonomisystemet for att fa onskad effekt.
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Med anledning av affarssystembytet utvecklar Stockholmshems en ny webbplats i projektet
WEST. WEST inleddes i januari och malet &r att lansera den nya webbplatsen samtidigt som
Fast2, med kundfunktionalitet och webbtjanster direkt kopplade till Fast2. Vidare kommer
bolaget dven utveckla ett nytt intrandt med projektstart efter sommaren 2017.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ér en jaimstilld stad diar makt och resurser fordelas lika.

Bolaget har genomfort 16nekartlaggning samt deltagit i Nyckeltalsinstitutets métning for
jamstélld arbetsplats i syfte att kartldgga och méta jamstélldhetsfaktorer inom bolaget.
Lonekartldggningen visar att bolaget ligger bra till och att det inte finns osakliga
l6neskillnader 1 bolaget.

En stad som lever upp till ménskliga rittigheter och ir fritt fran diskriminering

Planering av en medarbetardag med fokus pa jadmstélldhet och mangfald har paborjats. Malet
ar att oka intresse och forstéelse for olikheter och skapa 6kad kunskap om foérdelarna med
mangfald, savil internt som i kontakt med hyresgéster och i samhaéllet i stort. Dagen kommer
att genomfOras tertial 3.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Stockholmshem arbetar 16pande med att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare. Fokus under
2017 ligger pé fortsatt utveckling av arbetsgivarvarumérket. Beslut om att infora ett
friskvardbidrag som administreras genom en friskvardsportal med attraktiva erbjudanden har
tagits. Branschjamforelse genomfors genom deltagande 1 Nyckeltalsinstitutets undersokning
"attraktiv arbetsgivare". Stockholmshem deltog i februari pA LAV A, Samhillsbyggarnas
arbetsmarknadsdag p4 KTH med representanter frén flera av bolagets avdelningar.

Under tertial 1 har ett ledarskapsprogram for alla bolagets chefer startat. Syftet ar att stirka
det kommunikativa ledarskapet och utveckla arbetet med viardegrund, stolthet och det interna
foretagsklimatet.

For att sikerstilla en trygg och siker arbetsmiljo har alla medarbetare inom bolaget under
tertial 1 genomfort en webbaserad utbildning om hot och véld. Utbildningen har genomforts
gemensamt i de egna arbetsgrupperna.

Analysarbetet av resultatet frin medarbetarenkédten har startat pd enhets/avdelningsniva och
handlingsprogram for varje enhet kommer att tas fram.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla

Bland Stockholmshems styrande dokument finns en tillgédnglighetsstrategi som innefattar att
bolaget ska ta ett storre ansvar for tillgédnglighet dn vad lagar och regler fordrar. I samtliga ny-
och ombyggnadsprojekt undersoks majligheter for tillgdnglighetsanpassning. Bolaget har
under tertialet fortsatt arbetet for att utveckla ett tillgénglighetsperspektiv i
projekteringsanvisningar kopplade till ombyggnationer for att sikerstilla att fraigorna kommer
in 1 ett tidigt skede i planeringen. Vidare har bolaget medverkat i méte i funktionshinderradet.
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Stockholm ir en demokratisk stad dér invianarna har inflytande

Bolaget har tagit fram en foretagsgemensam process for ombyggnad med
hyresgastgodkdnnande. Syftet med processen dr att kvalitetssdakra samradsprocessen och
dialogen med hyresgéaster och hyresgistforeningen sa att bolaget kan minimera risken for
fordréjningar av framtida ombyggnationer. Under tertial 1 har implementering genomforts
och intern 6verlamning till underhéllsprocessen utforts for sdkerstdllande att processen
efterlevs.

I maj delade bolagets samtliga anstdllda ut den arliga hyresgéstenkiten. Istillet for utdelning
av enkéten per post véljer bolaget att dela ut enkdten med hjilp av intern personal, detta bidrar
till gott bemotande av boende samt dven ett socialt tillfalle internt och externt.

Under arets forsta tertial ingick Stockholmshem i ett samarbete med We_Change som &r
Sveriges storsta satsning inom héllbarhet for ungdomar. Genom workshops under temat
trygga och héllbara stadsdelar far bolaget inspiration och idéer frdn ungdomar. Malet med
samarbetet &r att involvera unga i stadsdelsutveckling och samla idéer for nyskapande
trygghetsatgirder i bolagets omrdden med omfattande bestand.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Under tertial 1 har sociala krav i upphandling utvérderats och végts mot det kritiska laget pa
byggmarknaden. Bolagets Inkdpsrad har fattat beslut om att infora sysselsittningsfrdmjande
atgdrder inom stddning, mark- och parkforvaltning samt for byggentreprenader. Nér och pa
vilket sitt dessa krav stillts har beslutats och riktlinjerna géller fullt ut frdn 2018, 5 av mélet
om 9 upphandlingar med sociala krav har genomforts under tertial 1 2017. Stockholmshem
foljer stadens tillampningsanvisningar och riktlinjer for uppfoljning av dessa krav.

Avseende systematisk uppfoljning av upphandlade avtal s har Stockholmshem infort nya
ansvarsroller 1 hela organisationen som innebér att varje enskilt avtal har en ansvarig som bl a
ska delta vid uppfoljning av utfallet. Det har ocks4 tagits fram en strategi for
avtalsuppfoljning dir kritiska avtalsomraden foljs upp djupare och mer frekvent medan
mindre kritiska avtal fir en enklare, mer standardiserad uppfoljning. Vi har dven pébdrjat
arbetet med att systematiskt identifiera risker for svart arbetskraft hos underentreprendrer
samt systematiska rapporter om ndgon avtalsparts ekonomi fordndras visentligt.
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Micasa

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal
Micasa Fastigheter tillhandahaller, utvecklar och nyproducerar fastigheter f6r bolagets
malgrupper. Bolaget strévar efter att forvalta fastigheterna med 6kad kundndjdhet och
delaktighet 1 kombination med att fokusera pa fastigheternas funktion och ekonomi.

Utfallet och prognosen for indikatorer och aktiviteter for tertial 1 visar att bolagets planering
och mal for aret i huvudsak kommer att uppfyllas. Prognosen for malet om en arlig
energiproduktion baserad pa solenergi visar en viss osdkerhet. En ny solfdngaranlédggning har
inte natt upp till den effektivitet som uppskattades vid projektering. Effektivitet i ovriga
solfdngaranldggningar har dock forbéttrats och vintas dverstiga 2016 ars utfall. Indikatorn
Aktivt Medskapandeindex 79 nar inte upp till indexmalet 81. Analys av utfall och plan for
hur bolaget ska arbeta med att 6ka medskapandeindex har startat.

Under perioden har bolaget fortsatt att etablera arbetsformer och rekrytera medarbetare for
nyproduktion av dldreboenden i enlighet med stadens kommande behov. Végledande for
Micasa Fastigheter ar att i dialog med stadsdelarna och stadens Gvriga organisationer, skapa
framtidens bostidder som fungerar for jamlik gemenskap, tillgénglighet och trygghet samtidigt
som de dr miljovénliga och ger rimliga kostnader bade for hyresgister och for bolaget.
Sérskild hinsyn tas till utemiljon som har stor betydelse for Micasa Fastigheters hyresgister.
Micasa Fastigheter har ett fortsatt fokus pa arbetet med energieffektivisering,
matavfallsinsamling, minskning av koldioxidutslédppen och ett giftfritt byggande. For att
uppna bolagets hallbarhetsmal fortsétter arbetet med att minska bolagets miljopaverkan. En
viktig prioritering &r att stilla krav pa och folja upp leverantorers arbete bade vad giller
miljopaverkan och deras ansvar for att f6lja de regler for jamlikhet, jamstilldhet och
antidiskriminering vilka dr grundldggande for Stockholms stads arbetssitt.

For att uppna social hllbarhet arbetar bolaget med att vidareutveckla dialogen med de boende
samt bidra 1 arbetet med lokala utvecklingsprogram. Micasa Fastigheter tillgangliggor
gemensamhetsutrymmen 1 aktivitetscentra vilket skapar forutsittningar till dialog och
gemenskap.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Micasa Fastigheter verksambhet tar en delvis ny inriktning mot att tillsammans med dgande
och forvaltning av befintliga fastigheter 4ven innefatta nyproduktion. Bolaget arbetar
strategiskt for att mota stadens behov och arbetar utifrén detta perspektiv med att skapa en
effektiv produktionsprocess for bostidder av god kvalitet. Den framtagna ekonomiska planen
ger mojlighet till att mota framtida utmaningar och samtidigt nd uppstéillda mal. Bolaget har
tagit initiativ till att tillsammans med stadsdelsforvaltningar, dldreforvaltning, forskning och
sakkunniga ta fram ett ramprogram med principer for nya vard- och omsorgsboenden. Syftet
ar att skapa en samsyn vad géller funktion och utformning av nya vard- och omsorgsbostader
for att mojliggora ett effektivt arbete vid planering och byggnation. Detta ldgger grund for ett
arbetssitt inom staden som kan minska kostnader och korta produktionstider.

I Stockholms stad ansvarar Aldreforvaltningen for den gemensamma planeringen for stadens
framtida utbud av dldreboende. Micasa Fastigheter dr en central aktor 1 stadens
dldreboendeplanering for att planera och genomfora nyproduktion av bostdder och lokaler
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samt utveckla det befintliga fastighetsbestdndet. Stadsdelsndmnderna ska sdkerstilla att
behovet av vard- och omsorgsboende tillgodoses. Det ska resultera i en stadsovergripande
atgirdsplan for aren 2020-2040. Antal boende i vard- och omsorgsboende berdknas 6ka med
38 procent fram till 2040. Aldreboendeplanen har reviderats under varen 2017 och redovisar
ett behov av att Micasa nyproducerar 22 vard- och omsorgsboenden fram till 2040.
Boendeplaneringen utgér fran behovsprognos utford av Sweco, analys av fastigheternas
status, stadsdelarnas bedomningar av det framtida behovet samt dldreférvaltningens forslag
till fordndringar. Prognoserna for behovet av dldreomsorg baseras pd de senaste arens
utveckling av omsorgstagande, demografisk utveckling samt forskning om &ldres
hilsoutveckling.

Micasas fastighetsbestand nyttjas primirt for servicehus, vard- och omsorgsboende och
seniorboende. Idag erbjuder bolaget bade seniorboende och trygghetsboende. For att 6ka
tydligheten planeras att den icke bistindsbedomda boendeformen samlas under begreppet
seniorboende. I budget for 2017 fick stadsdelarna i uppdrag att tillhandahalla aktivitetscenter
for att ersétta de Micasavardar som idag finns i trygghetsboendena. Fordndringen har
paborjats under vdren 2017. I dldreboendeplaneringen har delar av tre servicehusfastigheter
identifierats som ldmpliga att omvandla till seniorboende med aktivitetscenter. Dessa dr delar
av Kista och Skoldrtens servicehus samt Edo servicehus. Diskussion om
genomforandeprocessen for detta har inletts.

Bolagets inriktning mot nyproduktion kréver viss komplettering av kompetens pad omradet och
ytterligare medarbetare har anstéllts under varen. Det pagér dven arbete med att utveckla och
effektivisera bolagets rutiner och processer for att mota den nya inriktningen. Det ramavtal
som reglerar avtalsforhallandet mellan bolaget och stadsdelsforvaltningarna behover ses over
utifran stadens nya ambition kring nyproduktion samt fordandrat behov 1 stadsdelarnas
befintliga féorhyrningar.

Behovet av ovrigt boende, till exempel gruppbostiader och boende for flyktingar kvarstar. Har
har Micasa Fastigheter en viktig uppgift att bistd Socialférvaltningen och SHIS med
lokaler/bostéder for att tillskapa flerariga boendeldsningar for denna mélgrupp. Det fors en tét
dialog med aktdrer inom staden for att pa ett optimalt sdtt nyttja Micasa Fastigheters
befintliga fastighetsbestand.

Hallbarhet

I enlighet med den lag som géller fran 2018 for alla storre bolag 1 Sverige ska Micasa
Fastigheter tillsammans med bolagen 1 Stockholm stad 2018 ldmna en hallbarhetsredovisning.
Bolaget har borjat arbetet med att identifiera for Micasa Fastigheter relevanta
héllbarhetsaspekter inom de tre omradena 1 CSR-strategin liksom att identifiera den styrning,
uppfoljning och de resurser som krévs liksom att sitta upp mal med tillhdrande indikatorer.
Micasa Fastigheter fortsétter arbetet med en langsiktigt hallbar férvaltning, drift och
byggande som ska leda till giftfria, koldioxidneutrala och resurseffektiva byggnader.
Nyproduktion ska projekteras enligt Miljobyggnad niva silver. Under perioden har forsta
delen av en intressent och visentlighetsanalys genomforts.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforiandringar
Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster uppgar till 55 mnkr, budget for
perioden dr 32 mnkr. Resultatet for motsvarande period 2016 var 35 mnkr. Intdkterna uppgér



40 (129)
2017-05-22

till 365 mnkr (355) och rorelsens kostnader till 282 mnkr (286). De finansiella kostnaderna
uppgar till 28 mnkr (33).

Investeringarna uppgér till 83 mnkr (63).

Micasa Fastigheter har haft forvaltningsuppdrag avseende tva fastigheter. Behovet av
forvaltningsuppdragen finns inte kvar och dessa sades upp under 2016. I april i ar har
forvaltningen av dessa upphort.

Arsprognos

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster berdknas uppga till 93 mnkr, budget
for 2017 ar 88 mnkr. Resultatet for 2016 var 116 mnkr. Resultatet inklusive realisationsvinster
beréknas uppga till 93 mnkr.

Omsittningen berdknas uppgé till 1102 mnkr (1081), vilket dr 8 mnkr 6ver budgeterad
omsittning. Under perioden har lokaler omvandlats till bostédder samt att intékterna avseende
lokaler dkat. Omstéllningarna innebér dven 6kade kostnader for outhyrt under en avgriansad
period.

Kostnaderna for reparation och underhall berdknas uppga till 140 mnkr (124) vilket &r i
overensstimmelse med budget. Utfallet under perioden dr ndgot ldgre &n forvéintat men
beddmning ar att budgeterade atgarder kommer att utforas under aret vilket motiverar att
nivan i budgeten bibehalls.

Ovriga externa kostnader beriknas uppga till 369 mnkr (369). Jimfort med budget beriiknas
utfallet bli 2 mnkr hogre pé helér. Driftskostnader och taxebundna avgifter prognostiseras i
nivd med budget.

Personalkostnader berdknas bli 72 mnkr (68) vilket dr 2 mnkr ldgre dn budget. Den sénkta
prognosen beror av att vissa forvantade rekryteringar har senarelagts. Antalet anstillda
beriiknas uppga till 87 (73) vid &rets slut. Det ir en liten utdkning frin budget. Okningen beror
pa att behov av intern kompetens inom bolaget identifierats utifran bolagets utvidgade

uppdrag.

De totala finansiella kostnaderna berdknas till 72 mnkr (94) vilket &r 6 mnkr hogre dn
budgeterat. Det beror pd hogre rintor dn forvéntat 1 borjan av aret. Det finns en osdkerhet
kring begransningar for avdrag for koncerninterna réntor. Skatteverket har fattat beslut
avseende 2014. I drsbokslutet for 2016 har reserveringar gjorts for 2015 och 2016. For 2017
forutsitts att avdragsritt foreligger.

Avskrivningar berdknas bli 336 mnkr (323) vilket dr 2 mnkr hogre dn budgeterat.
Senareldggning av vissa projekt minskar prognosen medan forvintningar om 6kade
avskrivningar pa byggnadsinventarier 6kar prognosen. Utrangeringar i samband med
ombyggnader berdknas bli 20 mnkr (0) vilket &r 5 mnkr l4gre &n budgeterat.

Investeringarna beréknas uppga till 335 mnkr (228) vilket dr lagre dn budgeterat belopp pé
400 mnkr. Den storsta forklaringen till ldgre investeringar under aret dr att tva stora projekt
har fatt en framskjuten tidplan.
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Sarskilda uppdrag och fokusomraden
Ett Stockholm som hiller samman

Nya bostider niir Stockholm vixer

Utifrdn Kommunstyrelsens beslut i juni 2016 om Aldreboendeplan 2017 med utblick mot
2040 har bolaget paborjat arbetet med utbyggnad av vard- och omsorgsboenden i enlighet
med behovsframskrivning i planen. I den revidering av planen som genomforts 2017 vilken
behandlats i Aldrenimnden i april for senare beslut i Kommunstyrelsen redovisas ett behov av
utbyggnad av 22 vard- och omsorgsboenden fram till 2040 dér varje boende omfattar mellan
54 och 90 lagenheter. Fem boenden ska enligt planen vara fardigstédllda 2024.

For det forsta boendet i Rinkeby finns en markanvisning och arbetet med en ny detaljplan
paborjades efter sommaren 2016. For det andra boendet i Skarpnéck har beslut om
markanvisning fattats i december 2016 och arbetet med en ny detaljplan har paborjats under
véren 2017. Arbetet med 6vriga boenden fram till och med 2024 &r under uppstart.

Utifrén bolagets uppdrag att skapa fler bostidder med fokus pa trygghet och tillgénglighet for
dldre provar bolaget 1 samtliga projekt kring nya vard- och omsorgsboenden om de kan
kompletteras med tillgdngliga hyresbostidder for dldre. Bolaget arbetar ocksa med att ta fram
en separat plan for utbyggnad av denna typ av bostider.

Nya bostider for grupper med svag stillning pda bostadsmarknaden

Stadens behov av olika typer av boenden kan dndras med mycket kort varsel. Micasa
Fastigheter har en beredskap vilken innebaér att bolaget snabbt kan stélla om anvindningen av
en del av sina fastigheter for att bista staden i arbetet med att skapa bostdder for av staden
prioriterade grupper.

Micasa Fastigheter kommer fortlopande arbeta med att stdlla om tomstéllda eller uppsagda
ytor till bostéder. Detta arbete sker 1 nira dialog med stadsdelsforvaltningar, socialforvaltning
och SHIS.

Nyanlinda

Under perioden har Micasa Fastigheter skapat 143 tillfdlliga bostéder 1 fastigheterna Vasen 3,
Sveaborg 6, Overstycket 1, Byholmen 2 och Pristgardshagen 2. Hittills har 85 tillfilliga
bostéder paborjats 1 fastigheterna Stranninge 1, Kastanjen 7 och Vallorten 17.

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

Micasa Fastigheter fortsétter att utveckla fastighetsbestandet utifrin ett trygghetsperspektiv.
Fysiska trygghetsinventeringar 1 och omkring alla fastigheter utfors l6pande och atgérdas
etappvis. Detta skapas bland annat utifran att utemiljon ar 6verblickbar och littorienterad.
Arbetet att skapa upplevelse av 6kad trygghet och trivsel fortsitter tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna. Utifran att lyssna till hyresgésternas uppfattning som pé vissa platser
indikerar otrygghet 1 kéllarforrad, trapphus och oroligheter 1 ndromréadet far bolaget vardefull
véigledning om vilka dtgérder som ska prioriteras. Bolaget samverkar med fastighetségare for
kringliggande fastigheter for att forbéttra tryggheten 1 ndromrédet.

Sarskild omsorg ldggs dven vid hoga upplevelsevérden i néra anslutning till byggnader och
entréer. Utemiljon ska ge Micasa Fastigheters hyresgéster mojlighet till vila och rekreation
liksom till socialt samspel och fysisk aktivitet.
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Bolaget genomfor arligen en risk- och sarbarhetsanalys (RSA). I denna identifieras atgérder
som kan forebygga eller undanrdja sérbarhet. Steg 1 i risk- och sérbarhetsanalysen har
genomforts under perioden vilket bland annat resulterat i att identifierade forbattringsatgéarder
pa kommunikationsomradet kommer att justeras under aret.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skirholmen

Micasa Fastigheter medverkar i lokala organisationer/foreningar t ex Ragsveds
fastighetsdgargrupp i syfte att utforma och ta ansvar for gemensamma satsningar med
samtliga aktorer inom stadsdelsomradet. Bolaget medverkar ocksa pé forfrdgan 1
projektgrupper avseende lokala utvecklingsprogram som exempelvis i Skdrholmen och
Spénga-Tensta for att diskutera behovet av lokala insatser

Forbiittra lokalutnyttjandet

Bolaget har till uppgift att erbjuda stadens verksamheter lokaler utifran verksamheternas
behov och en effektiv forvaltning av dessa. Bolaget for en kontinuerlig dialog med
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar for att skapa grund for arbetet med att sékerstilla
optimalt nyttjande av bolagets fastigheter.

Micasa Fastigheter arbetar vidare med att optimera tillgdngen till moteslokaler 1 bolagets
fastigheter. Tidigare gemensamma ytor som inte langre anvénds av stadsdelarna inventeras
16pande for att se 1 vilken utstrdckning de kan konverteras till bostéder eller for andra &ndamél
inom bolagets uppdrag. Under perioden har Micasa arbetat med att planera och 1 vissa fall
genomfora omvandling av de lokaler som sagts upp. I tta fastigheter har bostdder for
nyanlénda tillskapats och i tva fastigheter tillskapas bostéder for seniorer.

Ett klimatsmart Stockholm

Micasa Fastigheter har foljt stadens miljoprogram och uppfyllt malen for ett klimatsmart
Stockholm. Micasa Fastigheter antog 2015 ett foretagsovergripande miljoprogram for
perioden 2015-2020 med mélet att 1angsiktigt hallbar forvaltning, drift och byggande ska leda
till giftfria, koldioxidneutrala och resurseffektiva byggnader.

Energianviindningen dr hallbar

Energianvindningen har haft en oférédndrad trend under arets forsta minader. Ett storre
energieffektiviseringsprojekt har pdborjats. Arbetet med savél energieffektiviseringar i
energibesparingsprojekt och driftoptimering 1 samtliga fastigheter har fortlopt. Nigra
solcellsprojekt dr annu inte planerade for 2017.

Transporter i Stockholm dir miljoanpassade

Micasa Fastigheters bilpool bestér idag fullt ut av miljobilar som till 97 procent tankas med
miljobrénsle. Ytterligare en bil av typen elhybrid har under varen 2017 ersatt en av de éldre
poolbilarna som kordes pé etanol. I dagslidget &r ca 55 procent elbilar. Bolaget erbjuder
foretagsgemensamma SL-kort och cyklar for medarbetarnas resor i tjdnsten.

Stockholm har en hdllbar mark- och vattenanviindning
Micasa arbetar fortsatt med att 6ka biologisk mangfald, skapa hilsofrimjande miljéer och
gynna minnesfornimmelser i samband med bolagets gérdsprojekt. Tva gardsupprustningar har
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planerats sévél som ett nyproduktionsprojekt i tidigt utredningsskede dér dessa fragor satts i
fokus,

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

Micasa Fastigheter arbetar aktivt for att nd stadens mal att 70 procent av matavfallet ska
samlas in. Micasa Fastigheter arbetar fortlopande med att forbéttra forutsattningarna for
hyresgésternas kéllsortering och mgjligheten att sortera ut matavfall och har som parallellt
mal att 65 procent av fastigheterna ska fa tillgang till matavfallsinsamling under 2017. 1
dagsldget finns hamtning frdn 76 adresser, vilket utgor cirka 62 % av bestandet. Ett aktivt
samarbete med SVOA har initierats under perioden for att 6ka insamlingen av
verksamhetsrelaterat matavfall.

Inomhusmiljon i Stockholm dir sund

Micasa Fastigheters miljoplaner for projekt bygger pa standarden for Miljobyggnadskriterier
for inomhusmiljon dér ljud och fukt ingér som viktiga delar. Fukthantering ingar som del i
ordinarie underhéllsplanering/-arbete. Fér ny och ombyggnadsprojekt finns fragan om
fuktskydd och god inomhusmilj6é pd dagordningen. Foérnyade mitningar av radon har pagétt
enligt plan och uppvarmningssasongens matningar &r avslutade. I en byggnad har
radonsaneringsédtgirder genomforts under perioden.

Stockholms miljo dr gififri

Micasa dr en aktiv medlem i Byggvarubedomningen som tillhandahéller en tjinst for att
undvika anvindning av farliga dmnen i bygg-, anldggnings- och fastighetsprodukter. Under
perioden har introduktionsutbildning héllits for nya anvdndare av systemet.
Byggvarubedomningens urvalskriterier ligger med som skallkrav vid samtliga upphandlingar.
I samtliga upphandlingar som genomforts har krav stéllts, dér det varit relevant, pa att miljo-
och hilsofarliga &mnen inte skall ingd for att nd malet med ett giftfritt Stockholm.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Micasa Fastigheter samarbetar med Arbetsmarknadsforvaltning, Jobbtorg Stockholm samt
projektet Open Eyes fOr att fortsétta ta emot praktikanter och personer med kommunal
visstidsanstillning, vilket bidrar till att fler far mgjlighet till arbetslivserfarenhet. Bolaget har
under perioden forberett sommarjobbsplatser for ungdomar och en kommunal
visstidsanstillning via Jobbtorg Stockholm.

Administrativa projekt

Micasa Fastigheter arbetar med inforandet av ett nytt gemensamt fastighetssystem, Fast2,
tillsammans med stadens bostadsbolag. Systemet ska effektivisera arbetet avseende drift och
skotsel samt kvalitetssdkra leveranser enligt bolagets avtal.

Bolaget har arbetet med att forbereda organisationen infor att EU:s nya dataskyddsforordning,
General Data Protection Regulation, GDPR trédder i kraft, fortsatt arbete med ett internt
verksamhetsledningssystem, tagit fram krav for ett projektstodsystem samt fortsatt arbete
infor en fornyad certifiering enligt den nya standarden i ISO14001 och ISO 50001,
framtagandet av Hallbarhetsredovisning enligt Global Reporting Initiative (GRI) och en 6kad
digitalisering inriktad pa Smart Buildings, digital infrastruktur for kunder och en digital
arbetsplats.
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Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jamstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

Micasa Fastigheter strévar efter en jimn fordelning mellan konen pé alla positioner, erbjuder
heltidsanstéllningar till all personal och genomfor arliga l16nekartldggningar som underlag for
en jamstélld 16nebildning. Bolaget har planerat for arets jamstélldhetsarbete. Konsuppdelad
statistik har tagits fram och publicerats 1 arskronikan. I bolagets nyproduktion implementeras
ett jimstdlldhetsperspektiv i samverkan med stadens forvaltningar for att nd mélet.

En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fritt frdin diskriminering

Bolaget arbetar med att tillgodose boenden for dldre personer. I bolagets kommande
nyproduktion fésts stor vikt vid att fastigheternas utformning av bolagets lokaler stirker
funktionaliteten for dldre savél som for personer med funktionsnedséttning liksom for dvriga
av staden prioriterade grupper. Bolagets samtliga malgrupper ska bemotas med respekt. For
en Okad forstaelse har bolaget samverkat med handikapp- och pensiondrsorganisationer och
deltar i bostadsbolagens gemensamma funktionshinderrad. Bolaget méter arligen hur
hyresgéaster och kunder upplever inflytande dver sitt boende. Undersdkningarna innehéller
ocksa fragor om hur hyresgésten blir bemétt av Micasa Fastigheter medarbetare och
leverantorer. Hyresgéstundersdkningen visar att 95 % av hyresgésterna inte upplever ndgon
diskriminering. Resultaten analyseras och utgor en grund for fortsatt arbete.

Upphandling och rekrytering dr exempel pd omraden dir Micasa Fastigheter arbetar
forebyggande utifran principerna for icke-diskriminering och likabehandling. En viktig
prioritering &r att stilla krav pa och folja upp leverantorers arbete vad géller deras ansvar for
att folja de regler for jimlikhet, jamstélldhet och antidiskriminering vilka dr grundlaggande
for Stockholms stads arbetssétt. Bolaget har under perioden arbetat med dvergéngen till de
nya reglerna som borjat gélla for arbetsgivares arbete med aktiva atgirder mot diskriminering
och for lika réttigheter och mojligheter och arbetat med kompetensbaserad rekrytering for att
sakerstélla att ingen diskriminering sker.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Micasa Fastigheter arbetar med att skapa en god och trivsam arbetsplats dir arbetsmiljoarbetet
ar en integrerad del av det dagliga arbetet. Micasa Fastigheter stravar efter en jimn fordelning
mellan konen pé alla positioner, erbjuder heltidsanstéllningar till all personal och genomfor
arliga lonekartldggningar som underlag till 16nerevision. Genom att arbeta med individuella
handlingsplaner och tydliga mél som ar kopplade till de dvergripande mélen f6ljs bolagets
vardegrund — engagemang, nytdnkande, omtanke och kunskap. Varje chef har regelbundna
enskilda avstimningsmd&ten med respektive medarbetare dér dessa fragor tas upp.

Medarbetarna erbjuds bland annat friskvardsbidrag och kompetensutveckling utifran behov
for den egna befattningen. Bolaget har granskat befintlig sjukfrdnvaro. Denna forklaras av ej
arbetsrelaterad sjukdom. I forebyggande syfte finns riktlinjer om att sjuknérvaro pa kontoret
ska undvikas.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Micasa Fastigheters byggnaders tillgdnglighet beskrivs pd www.micasa.se sé att besokare kan
avgora vilken typ av tillgdnglighet som finns 1 byggnaden. Micasa Fastigheter har upprittat en
tillgénglighetsplan och en dtgérdsplan som baserar sig pé inventeringen och stracker sig dver
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flera ar. De storre fastigheterna inventeras vartannat ar och de mindre vart tredje ar. Bolaget
bevakar 16pande att tillgangligheten tillgodoses vid ombyggnationer for att tillgodose en
garanterad lagstaniva for tillgédnglighet. Micasa Fastigheter arbetar ocksa med ett tydligt
skyltsystem och att trycksaker och webbplatsen uppfyller bolagets krav ur ett
tillgédnglighetsperspektiv. Micasa Fastigheter fortsdtter att medverka i bostadsbolagens
funktionshindersrad.

Under perioden har tvd mdten har hallits i funktionshindersridet och tre moten i en ny grupp
som initierats av Micasa Fastigheter tillsammans med Familjebostdder dér systerbolagen
samlas och diskuterar tillgédnglighetsfragor utifrdn Plan- och bygglagens krav pa
tillgdnglighet. Bolaget har dven initierat en arbetsgrupp for revidering av Stockholm stads
riktlinjer for tillgdnglighet, Stockholm en stad for alla. Vidare har Micasa Fastigheter deltagit
1 arbetsgruppen kring revidering av stadens funktionshinderpolitiska program, Ett Stockholm
for alla, program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2018-2025 dér bolagets VD, Maria Mannerholm, deltar i styrgruppen.

Micasa Fastigheter har deltagit dd Myndigheten for delaktighet kallat ett antal kommuner for
kunskapsoverforing som ett led i arbetet med att uppdatera den nationella
funktionshinderpolitiska styrningen och uppf6ljningen. Bolaget har d4ven funnits med i den
arbetsgrupp SIS aktualiserat som reviderar standarden SS 91 42 21 som faststéller
tillgdnglighetskrav 1 bostéider.

Vidare pagéar arbetet med att atgérda tillgédnglighetsbrister enligt bolagets treariga atgérdsplan.
Aktuellt just nu dr atgdrdande av kontrastmarkeringar och installation av visuellt
utrymningslarm pa allménna toaletter i bolagets fastigheter.

Stockholm ir en demokratisk stad diir invanarna har inflytande

Hyresgéster och kunder paverkar sitt boende genom dialog med Micasa Fastigheter. Bolaget
har genomfort moten med stadsdelarnas representanter, verksamheterna och externa
hyresgéaster for att diskutera deras behov, framtida atgédrder och underhall under kvartalet.
Motsvarande mdten kommer att 4ga rum med samma tidsintervall (tvd gdnger per ar) och
innehall med direkthyresgister i sa kallade trivselrad. I Tunet 1 har ett genomgripande
markprojekt genomforts dir hyresgésterna har fatt limna synpunkter, bade i forslagslador och
genom mdoten. En liknande process genomfors 1 Sjukskoterskan 7 dar verksamheten har
mdjlighet att pdverka utformningen av utemiljon.

Micasa Fastigheter genomfor drligen en hyresgéstundersokning som riktar sig till
direkthyresgéster. Synpunkter som kommer fram i hyresgédstundersékning beaktas och ligger
till grund for bolagets arbete med att utveckla verksamheten.

I samarbete med SLK, Socialforvaltningen och SHIS har Micasa Fastigheter deltagit i
informationsaktiviteter, bland annat ett dppet husmote, som riktade sig till anhdriga,
ndrboende och dvrig allminhet infér Vasens omvandling frén vard- och omsorgsboende till
boende for nyanldnda.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning

I enlighet med Micasa Fastigheters CSR-strategi ska Micasa Fastigheter genom kravstéllning 1
upphandlingar paverka marknaden att langsiktigt bidra till att leverantorer respekterar
ménskliga rattigheter och arbetar i enlighet med Stockholms stads inriktningsmal om ett
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demokratiskt och miljomassigt hallbart Stockholm. Infor varje upphandling tar Micasa
Fastigheter, utifran stadens program for upphandling, stillning till vilka krav som é&r
tillimpliga med hansyn till respektive upphandlings art. Micasa Fastigheter har under
perioden arbetat systematiskt med att sdkerstélla att miljo- och energikrav stélls i bolagets
upphandlingar enligt rutinbeskrivning i ISO 14001. Rutinen géller for samtliga
upphandlingar. Exempel pa milj6- och energikrav som stélls vid upphandling ir;
leverantorens systematiska milj6- och energiarbete, transporter, material, varor/kemikalier,
avfall, energi, utbildning och avvikelser.
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Bostadsformedlingen

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal

Det I6pande arbetet liksom det mer utvecklingsinriktade bedrivs enligt plan. Av
kommunfullméktige uppstéllda mal for verksamheten bedoms i huvudsak uppfyllas, med
kommentarer nedan. Jamforelsesiffror for motsvarande period foregdende ar inom parentes.
Bolagets samlade resultat for tertial 1 2017 redovisas i1 koncernens uppfoljningssystem ILS.

Arbetet for att sdkra ett fortsatt hogt inflode av ldgenheter fortgar, med aktiv bearbetning av
fastighetsdgare och byggherrar. Goda relationer med fastighetsdgarna och 6kad regional
nirvaro liksom service- och processutveckling dr vésentliga faktorer. Detta arbete aterspeglas
enligt nedanstaende:

e Antalet inlimnade ldgenheter bedoms efter forsta tertialet ligga dver budget och for aret
uppga till cirka 13 000 jamfort med budgeterade 12 300. Under forsta tertialet ser vi ett
stort 6kat infléde av successionsldgenheter, bade fran stadens bolag och privata aktorer.

e Andelen inlimnade ldgenheter fran stadens bolag dr 46 % (48%). Andelen frin privata
bolag dr 47 % (46 %) och andelen inldmnade bostdder fran kommunala bolag utanfor
Stockholm ar 7 % (6 %).

e Antalet formedlade forsoks- och triningsldgenheter samt lagenheter till Bostad Forst
beddms pé arsbasis uppga till malet om 500, &ven om vi under fOrsta tertialet noterat en
vikande efterfragan fran stadsdelarna. Utfallet for forsta tertialet uppgar till 153 (164)
lagenheter.

e Antalet formedlade studentldgenheter har minskat svagt till 630 (675) men védntad
inkommande nyproduktion under aret gor att bedomningen ér en 6kning jaimfort med
2016 pa helaret 2017.

e Antalet formedlade ungdomsbostéder ligger lagre jamfort med forra aret: 315 (483) men
beddms pé arsbasis hamna pa samma niva som utfallet for 2016.

Detta ar har vi ett hdlsotema i fokus. Vi genomfor en hilsocoachning av alla medarbetare som
onskar detta och uppslutningen har varit god. Utdver detta kors dven ett hédlsorace pd
medarbetarnas eget initiativ och dir vi som arbetsgivare arrangerat nigra
inspirationsforeldsningar.

Korttidsfranvaron dr nere pa ca 3 procent mitt som det sk rullande tolvméanaders-
genomsnittet. Lingtidssjukfrinvaron dras fortfarande upp av ett antal ldngre sjukskrivningar
men har i1 jdmforelse med forra aret minskat med en procentenhet 9,3 % (10,3) i rullande
tolvmanadersgenomsnitt. De lidngre sjukskrivningarna bedéms inte ha en arbetsrelaterad
koppling.

Under forsta tertialet pagér som alltid planeringen av semesterledigheter och ddrmed en
planering av hur mdnga sommarjobbare vi kan ta in. I &r provar vi att utdver lite dldre
sommarvikarierande ungdomar att dven ta emot 3 st 16-19-aringar och kommer efter
sommaren att géra en utvirdering av hur detta har gétt eftersom vi haft en oro kring
arbetsmiljorelaterade fragor.

Sammanfattning av marknadslége och verksamhetsfordndringar
Stockholm fortsétter att vdxa i en region som i allt storre utstrackning dr en gemensam
bostads- och arbetsmarknad. Det dr fortsatt en mycket hog efterfragan pd hyresrétter och
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diarmed langa kdotider. Trots ett 6kande antal byggstarter i ldnet dr det langt kvar till en
bostadsmarknad i balans. Under lang tid har Bostadsformedlingen haft en kraftig tillvixt av
kunder till bostadskdn, och tillvixten fortsitter. Prognosen for antal kunder i kon
prognosticeras pa heldret till 597 000 pa helaret jaimfort med 600 000 i budget. Anledningen
till att prognosen ligger under budget ar att skattningen vid budgetering av 2017 baserades pa
ett antagande om hogre kotillvaxt under senare delen av 2016. Dvs ett hogre ingangsvirde per
2017 an vad som varit fallet. For 2017 ligger kotillvaxten kvar p4 samma niva som tidigare
antaget.

De faktorer som pa en dvergripande niva paverkar inflodet av bostdder dr omséattning pa
hyresmarknaden, graden av nyproduktion samt bestandsforandringar. Hartill kommer bolagets
egen verksamhet och arbete for att attrahera nya samarbetspartners. Dér vi har mycket att
vinna pa samhillstrenden kring CSR (Corporate Social Responsibility).

Arbetet for att sdkra ett fortsatt hogt inflode av ldgenheter fortgar, med aktiv bearbetning av
fastighetségare och byggare. Goda relationer med fastighetsidgarna och 6kad regional nérvaro
liksom service- och processutveckling ér vésentliga faktorer. Under forsta tertialet har
utvecklingsarbetet pa bolaget darutover haft fokus pa arbetet med nytt verksamhetssystem
efter nuvarande system “Bostoc”. Dessutom planeras for den kommande flytten till nya
lokaler hosten 2018. Det sker i ett ndra samarbete med hyresvirden for att lokalerna ska passa
var verksamhet, dér t ex planeringen av kundmottagningen och dess tillgdnglighet ar det som
lagts tid pa.

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordandringar

Omsittningen, exklusive finansiella intékter, uppgick till 36 200 tkr (33 800 tkr) vilket ar
cirka 1 300 tkr 6ver budget. De finansiella intédkterna bestar av ranteintékter fran
tillgodohavandet pd koncernkontot och uppgér for forsta tertialet till 230 tkr (230 tkr). Inga
realisationsvinster eller realisationsforluster har uppstétt under arets forsta manader.
Resultatet efter finansnetto for forsta tertialet uppgér till 4 400 tkr

(3 400 tkr).

Prognosen for koavgiftsintidkternas utveckling dr 1 900 tkr hogre dn budget och bygger pa de
monster vi ser 1 inbetalningsfléden, periodiseringar, samt pa den koutveckling vi bedomer.
Prognosen for helaret vid tertial 1 &r att antal kunder 1 bostadskon ska vara 597 000 st vid
arets slut.

Rorelsekostnaderna uppgick for forsta tertialet till 32 000 tkr (30 700 tkr). P& helarsbasis ar
prognosen att det sker vissa 6kningar av de externa kostnaderna da en noggrann uppf6ljning
av de avdelningsvisa personalbudgetarna frigor medel till kvalitetshéjande insatser med hjélp
av externa leverantorer.

Antal ménadsavlonade tjinstemén dr 96 personer per siste april och samma antal
prognostiseras for heldret. I prognosen for heléret berdknas en minskning av
personalkostnaderna med 2 700 tkr jamfort med budget, vilket foranleds av periodvis vakanta
tjénster pa staben och marknadsavdelningen m fl avdelningar.

Sammanfattningsvis visar prognosen for helaret intékter hdgre &n budget medan
kostnadsmassan berdknas ligga i ndrheten av budget, men négot under. Prognosen visar pé en
vinst fore skatt pa 3 000 tkr att jimfora med avkastningskravet 0 tkr.
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Tkr Budget Utfall Tl | Prognos
2017
Intdkter, inkl. rantor 105 100 36 400 107 500
Rorelsekostnader 105 100 32 000 104 500
Resultat efter finansnetto 0 4 400 3000

Nedanstaende tabell illustrerar att den stora avvikelsen mot budget till storsta delen
utgors av koavgiftsintikter, vilket dr svarprognostiserad materia.

Tkr Budget Utfall T1 | Prognos Prognos
2017 med rensad |ldmnad i
effekt av T1
koutveckling
Koavgiftsintiakter 92 600 32 000 92 600 94 500
Ovriga intikter, inkl. réntor | 12 500 4 400 13 000 13 000
Rorelsekostnader 105 100 32 000 104 500 104 500
Resultat efter finansnetto 0 4 400 1100 3000

Sérskilda uppdrag och fokusomraden

Ett Stockholm som haller samman

Nya bostider for grupper med svag stillning pda bostadsmarknaden

Stockholms bostadsbrist 1 kombination med hoga boendekostnader gor att sdrskilt de med
laga inkomster har svért att etablera sig 1 Stockholm. Det dr en bild som Bostadsformedlingen
bland annat ser avseende studenter och unga som ska etablera sig pa bostadsmarknaden. Med
anledning av detta arbetar Bostadsformedlingen med kampanjer och riktade utskick till dessa
grupper for att fi dem att stélla sig i bostadskon samt att hitta nya sitt att visa upp kommande
nyproduktion genom sociala medier

Den huvudsakliga utmaningen som Bostadsformedlingen ser det dr underskottet av hyresrétter
i relation till efterfrdgan. Transparenta krav och ett 6kat inflode av ldgenheter 1 s manga olika
omrdden som mojligt dr véra “verktyg” for att underldtta pa en svér bostadsmarknad.

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

Bostadsformedlingen bidrar genom sin raka koformedling till mangfald 1 stadsdelarna.
Tryggheten i stadsdelarna ligger mojligen utanfor vért ansvarsomrade att paverka. Vi arbetar
dock stindigt med att 6ka tryggheten for var egen personal och minska risken for hot och véld
1 till exempel var kundmottagning eller per telefon/mejl.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianviindningen dr hdllbar

Bolaget installerade under 2016 central tdndning/sldckning samt rorelsedetektorer for
belysning och har gétt 6ver till led-/lagenergibelysning. I 6vrigt arbetar vi for att minska
antalet utskrifter pa kontoret och att utskrifter ér i svart/vitt fore farg.
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Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

Bolaget ateranvénder alltid det som finns inkopt fore det att vi koper nytt. Vid utrangering
sdljer vi eller skinker for dterbruk. Vi kéllsorterar ocksé avfall som uppkommer i
verksamheten.

Stockholms miljo dr gififri
Miljovanliga metoder och produkter anvinds vid rengdring av t ex textilier pa kontoret.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Bolaget arbetar aktivt for att stddja ungdomar att {4 arbete och arbetslivserfarenhet. Pa
handléggartjénsterna finns en dterkommande personalomsittning, och dér anstélls i huvudsak
ungdomar. Studerande ungdomar kommer in pd sommar- och extrajobb nér semestertider och
arbetstoppar infaller. For 2017 berdknar vi uppfylla arsmalet om 15 sommarvikarierande
ungdomar och dérutdver tas 3 sommarjobbare in via den centrala rekryteringen i staden (att
jamfora med arsmalet 1). Ett antal ungdomar arbetar ocksé extra inom bolaget, vid sidan av
studier. Vi tar ddrutdver arligen emot en praktikant frdn Jobbtorg. Forra arets praktikant &r
numer anstilld som formedlingshandlaggare pa Bostadsformedlingen.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dr en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Genomford l1onekartldggning 1 borjan av 2017 visade att det inte fanns négra Ioneskillnader
bland bolagets anstillda utifrdn ett genusperspektiv. Bolaget har tillgéng till kdnsuppdelad
verksambhetsstatistik inom ko- och formedlingsprocessen.

En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fritt fran diskriminering
Grundliaggande for Bostadsformedlingens verksambhet ér att behandla alla kunder likvardigt
och utan diskriminering. Bostadsformedlingen formedlar lagenheter i ett transparent kdsystem
utifrdn kotid. Diskriminerande eller ovidkommande krav fran fastighetsdgare godkénns inte.
Genom internkontrollen granskas I6pande att kdande med langst kotid som uppfyllt
fastighetségarens krav erhallit ligenheterna for att satillvida sikerstilla att diskriminering inte
forekommer 1 koformedlingen. Internt arbetar vi for en virdedriven kultur som stodjer
verksamheten och dess inriktning, med ett gott medarbetar- och ledarskap.

Vi har kundservicemedarbetare som é&r flersprékiga sa att kunder ska kunna fa en god service
aven pa sitt hemsprak. I vért rekryteringsforfarande vill vi spegla det méngkulturella samhélle
vi verkar i for béttre forstdelse och mojlighet till ett bra bemoétande i olika situationer.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstiillningsvillkor
Bostadsformedlingen tillampar kollektivavtalade villkor. Bostadsformedlingen har en positiv
syn pé fordldraskap och forédldraledighet liksom deltidsarbetande forildrar.

Vid rekryteringar efterstriavar vi en jdmnare konsfordelning, 4ven om kompetens ytterst ar
avgoOrande.
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Vi arbetar med aktiva rehabiliteringsinsatser kopplat till dem som é&r langtidssjukskrivna. Det
finns inte ndgon medarbetare som inte har kontakt med oss dven om de varit fran jobbet i
nagra ar. Vi arbetar dven med proaktiva hédlsofrdmjande insatser. Bolaget har generdsa
friskvardsformaner i form av till exempel friskvardstimme och friskvérdsbidrag. Under 2017
genomfors en extra hilsosatsning pa bolaget diar medarbetare ges mgjlighet till
individanpassade halsofraimjande aktiviteter.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Utifran ett funktionshinderperspektiv har lokalerna gjorts mer tillgdngliga under de senaste
aren med tillgéngliga toaletter pa samtliga vaningsplan, horselslinga i sammantriadesrum och
kontrastmarkeringar utomhus samt frostning av glaspartier inomhus. For att tillgdngliggora
var information har medarbetare inom marknad och kommunikation gétt
klarspraksutbildningar och text pa den externa webben omarbetats utifrdn klarspraksregler. En
sarskild vigledning har tagits fram for nyanlédnda. Den finns pé flera sprak och &r mer
detaljerad kring hur var tjénst fungerar.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invdnarna har inflytande

Alla i bostadskon véljer sjdlva vilka ldgenheter de vill anméla intresse pd. Det finns ocksa
mojlighet att ans6ka om fortur till en 14genhet for de som har sérskilda behov. Var verksamhet
grundar sig pa en ménniskosyn som innebér att alla mé@nniskor har lika virde. Méangfald ska
priagla verksamheten, bade internt och gentemot vara kunder. Vi efterstrévar ett gott
bemdtande i alla situationer.
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SISAB

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal

SISAB ska ha en ledande roll i planering och genomforande av utbyggnad av skolor och
forskolor for ett vaixande Stockholm déar malet ar att leverera 5000 elevplatser under aret.
Malet i sig har blivit en ledstjdrna for SISAB och medarbetarna inom bolaget kan f6lja
maluppfyllelsen kontinuerligt via en vaggtavla uppsatt centralt pa kontoret.

Stockholm ska vara en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo, vilket i sin tur stiller
hoga krav pa att tillsdtta skolplatser i takt med bostadsbyggandet och exploatering av nya
omrdden i staden. Under arets forsta period har 1494 elevplatser tillkommit.

I arbetet med kontinuerlig forbéttring har SISAB 1 och med en fornyad organisation inlett aret
med ett foridndrat arbetssétt som bland annat innebér att kvalitetsarbetet har fatt ett nytt fokus.
Utvecklingen av maluppfyllelsen i ILS:en kan nu ocksé foljas av alla bolagets medarbetare
genom en manadsvis presentation vilket skapat ett bredare intresse for
verksamhetsuppfoljning.

Ur kommunfullmiktiges inriktningsmal, Ett klimatsmart Stockholm, har SISAB valt att ta
fram en bolagsspecifik aktivitet for méluppfyllelsen, “att utvidga energisparprojektet
Energiagenterna” som dr en metod for att utbilda forskolebarn i energismart beteende. Under
2017 &r planen att 55 forskolor ska f4 mdjlighet att traffa energiagenterna, Agent Strom och
ElI’Boven, vilket ar 5 fler forskolor 4n de 50 som malsatts. Nytt for i &r dr att dven
energiagenterna, liksom SISAB i stort jobbar med digitalisering och miljévénliga transporter.

Inom samma inriktningsmal, Ett klimatsmart Stockholm, ryms dven bolagsstyrelsens mal att
genomfora en arkitekttavling for Sveriges bast hallbara grundskola. Under perioden har
SISAB arbetat med den kopplade aktiviteten, att paborja arbetet med arkitekttdvlingen dir
diskussioner inom bolaget mellan VD, chef for fastighetsutveckling och arkitekt paborjats for
att hitta former for en attraktiv tivling.

Ett omrade som har bade stor ekonomiskt och miljoméssig paverkan dr energianvindningen
som under aret ska minska med 2 % for bolagets fastigheter. Prognosen under perioden pekar
mot att resultat kommer hamna strax under malet pé ca 1,6 %. Vid analys av prognosen lyfts
tva orsaker fram. Dels att det under perioden har varit stora vidersvangningar, dels att

antalet uppstéllda paviljonger har 6kat markant. Paviljongernas yta rdknas inte med i denna
indikator medan energiforbrukningen gor, vilket gor utfallet svarbedomt.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Under perioden har bolaget genomfort en organisationsfordndring som tradde i kraft frén och
med 1/1 2017, med mélet att anpassa och utveckla arbetet utifrén stadens dgardirektiv och
mal. Den nya organisationen visar pa tydliga ansvarsomraden och utékad mojlighet till
samverkan bade internt och externt. Bolagets verksamhetsplan har omarbetats och gjorts
tydligare. Den gemensamma maélbilden , att ’skapa 5000 nya elevplatser under 20177, ar vil
forankrad i1 organisationen vilket ocksé visas 1 stadens genomforda medarbetarundersdkning
(AMI, aktivt medskapandeindex, i januari méinad) dir 100 % av medarbetarna har kinnedom
om maélet.
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Maéndagen den 20 mars signerade SISAB:s VD ett hyreskontrakt med S:t Erik
Markutveckling for att flytta kontoret till Palmfelt Center i Globenomradet. SISAB ér i
dagsliaget trangbodda och har en anstrangd arbetsmiljé. SISAB véxer och bolaget dr i en
intensiv rekryteringsperiod. Under aret berdknas det borja 20 nya medarbetare. Behovet av
effektiva och moderna kontorsytor som framjar arbete och samverkan &r stor. Planerad
inflyttning i Palmfelt Center beréknas till sen host 2018 men redan nu arbetar en projektgrupp
med medarbetarrepresentanter for att sikerstilla att flytten uppfyller satta mal och
forvéantningar.

Arbetet med revidering av ramavtalet for SISAB:s fastigheter har paborjats under perioden
med ambitionen att det ska vara uppdaterat till den 1a januari 2018. Huvudsyftet med
revideringen dr att skapa dkade incitament for att bygga rationellt och kostnadseffektivt samt
att utfora generella forenklingar och fortydliganden.

Vad giller upphandlings- och marknadsléget kan SISAB konstatera att fokus i en allt hetare
byggmarknad i regionen kommer att behova ligga pa en starkare marknadsdialog och att
starka attraktiviteten som bestéllare. Redan idag kommunicerar SISAB kommande projekt
och upphandlingar bland annat via dterkommande leverantérsmoten och webb, men dialog
med nuvarande och mgjliga leverantorer behover oka. Att bredda konkurrensen genom
kontakt med tankbara utlindska leverantorer bor ocksa undersokas.

Nybyggnadsinvesteringar i bostdder 6kade med 35 % under 2016 vilket dr den storsta
okningen sedan 1980-talet. Bostadsbyggandet som helhet bedoms minska under 2018, vilket
inte avspeglas 1 Stockholms allmannyttas planer, ddr produktionstakten istdllet planeras oka.
Faktorprisindex for flerbostadshus, som &r ett sammanvégt totalkostnadsindex 6kade med

+ 2,7 % mellan februari 2016 och februari 2017. De storsta kostnadsdrivarna inom
entreprenadindex var under perioden byggmaterial (+ 4,1 %) transporter (+ 5,0 %) och
elkraft (+ 10,7 %).

Under motsvarande period 6kade konsultindex K84 med + 3,4 % och Konsumentprisindex
(KPI) med endast +1,4 %.

Detta innebdr att kostnadsutvecklingen for byggande jamfort KPI dr dubbelt sé hog,
framforallt beroende pa kostnader for byggmaterial, drivmedel och forbrukningsmedia.

Arbetet med att ersétta dldre ramavtal som nyttjas i den dagliga verksamheten pagar enligt
plan. Viss fordrdjning i uppstart av enstaka ramavtal forekommer pa grund av
overprovningar. For ndrvarande pagér fyra dverprévningar, varav en dverklagats till
Kammarritten som tagit upp drendet. Stadsjuristerna foretrdder SISAB i dessa drenden.

Anpassning av mallar och arbetssitt till nya LOU pagér, for att sikerstilla ett effektivt
genomforande av kommande upphandlingar. Arbetet utgér fran Stadsledningskontorets
tillimpningsanvisningar och SISAB:s etablerade arbetssitt.

Konkurrensverket har ett pagdende tillsynsdrende avseende SISAB:s upphandling av bilpool,
16pande kop 2011-2016. Tillsynsmyndigheten beslutar att SISAB brustit i
annonseringsplikten enligt LOU. Detta innebair att verket kommer att offentliggéra att SISAB
genomfort otilldten direktupphandling av bilpoolstjénsten, som tillsynsbeslut.

SISAB har under perioden paborjat en annonserad upphandling av tjdnsten, vilken avbrutits
dd Kommunfullmiktige beslutade att uppdra till dotterbolagen inom koncernen Stockholms
Stadshus AB att delta i central upphandling avseende fordon (Tjut Koncernstyrelsen 2015-01-
26, dnr 2015/3.1.1/5, p 5).
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Nytt centralt avtal avseende fordon avses att trada i1 kraft 2018-01-01, varvid SISAB kommer
att ansluta till detta avtal.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforiandringar

Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto, inklusive reavinst uppgar till 45,8 mnkr, vilket r 24 mnkr hogre
an foregdende ar. Reavinst uppgar till 0 mnkr for perioden. Resultatet for perioden dr 72 mnkr
hogre dan budget. Detta beror pa att savil underhallskostnaderna som driftskostnaderna ar
lagre &n budgeterat.

Intékterna for perioden uppgar till 700,9 mnkr, vilket &r 19 mnkr lagre &n budget. Detta beror
pa att vidarefakturering av bestéllda verksamhetsanpassningar kommer att ske senare under
aret. Hyresintékterna ar 13 mnkr hogre én foregdende ar, vilket beror pa att hoga
nyinvesteringnivaer resulterar i hyrestillagg.

Ovriga externa kostnader for perioden uppgar till 359,2 mnkr. Det #r en minskning med 41
mnkr jAmfort med foregadende ar och en minskning med 90 mnkr jamf{6rt med budget for
perioden. Jamfort med budget beror kostnadsminskningen béade pa lagre driftskostnader och
pa lagre underhéllskostnader. Légre driftskostnader beror pd en mild vinter med légre
kostnader for sndrojning och uppvarmning som foljd.

Avskrivningarna uppgar till 193,0 mnkr, vilket &r oférdndrat mot budget. Jamfort med
foregdende ar 0kar avskrivningarna med 10 mnkr. De hogre avskrivningarna dr en foljd av de
hdga investeringsnivierna de senaste aren. Utfallet for nedskrivningar uppgar till 0.

Totalt antal manadsavlonade for perioden uppgar till 204, vilket dr 27 fler &n foregéende &r.
Personalkostnaderna for perioden uppgar till 49,6 mnkr, vilket dr 4 mnkr hogre dn foregaende
ar.

De finansiella nettokostnaderna uppgér till 53,2 mnkr, vilket 4r en minskning med 1,6 mnkr
jamfort med foregadende ar men en 6kning med 10 mnkr jamfort med budget. I detta bokslut
har réantekostnaderna bedomts fullt ut avdragsgilla.

Utfallet for investeringar uppgar till 354 mnkr, vilket dr en minskning med 120 mnkr jimfort
med foregdende ar och en minskning med 372 mnkr jamfort med budget. En bidragande orsak
ar overgangen till SUNE som inneburit att inga nya fakturor registrerats efter den 19 april
samt att det har blivit forskjutning 1 tid for fyra stora projekt; Rodabergsskolan,
Bobergsskolan, Brandstegen samt Vasa real.

Arsprognos

Det prognostiserade helarsresultatet efter finansnetto uppgér till 0 mnkr. Resultatet dr 15 mnkr
lagre &n utfall foregdende ar inklusive rearesultat. Det prognostiserade heldrsresultatet dr
identiskt med budget.

Intékterna berdknas uppga till 2 224 mnkr, vilket &r 30 mnkr mer 4n foregdende &r och beror
pa att hoga nyinvesteringnivéer resulterat i hyrestillagg. Jimfort med budget ér det en 6kning
med 63 mnkr, varav hyresintidkterna 6kar och dvriga rorelseintdkter 4r desamma.

Ovriga externa kostnader beriiknas uppga till 1 292 mnkr. Det dr en 6kning med 11 mnkr
jamfort med foregdende ar och 20 mnkr mer &n budget. Kostnadsékningen beror i huvudsak
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pa underhéllskostnader som 6kar med 28 mnkr jamfort med budget men minskar med 11
mnkr jaimfort med foregaende ar. Driftskostnaderna minskar med 13 mnkr jamfort med
budget men forviantas 6ka med 7 mnkr jamfort med utfallet foregéende ar.

Avskrivningarna forvintas uppga till 598 mnkr, vilket 4r en minskning med 5 mnkr jAmfort
med utfallet foregdende &r och en 6kning med 24 mnkr jamfort med budget i &r. JAmfort med
foregaende ar minskar avskrivningarna till f6ljd av fordndrad avskrivningstid pa stomme fran
arsskiftet, fran 50 ar till 75 ar. Avskrivningarna ar hogre an budget bland annat péa grund av
hoga investeringsnivaer i slutet av 2016.

Personalkostnaderna prognostiseras till 181 mnkr och dr en minskning med 3 mnkr mot
budget, men samtidigt en 6kning med 36 mnkr jamf{ort med foregaende ar. De dkade
personalkostnaderna beror pé att investeringsnivan forvéintas 6ka med ett 6kat personalbehov
som foljd.

De finansiella kostnaderna forvéantas uppga till 152 mnkr, vilket dr 22 mnkr hogre dn budget
men 12 mnkr ldgre dn foregdende &r. Rantenivaerna &r lagre 4n 2015 men nagot hogre dn
budget.

Investeringarna forvéntas uppga till 2 031 mnkr, vilket d4r 173 mnkr lagre 4n budget men 274
mnkr mer &n utfallet foregdende ar. De enskilt storsta fordndringarna jaimfort med budget
hérror fran fyra projekt vilka har blivit forskjutna i tid och ddrmed minskar
investeringsvolymen innevarande ar. De fyra projekten ar:

Rodabergsskolan (-56 mnkr): produktionen var planerad att starta under Q2 2017 men har
blivit forskjuten till sommaren 2018. Projekteringen forvéntas vara slutford vid slutet av aret.
Bobergsskolan (-25 mnkr): produktionen har blivit forskjuten ett par manader vilket innebar
att projektet inte kommer hinna upparbeta de volymer som budgeterats.

Brandstegen (-20 mnkr): projekteringsstarten har blivit forskjuten med ca 8§ manader. Vid
utgéngen av aret kommer delar av projekteringen vara slutford.

Vasa real (-15 mnkr): tidplanen har blivit forskjuten vilket forsenar produktionsstarten till
borjan av Q4.

Ovriga foridndringar bestar av mindre forindringar i ett flertal projekt.

Investeringar

Investeringarna for 2017 forvintas minska med 173 mnkr jimfort med budget, frén 2204
mnkr till 2031 mnkr. De enskilt storsta forandringarna hérror fran fyra projekt vilka har blivit
forskjutna i tid och ddrmed minskar investeringsvolymen innevarande &r. De fyra projekten
ar:

Rodabergsskolan (-56 mnkr): produktionen var planerad att starta under Q2 2017 men har
blivit forskjuten till sommaren 2018. Projekteringen forvintas vara slutford vid slutet av éret.
Bobergsskolan (-25 mnkr): produktionen har blivit forskjuten ett par manader vilket innebér
att projektet inte kommer hinna upparbeta de volymer som budgeterats.

Brandstegen (-19,6 mnkr): projekteringsstarten har blivit forskjuten med ca 8 ménader. Vid
utgangen av aret kommer delar av projekteringen vara slutford.

Vasa real (-15 mnkr): tidplanen har blivit forskjuten vilket forsenar produktionsstarten till
borjan av Q4.

Ovriga forindringar bestar av mindre foridndringar i ett flertal projekt.

Sirskilda uppdrag och fokusomriden
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Under perioden har SISAB:s styrelse tagit beslut om Reviderat program for
kvalitetsutveckling, vilket i ménga delar 6verensstimmer vdl med SISAB:s redan etablerade
arbetssétt. Nagot som belys sarskilt i programmet dr verksamhetsuppfoljning och vikten av att
varje medarbetare kan folja utvecklingen i bolaget. Fran arsskiftet har SISAB startat en ny
rutin for verksamhetsuppfoljning som sker manadsvis och inkluderar kontinuerliga rapporter
fran bolagets avdelningar om hur arbetet med ILS-indikatorerna fortskrider. Uppf6ljningen
inkluderar dven resultat fran den 16pande verksamheten med goda exempel och statistik,
vilken sammanstills och kommuniceras till samtliga medarbetare genom ett grafiskt blad.
SISAB:s medarbetare kan nu folja bolagets maluppfyllelse 16pande.

Ett annat fokusomrade som lyfts under perioden ar effektivisering och smarta tekniska
16sningar for att forbéttra styr- och arbetsformer. SISAB har med stdd fran stadens
digitaliseringsstrategi paborjat ett eget arbete som under 2017 framst kommer att inkludera
inventeringar av nigra av bolagets administrativa processer, med syfte att under perioden
sammanstilla ett nuldge vilket pa ldngre sikt ska kunna ge mojlighet att utreda behov av
digitala insatser for effektivisering av arbetsprocesserna. En viktig del dr ocksa att undersoka
och kartlagga bolagets egna digitala mognad vilket dr en inledande del av
utvecklingsprojektet.

For redovisningsaret 2017 och framéat ska SISAB, i enlighet med nya arsredovisningslagen,
uppritta en héllbarhetsrapport. Syftet med lagen ér att 6ka transparensen och stirka
hallbarhetsarbetet i storre bolag. SISAB arbetar darfor under 2017 med att ta fram en forsta
héllbarhetsrapport med hjélp av GRI G4:s riktlinjer (GRI=Global Reporting Initiative). Under
vintern 2016-2017 har intressentdialog och visentlighetsanalys genomforts. Under varen 2017
fastliggs ambitionsnivéer inom de mest vésentliga héllbarhetsaspekterna. Med hjilp av gap-
analyser gors prioriteringar och nya mal och indikatorer tas fram. Under hosten 2017
fortsitter arbetet med att ta fram aterstiende underlag for en hallbarhetsrapportering utifrdn
GRI G4 och arsredovisningslagen.

Ett 6vergripande mal for staden som arbetsgivare dr att attrahera och behélla en méangfald av
vélutbildade och kompetenta medarbetare och chefer.

Under perioden har SISAB haft ett stort behov av nyanstéllning och har med det fokuserat pa
att hoja attraktionskraften till bolaget genom en webbaserad rekryteringskampanj. Tjanster
som tidigare har varit svdra att tillsdtta har i och med kampanjen lyfts fram vilket 6kat
soktrycket. Rekryteringskampanjen kommer att lyftas fram som ett gott exempel pa Goda
Exempelméssan den 23e ma;.

Ett Stockholm som haller samman

Nyanlinda

Socialforvaltningen har 1 forfrdgan till SISAB uttryckt en 6nskan om att hyra
Kéampingeskolan som boende for personer som erhéllit uppehallstillstdnd och som flyttats till
Stockholms stad av Migrationsverket. Forfragan ror en anpassning for 84 boende samt 10-15
personal. Bygglovsansokan for dndrad anvéndning av lokalerna dr inldimnad. WC-grupperna
har byggts om till duschrum/tvéttstuga och en utredning om nédvandiga
brandsékerhetsdtgirder for att uppfylla brandsékerheten har genomforts. Budgetoffert pa
nodvindiga brandatgérder géllande byggnadsdelar, brandlarm och ventilation har skickats till
Socialforvaltningen. Socialforvaltningen valde 1 slutet av april 2017 att inte gd vidare med
ombyggnationer av Kdmpingeskolan.
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Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

SISAB har utokat samarbetsformerna i staden och har deltagit i arbetet med framtagande av
Community Center i stadsdelen Rinkeby dér bolagets fastighet dr en central tillgdng. Centret
ar pa sikt tinkt att bli en samlingspunkt for hela stadsdelen dér skolan moéter andra
samhéllsfunktioner som bibliotek och Medborgarkontor. En del verksamhetsanpassningar
genomfors for Centret dir bland annat Familjehuset kommer etableras under hosten 2018.
Inom centret kan fordldrar, med barn frén 0 — 18 &r, mota varandra eller rddgivare for att prata
om sadant som ror bade barnen och sig sjdlva som fordldrar. Hir finns ocksa en 6ppen
forskola. Skolverksamhet bedrivs som vanligt och flera gemensamma ytor delas, sdsom
reception, vaktmasteri och matsal.

SISAB har utfort risk- och sdrbarhetsanalys (RSA Steg 1) 2017 enligt stadens anvisningar.
Identifiering av bolagets prioriterade ataganden har gjorts utifran dgardirektiv, ILS 2017,
budget, verksamhetsplan respektive verksamhetsplanering 2017 samt bokslut 2016. Precis
som tidigare ar har SISAB genomfort en gemensam workshop med de fyra bostadsbolagen for
att f4 fram en gemensam utgdngspunkt rorande prioriterade dtaganden och atagandekategorier
samt att fA en samsyn vad som ska inga i dessa. Diskussioner har dven forts med bolagets
tjanstemdn med expertkunskaper. Genomgéng, diskussion och beslut av RSA steg 1 gjordes 1
ledningsgruppen den 19 april 2017.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skiirholmen

SISAB deltar aktivt tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen i
de lokala utvecklingsprogrammen som har startats upp. I Ostberga har arbetet bidragit till
trygghetsskapande dtgiarder i samrad med stadsdelsforvaltningen. SISAB har bland annat varit
med och sett over belysning, trdd och plantering vid torget och centrum. Vid skolan har
SISAB rustat upp bollplank och staket, och &ven varit med i arbetet med konstgréasplanen.
Diskussioner fors med bade utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningen om att
tillgingliggdra skollokaler i Ostbergaskolan for att skapa métesplatser for medborgarna i
skolan dven efter skoltid. I Hagsétra/Régsved har arbetet med lokala utvecklingsprogrammet
startats upp och handlingsplaner &r under utveckling.

I samband med Fokus Skédrholmen planeras ca tre nya skolor och utbyggnad av ytterligare tre
for att mota behovet av skolplatser nédr de planerade flerbostadshusen 1 omradet star klara for

inflytt. Utdver detta ses ett behov av tre till fyra 8-avdelnings forskolor.

Skolplanering for ett vixande Stockholm

Tillkommande skolplatser 2017

Fastighet Stadsdel Antal platser
Herrdangens skola Alvsjd 190
Hagerstenshamnens skola Hagersten-Liljeholmen 205
Farsta Grundskola Farsta 1472
Langbrodal Alvsjo 200
Lindeskolan Enskede-Arsta- Vantor 600
Summa skolor 2667

Tillkommande Forskoleplatser 2017
Fastighet Stadsdel Antal platser Avdelningar
Langjokelgatan 1-5 Rinkeby-Kista 144 8
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Hagstraket 13 Spanga-Tensta 144 8
Bjursatragatan 72 Enskede-Arsta-Vantor 108 6
Maskinistgatan 6 Hagersten-Liljeholmen 36 2
Summa férskolor 432 24
Tillkommande paviljongplatser
2017
Fastighet Antal platser
Paviljonger 1901
Summa paviljonger 1901

Vart 6vergripande mal fér aret ar
att leverera 5000 nya elevplatser samt
behalla vara 125000 befintliga.

Fastighet Antal platser

Planerat Levererat
Bjursdtragatan 72 108
Farsta grundskola 1472 704
Hagstraket 13 144
Herrangens skola 190
Hagerstenshamnens skola 205
Lindeskolan 600
Langbrodalskolan 200
Langjokelgatan 1-5 144
Maskinistgatan 6 36
Paviljonger 1901

Totalt antal nya elevplatser 2017: 5000

Forbiittra lokalutnyttjandet

Det finns en stor potential i SISAB:s befintliga lokaler och uthyrning i andra hand sker redan 1
stor utstridckning. Som fastighetsdgare har SISAB enligt nu géllande ramavtal begransade
mdjligheter att paverka hyresgisternas anvéindning av uthyrda lokaler. Tillgéngligheten for
kultur, idrott och foreningsliv ar dock i slutindan en fraga som avgors av
forstahandshyresgdsten. SISAB:s roll handlar frimst om att pdverka. Samtliga beslut och
bestéllningar pa detta omrade ska enligt ramavtalet komma fran hyresgisten. I de fall som
fastigheten behover anpassas handlar tillgédngliggorande ofta om att avgrénsa skolans olika
delar ifran varandra.

SISAB arbetar tillsammans med utbildningsndmnden och idrottsndmnden aktivt med att
forbattra lokalutnyttjandet genom att tillgédngliggora skolidrottshallar for foreningslivet. For
2017 har SISAB ett mal om att tillgdngliggdra fem nya skolidrottshallar utanfor skoltid och
for ndrvarande ér ett tiotal skolidrottshallar under utredning for att se dver mdjligheten till
kodlésinstallationer under de kommande aren. Utredning har genomforts pa ytterligare sju
skolor dir det visade sig att det inte var mgjligt att installera kodlas med anledningar av att
utrymningsvégar i s fall skulle blockeras och/eller att det ges for stor tillgang till andra delar
av skolorna.
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I arbetet med att tillgdngliggdra 6vriga skollokaler till foreningslivet &r SISAB delaktig i en
arbetsgrupp bestdende av Utbildningsforvaltningen, Kulturférvaltningen, Kulturskolan och
Idrottsforvaltningen. Under perioden har arbete pagétt med 7 tdnkbara skolor:
Hisselbygérdsskolan, Ostbergaskolan, Lindeskolan, Abrahamsbergsskolan, Johan Skyttes
skola, Béackahagens skola och Skdrholmens gymnasium. Tva skolor &r utsedda till
pilotprojekt, Hisselbygardsskolan och Ostbergaskolan. Separata mdten har genomforts och ett
forslag till handlingsplan per skola finns framtaget. Bestdllning till SISAB har inkommit.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianviindningen dr hallbar

SISAB har under perioden fortsatt samarbetet med SGBC (Sweden Green Building Council)
och uppdateringen till Miljobyggnad 3.0 genom de arbets- och remissgrupper som foretagets
specialister har medverkat i. Sedan Miljobyggnad infordes pa SISAB 2014 har 5 byggnader
certifierats och ytterligare 1 byggnad &r i verifieringsfasen. Under perioden har dven en
ceremoni héllits pa Lugnets skola for att fira den forsta verifieringen. Skolan fick da hogsta
betyg, GULD och blev med det Sveriges forsta skola att klara verifieringsprocessen.

SISAB fortsitter att undersoka mdjligheten till att installera fler solceller pa det befintliga
fastighetsbestdndet. Inom kort planeras en forstudie som ska se over de ekonomiska
forutsdttningarna att investera i nya solcellsanldggningar pa Grimstaskolan.

Under perioden har arbetet med Energiagenterna utvecklats och planen for aret ar att
ytterligare 55 forskolor ska inkluderas 1 projektet.

Startmote for arets agent-tour har héllits och informationsbrev har gétt ut till stadsdelarna.
Bland de stora nyheterna for aret dr att dven agenterna ska arbeta med digitalisering, bland
annat genom att den manuella loggboken som tidigare anvénts forsvinner och integreras
istdllet i en webbaserad 16sning. Agenterna kommer ocksé att fa en uppdaterad agentvéska
och kommer framover att fardas i1 en supermiljoagentbil.

SISAB har under de senaste aren arbetet aktivt med att {3 iging en fungerande driftcentral dar
bolagets tekniska system kan dvervakas och regleras. Nu ér driftcentralen en naturlig del av
driftavdelningens verksamhet och under perioden har trycket pd externa studiebesok varit
stort for att f4 komma till SISAB och se hur arbetet gér och vilken potential det har ur ett
hallbarhets- och ekonomiperspektiv.

Transporter i Stockholm dir miljoanpassade

SISAB arbetar aktivt med att dels vélja miljovénliga alternativ for de bilar som SISAB
anvénder, dels uppmuntra medarbetarna till att aka kollektivt. For att minimera
koldioxidutsldppen vid bilresor dr samtliga poolbilar miljobilar och samtliga foretagsbilar
elhybrider. Under varen har SISAB &ven sett 6ver det totala bilanvéindandet och redan den 1
juni kommer antalet bilar i bilpoolen att justeras ner med fem bilar for att battre passa
SISAB:s behov. Under éret erbjuds samtliga tillsvidareanstéllda ett subventionerat arskort pa
SL genom loneavdrag. Sedan februari i ar finns dessutom SL-kort i receptionen for utlén vid
resor 1 tjdnsten, vilka har anvénts frekvent. SISAB har dven informerat internt om mgjligheten
att nyttja konferenstelefon och/eller anvinda Skype. Under 2017 kommer uppf6ljningen av
koldioxidutslapp for tjénsteresor att inkludera samtliga transportmedel, det vill sdga dven flyg,
tag och buss.
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Stockholm har en hdllbar mark- och vattenanviindning

SISAB samverkar med staden for att tillimpa mdjliga atgiarder for en effektiv bortledning av
storre dagvattenméngder i enlighet med Stockholms dagvattenstrategi.

SISAB har under perioden satt igdng ett analysarbete som ska involvera utviardering av
konsekvenser av det befintliga fastighetsbestandet vid extrema véider. Syftet med analysen ar
att lokalisera fastigheter som Ioper en storre risk for skada vid exempelvis 6kad mangd
nederbord och mer intensiva dversvdmningar.

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva
SISAB erbjuder genomtianka system for kéllsortering i skolor och forskolor. Bland annat
giller det system for insamling av matavfall som &r effektiva och arbetsmiljoanpassade.

SISAB ser 6ver bade rutiner och kravstillningar for att effektiversera avfallshanteringsarbetet
1 byggprojekt. Mélet dr att SISAB:s sedan mdnga ars ambitidsa avfallsmél ska bibehéllas.
Arbetet har lett till ett antal forbattringsforslag och dessa ska nu utvirderas innan forslagen
implementeras.

Inomhusmiljon i Stockholm dir sund

SISAB ersitter successivt gamla installationer med nya effektivare sddana, som dvervakas
och styrs centralt. Detta ger stora forbattringar av luftkvalitén och det termiska klimatet. Nya
installationer planeras och anpassas till verksamheten tillsammans med kund via
omréddesplaner. All ventilation f6ljs regelbundet upp genom OVK (obligatorisk
ventilationskontroll). I samband med OVK inventeras dven buller frén installationer for att
kunna tgérda eventuella problem.

SISAB arbetar aktivt med grundsanering av dldre grundkonstruktioner. Vissa éldre
grundkonstruktioner kan bidra till dalig inomhusmiljo, sarskilt krypgrunder och sandfyllda
konstruktioner pa bottenplatta. Det dr ocksa viktigt att fortsatta det forebyggande arbetet vid
all ny- och ombyggnad 1 syfte att undvika fuktproblem och riskkonstruktioner.

Malet dr att atgdrda 5 riskkonstruktioner under éret. For nérvarande projekteras ombyggnad
av fyra stycken grundkonstruktioner och ytterligare fem stycken utreds.

Stockholms miljo dr giftfri

Under 2017 fortsdtter SISAB samarbetet med Kemikaliecentrum genom regelbundna méten
och gemensamma projekt. 2015 startades ett golvprojekt som ska resultera i en handlingsplan
for hur SISAB med utgdngspunkt frin stadens kemikalieplan 2014-2019 ska hantera vissa
typer av mjukgdrare som kan aterfinnas 1 en del dldre PVC-golv. Under var/sommar 2017
utfors inventering av samtliga forskolegolv for att dérefter i samradd med Kemikaliecentrum
utvirdera resultatet. SISAB deltar dven aktivt 1 kemikaliecentrums pilotprojekt for
kemikaliesmarta forskolor och den paborjade studien kring miljoaspekter hos
fallskyddsgummi och konstgris.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

SISAB har sedan flera ar ett nira samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen. Tillsammans
forsoker vi hitta mojliga arbeten som kan matchas mot langtidsarbetslsa och ambitionen ér
att SISAB varje dr ska erbjuda minst tva sddana arbetstillfdllen. SISAB utbildade under 2016-
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2017 handledare (atta personer) som kan vara behjélplig och underlitta vid introduktion av
nyanstéllda, praktikanter och trainees.

Forfrdgningar om att mota stadens 6nskemal om upphandling med sérskilda kontraktsvillkor
kommer in till SISAB:s projekt och har tidigare utforts pa prov. Framoéver kommer SISAB:s
rutiner och mallar att ses dver for att mojliggora det fortsatta arbetet med sirskilda
kontraktsvillkor.

Feriejobb/sommarjobb

SISAB foljer stadens anvisningar och rutiner for feriejobb. Det innebér att de feriejobb som
SISAB kan erbjuda registreras i stadens gemensamma system (CRM) och att staden sedan
aterkommer med vilka personer som SISAB ska ta emot. Utmaningen dr att hitta meningsfulla
arbetsuppgifter samt att kunna utdka antalet feriejobb vilket SISAB hela tiden strévar efter.

Under perioden har faststillts att SISAB kommer att kunna ta emot 10 st. feriearbetare som
kommer att arbeta i verksamheten pé driftavdelningen. Det kommer att finnas bussar
tillgéngliga for att feriearbetarna ska kunna ta sig runt till SISAB:s forskolor och ha mgjlighet
att se och lira s& mycket som mdjligt under deras arbetsperiod.

Administrativa projekt

Under véren har SISAB:s arbete med projektet SUNE gétt in 1 sitt slutskede efter cirka ett och
ett halvt ars tid. Totalt dr det ett 50-tal medarbetare, inhyrd personal och konsulter som har
arbetat med projektet, uppdelat pa atta delprojektgrupper. Det nya inkdpssystemet,
fakturasystemet (EFH), uppgradering till AgressoM4 och felanmélansystemet driftsattes den 2
maj. Utdver dessa system dr det ett nytt projektstyrningssystem och ett nytt budget- och
prognossystem som lanseras 1 borjan av juni.

Utifran stadens digitaliseringsstrategi har SISAB paborjat ett arbete med att kartldgga olika
interna arbetsomraden och processer, 1 syfte att utveckla arbetet med digitalisering pa SISAB.
Projektet dr 1 uppstartsfas och innan sommaren &r det planerat att genomfora en digital
mognadsanalys for samtliga medarbetare och déirefter genomfora tvd workshops tillsammans
med ett tjugotal medarbetare fran alla olika avdelningar. Syftet ar att fa en 6vergripande bild
av SISAB:s digitala mognad som kan vara behjélplig till det fortsatta arbetet med
digitaliseringen. Vidare &mnar workshoparna generera olika omréden och processer dir det
ses en forbattringspotential ur ett digitaliseringsperspektiv, men ocksa diskutera omradena och
processerna i en risk- och vésentlighetsanalys.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

SISAB anvinder sig av jamlikhetsdata for att synliggora eventuella skillnader mellan kon. Sa
langt som mojligt bryts data ner for att se om skillnader forekommer. Lonekartldggning,
sjukfranvaro, uttag av fordldraledighet &r nagra exempel. Under 2017 kommer bolaget att
sarskilt genomlysa jimlikhetsdata for att se vilka nya aktiviteter som behovs for att framja en
jamstilld och jamlik arbetsplats. En utgdngspunkt dr, att om SISAB é&r en jimstélld och jamlik
arbetsplats, aterspeglas det i hur SISAB forvaltar sitt uppdrag pa béasta sitt i forhallande till
stadens invénare. Under perioden har arbetet med revidering av jdmstilldhets- och
méngfaldhetsplanen inletts.
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En stad som lever upp till mdinskliga riittigheter och dr fritt fran diskriminering

SISAB har under flera ar arbetat med olika aktiviteter for att forebygga diskriminering, sésom
bl.a. foreldsningar, chefsutbildningar och vid introduktion av nyanstéllda. En ny aktivitetsplan
for kommande ar kommer att utarbetas. Det dr av storsta vikt att rutiner finns s att den som
drabbas av diskriminering vet vart hon eller han ska vénda sig, likasa att chef vet hur denne
ska agera. Rutinerna ska vara vél fungerande och kontinuerligt f6ljas upp och vid behov
revideras.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

SISAB arbetar sedan flera &r tillbaka med kompetensbaserad rekrytering. Syftet ér att
objektivt bedoma alla kandidater utifran samma process. Vid rekrytering har SISAB en
ambition att 6ka andelen tillsvidareanstdllda med olika etnisk bakgrund. Precis som i
sambhéllet 1 stort har SISAB ocksé en hogre sjukfranvaro 2016 4n tidigare. Kvinnor ndgot
hogre sjukfranvaro &n mannens. Behovet av att &n narmare folja sjukfranvaro for att
identifiera hélsorisker dr nddvindigt. Chefer har ett sdrskilt ansvar. SISAB ser dver
mojligheten att hitta nya former for sjuk- och friskanmaélan for att forebygga ohilsa. Detta ar
ett led 1 var strategiska satsning att frimja hélsa hos vira medarbetare.

SISAB har ett rikt utbud av hilso- och friskvardsaktiviteter som ska inspirera till och visa pa
olika végar som bidrar till en hdlsosammare livsstil och inte minst att ge goda forutsiattningar
for att kunna forena arbete med fritid. Under perioden har foretaget ocksa uppmuntrat ett
flertal initiativ till fysisk aktivitet frin medarbetare, bland annat genom deltagande i

springlopp.

Bolagets vérderingar gér i samklang med stadens personalpolicy och dess forhéllningssatt.
Chefer har ett sirskilt ansvar for implementering av stadens personalpolicy och dess koppling
till bolagets vérderingar. Under perioden holl bolagets HR-avdelning en workshop for alla
chefer for att underldtta och inspirera till det fortsatta arbetet.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Under 2014 paborjade SISAB ett projekt for att 6ka tillgéngligheten i1 skolor hyrda av
utbildningsndmnden. Grunden éar att dtgdrda “Enkelt avhjilpta hinder” enligt Boverkets
definition, i skolans publika delar, men dven hissar och toaletter dtgirdas i anslutning till
dessa lokaler. Bland de vanligaste dtgédrderna 1 projektet ingér; ramper till entréer; forlingda
ledstéinger; sdnka trosklar; horslingor 1 aula/matsal; installation av dorrautomatik; uppfora
handikapptoaletter samt att tillgdnglighetsanpassa dldre hissar. Projektet planeras fortsitta till
2019 och ar fordelat pé fyra etapper. Etapp ett och tva bestdr av 31 skolor som é&r dtgirdade
under 2015 och 2016. Etapp tre och fyra ar planerade att genomféras under 2018, respektive
2019 och kommer omfatta ytterligare 31 skolor. Projektet har en uppskattad kostnad av 150
mnkr under perioden 2017-2019.

Under perioden har SISAB sammanfattat manga av de goda exempel som uppmérksammats
under tillganglighetsprojektet och lagt in dessa i ett referensbibliotek kallat for just "Goda
exempel”. Framover ska dessa typlosningar latt finnas tillgédngliga for andra projekt att
tillimpa.

I samverkan med Utbildningsforvaltningen arbetar SISAB med elevgrupper i skolgardsprojekt
for att 6ka elevernas inflytande vid skolgérdsutveckling och mojlighet att paverka vilka typer
av aktiviteter som ska finnas pa skolgarden. Under 2015 genomf6rdes en pilotomgéng pa fem
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skolor och dérefter har beslut tagits pa att fortsitta bade under 2017 och 2018. Elevgrupperna
sitts ihop av skolorna sjédlva med ambitionen att blanda olika &ldrar och kon. Eleverna dr med
1 en arbetsgrupp tillsammans med landskapsarkitekt, pedagog fran skolan och
Utbildningsforvaltningen.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invanarna har inflytande

Trygghetsskapande arbete dr ndgot som éar viktigt for SISAB och i synnerhet verksamheterna
som nyttjar lokalerna. Vid projektering av nya dusch- och omkladningsrum péa
Klastorpsskolan har trygghetsfragan varit central frdn verksamheten som via
utbildningsforvaltningen enats om trygghets- och integritetsstarkande atgérder 1 projektet. I
samverkan med SISAB kommer de gamla 6ppna duschutrymmena delas in i mindre bas.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Organisation

Upphandling 4r sedan drsskiftet en egen avdelning med representation 1 SISAB:s
ledningsgrupp, vilket mojliggor en strategisk funktion i bolaget och en snabbare
implementering av rutiner och riktlinjer.

Krav och foljsamhet med Stadens program for upphandling

Stadens program for upphandling dr under implementering, varfor inte samtliga villkor &nnu
ej dr inforda, men de krav som stélls 1 enlighet med tillimpningsanvisningarna stélls 1
SISAB:s avtals- och upphandlingsmallar, vilket innebér att de beaktas 1 samtliga
upphandlingar. Oversyn av foretagets upphandlingsprocess kommer att goras under aret for
att bland annat sékerstilla foljsamhet med stadens program for upphandling.

Betydande miljoaspekter har identifierats och beaktas i savél krav som plan for uppfoljning i
avtalsmallar. Bolaget har en av styrelsen 2016-09-27 beslutad CSR-strategi som bland annat
omfattar sociala krav 1 upphandlingar i enlighet med Stadens program.

En utékad marknadsdialog syftar till att i upphandlingar stélla affirsmissiga villkor for en for
SISAB kostnadseffektiv prisséttning.

Uppfoljning av avtal

Varje ram- och driftavtal har namngivna bestéllarfunktioner fortecknade i avtalsdatabas,
sasom ansvarig upphandlare, ombud for avtalet och 1 forekommande fall namn pé mot avtalet
frekventa bestéllare ingdende 1 arbets-/referensgrupp.

Drift-/byggméten (operativa moten) med organisation och agenda finns fortecknade 1
avtalsmallar. Kontrakts- och ombudsméten beskrivs pa samma sitt.

Uppf6ljning av avtalsenlig leverans sker i linjen frimst av den som bestiller mot avtal.
Uppfdljning av avtalstider, offererad organisation och riktighet 1 timpriser mm gors av
upphandlingsavdelningen, som ocksé har en anstélld avtalscontroller.
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Rutiner for uppf6ljning av avtal dr under 6versyn.
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S:t Erik Markutveckling

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmél

S:t Erik Markutvecklings uppgift dr att dga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i
fastighetsbolag 1 avvaktan pa omvandling av fastigheterna till bostdder och arbetsplatser.
Syftet ér att frimja Stockholms utveckling och stadens formogenhetsforvaltning.

Verksamheten har under perioden inriktas péd forvaltning, uthyrning och utveckling till sa god
avkastning som mojligt med hansyn tagen till stadens utveckling. Under perioden kommer
verksamheten i hog grad att inriktas pa uthyrning och forddling av lokaler i
utvecklingsomrdden. Bolaget ska dédrutdver inventera fastighetsmarknaden, med utgangspunkt
i 6versiktsplanen och investeringsstrategin, i syfte att fraimja Stockholms langsiktiga
utveckling. Forslag till fastighetsforvérv ska 16pande provas utifrén investeringsstrategin.

Relaterat till respektive inriktningsmal ska bolaget dven:

Ett Stockholm som hdller samman

e | samverkan med exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och kommunstyrelsen
soka strategiska utvecklingsprojekt och forvdrv for stadens framtida behov

o se over mdjligheterna att ha tillfilliga studentbostdider i bolagets utvecklingsprojekt

e | samverkan med exploateringsndmnden fortsdtta planeringen for utveckling av
fastigheterna i Ulvsunda med tydlig inriktning pd nya bostdder samt vdilfungerande handel
och service

o tillsammans med 6vriga aktorer i omrddet medverka i utrednings- och programarbetet for
Soderstaden

e [Opande prova forslag till fastighetsforvdry och forsdlining i syfte att framja Stockholms
utveckling

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

o tillsammans med kommunstyrelsen som leder arbetet utreda grdnssnitt och organisation
for strategiska markutvecklingsfrdagor

o folja upp av kommunfullmdktige beslutade indikatorer

Bidrag till kommunfullmaiktiges 6vergripande mal 2017 rapporteras i sdrskild ILS-bilaga.

Koncernens resultatkrav om 28 mnkr bedéms uppnds, dd prognos 1 for ar 2017 berdknas till
29 mnkr.

Sammanfattning av marknadsléige och verksamhetsforindringar

S:t Erik Markutveckling har forvarvat fastigheter 1 stadsutvecklingsomradena Ulvsunda,
Slakthusomradet, Arstafiltet, Norra Djurgardsstaden, Hammarby Sjdstad och Vistberga.
Syftet med kdpen ér att underldtta och bidra till kommande stadsutveckling. Planeringen i
stadsutvecklingsomrédena har kommit olika ldngt, dir Hammarby Sjostad dr sa gott som
fardigutbyggt medan Ulvsunda befinner sig pa ett mycket tidigt stadium 1
planeringsprocessen. I Ulvsunda har framst oklarheten om framtiden for flyget pa Bromma
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inneburit senareldggning av stadsutvecklingen. Det finns en betydande framtida
bostadspotential i bolagets fastighetsinnehav — uppskattningsvis sammanlagt cirka 1 500 nya
bostider.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Resultatet efter finansnetto, exkl realisationsvinst, per 2017-04-30 uppgick till 22 mnkr.
Heléarsprognosen 2017 berdknas till 29 mnkr, vilket kan jamforas med budget om 28 mnkr och
kommunfullmaiktiges resultatkrav om 28 mnkr. Realisationsvinsten uppgick till 391 mnkr.

Periodens investeringar uppgick till 111 mnkr, och prognostiseras uppgé till 195 mnkr {or
heldret. Avvikelse mot helarsbudget (105 mnkr) dr hénforlig till forvirv av fastigheten
Postgérden 5 pa Arstafiltet som ej var medriknad i budget.

Omsittningen for perioden uppgick till 103 mnkr. Den prognostiserade omsittningen for ar
2017 berdknas uppga till 283 mnkr, varav den storsta delen ar hanforlig till Fastighets AB G-
méstaren och Fastighets AB Palmfelt Center. Avvikelsen mot helarsbudget (277 mnkr) ar
framst hinforlig till forvarvad fastighet.

Rorelsens kostnader inkl. avskrivningar uppskattas till 146 mnkr for helaret. Avvikelsen mot
heldrsbudget (137 mnkr) beror frimst pd rorelsekostnader avseende den forvérvade
fastigheten som ej var medrdknad i budget. Dessutom prognostiseras hogre kostnader for nytt
forvaltaravtal samt extra utredningar i samband med fastighetsutveckling och Overlatelse av
byggnader.

Jamforelser med tidigare ar &r inte helt relevanta da bolaget under det fOrsta tertialet 2017
overlatit 11 byggnader till exploateringsnimnden samt forvarvat ytterligare en fastighet.

Per 30 april 2017 uppgick koncernens finansiella skuld till 2 577 mnkr. For helaret har rédntan
uppskattas enligt stadens prognoser, vilket medfor ett prognostiserat finansnetto om -38 mnkr,
vilket ligger 1 niva med budgeterat finansnetto.

Ett Stockholm som haller samman

Nya bostider niir Stockholm viixer

S:t Erik Markutveckling provar 16pande forslag till forvarv av fastigheter 1 syfte att frimja
stadens 1dngsiktiga bostadsforsorjning. Under tertialet har 11 byggnader dverlétits till
Exploateringskontoret, vilket berdknas bidra med en mgjlig byggnation om ca 2 000 nya
lagenheter.

Nya bostider for grupper med svag stillning pa bostadsmarknaden

Stadens behov av tillfélliga lokaler och boenden har 6kat under senare ar. S:t Erik
Markutveckling ska liksom alla andra av stadens fastighetsdgande forvaltningar och bolag i
mojligaste man bista staden 1 anskaffning av sddana lokaler och boenden.

Bolaget prévar kontinuerligt om nagon av bolagets byggnader eller lokaler kan vara lamplig
som tillfélligt boende for staden. M6jligheten till studentboenden har studerats sirskilt, men

bolaget provar dven mojligheten att kunna bista staden med andra lokaler vid behov.

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar
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S:t Erik Markutveckling dger fastigheter av varierad alder och varierad standard och flera
byggnader kommer p4 sikt rivas eller genomgér genomgripande ombyggnad. Fastigheterna
har forvérvats under den senaste 10-arsperioden, dvs bolaget har relativt nyligen forvéarvat
fastigheterna.

Sédkerheten i fastigheterna for hyresgdster och deras besokare ar en angeldgen fraga for
bolaget. Arbete med brandskydd dr en sérskilt prioriterad, och vid alla forvérv ar just
brandskyddet den forsta utredning och atgarder som vidtas. Samtliga myndighetskrav som
brand, el, OVK, arbetsmiljo ar prioriterade. Trots att fastigheterna i vissa fall har begrénsad
aterstdende livslédngd prioriteras detta arbete.

Forbiittra lokalutnyttjandet

Under de senaste aren har flera av bolagets lokaler 1 Ulvsunda, Slakthusomridet samt
Hammarby Sjostad byggts om till kontor, lager, fordonsforrdd och skola. Under perioden
pagar flera lokalanpassningar 1 Fastighets AB Palmfelt Center dir lokalerna anpassas till ett
modernt och flexibelt arbetssétt. Inflytt &r berdknad till 2018/2019.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianviindningen dr hallbar

I fastigheten Vasslan 4 har ombyggnadsprojekt paborjats under forsta tertialet med tidplan att
vara fardigt 1/10-2017. Projektet innebér bland annat byte av ventilationsaggregat vilket
kommer att minska energianvéndningen. Under tertialet har bolaget 4ven péborjat arbete med
deltagande i projektet GrowSmarter med fastigheten Kylhuset 15. De
energieffektiviseringsatgirder som planeras goras dr byte av ett ventilationsaggregat samt
placering av solceller pa tva byggnader, och 1 samband med detta ldgga om taket.

Utover detta pdgar omfattande klimatprojekt i Sandhagen 10 1 Fastighets AB Palmfelt Center
som kommer att minska energianvéndningen.

Malsittningen ar att minska energiforbrukningen inom 4 ar med 10%. Nya ”grona” hyresavtal
tecknas med hyresgister. Bolagets samtliga fastigheter kommer kontinuerligt driftoptimeras
med avseende pa energi och miljo for att nd uppsatta mal.

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

I Fastighets AB G-madstaren har ett miljohus byggts och fardigstéllts under forsta tertialet. Det
ar ett friliggande miljohus 1 direkt anslutning till Stockholm Vattens kontor. Miljohuset
kommer att anvénds av Stockholm Vatten for att ta hand om deras kéllsortering av
kontorsavfall. Taket dr ett sedumtak. Utredning pagar i fastigheten Gjutmaistaren 6&9 att
tillskapa ett utrymme for sophantering for de hyresgéster som idag ej kan ta hand om sina
sopor pa ett effektivt sitt.

Kallsortering av avfall ska ske enligt mojligheterna inom respektive objekt. Forslag till
forbattring ska ldmnas nér sa dr mojligt samt att uppkomsten av avfall ska minimeras.

Stockholms miljo dr giftfri
Under 2017 planerar bolaget att bidra till att nuvarande ammoniakanldggning ersitts med
CO2-anldggning i fastigheten Postgarden 2.
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I avtal med forvaltningsbolag regleras att transporter som sker vid skotsel av fastigheter ska
vara effektiva och miljoanpassade, att personbilar inklusive servicebilar ska uppfylla den
statliga miljobilsdefinitionen samt att material och varor som anvinds eller upphandlas i
entreprenaden far inte innehélla sddana &mnen som tas upp i Kemikalieinspektionens
begrinsningsdatabas.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjiilva

S:t Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med externa forvaltare som svarar for
fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. S:t Erik Markutveckling
staller krav i sitt kontrakt med forvaltningsbolaget att de ska erbjuda kortare obetald praktik
som sker inom ramen for utbildningar inom fastighetsomradet och erbjuda tvd ungdomar
feriearbete varje ar. Forvaltningsbolaget ska dessutom fora en dialog med Stockholm Stads
Jobbtorg 1 syfte att prova om det finns arbetssokanden som motsvarar nuvarande eller
kommande personalbehov.

Administrativa projekt

Bolaget arbetar 16pande med att sdkerstélla att de administrativa processerna ér funktionella
och effektiva. Under perioden har bolaget varit aktivt i projekt SUNE for implementering av
resterande 12 dotterbolag i stadens Agresso per 1/5 2017. Bolaget har dven varit aktivt i
forberedelser for kommande implementation av e-doc.

Integrationsprojektet VERA fortgar under 2017, med integration mellan vér externa
forvaltares fastighetssystem och stadens Agresso.

Bolagets internkontrollarbete fokuserar till stor del pa de processer som bolagets verksamhet
ar beroende av, och dir eventuell avvikelse fran planering kan paverka bolaget.
Internkontrollarbetet ar sdledes vil integrerat i bolagets ordinarie verksamhet och 1 bolagets
arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA).

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

S:t Erik Markutveckling har under forsta tertialet forberett en hyresgéstundersdkning dar
bolaget sdrskilt inriktat sig pa att fainga in synpunkter frdn sdvil mian som kvinnor, bland
annat avseende kvalitet i forvaltningen.

En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fritt frdan diskriminering
Jamstdlldhet och aktivt avstdndstagande fran alla former av diskriminering ar sjéalvklart 1 S:t
Erik Markutvecklings verksamhet. Bolaget kommer, forutom det arbete som sker inom
bolagets interna verksamhet ocksd aktivt arbeta med externt anlitade entreprendrer for att
sakerstilla ett genus- och antirasistiskt perspektiv i verksamheten.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstiillningsvillkor

S:t Erik Markutveckling ska vara en attraktiv arbetsgivare som ger forutsdttningar for ett
hallbart arbetsliv.
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S:t Erik Markutvecklings anstédllda ska ges goda forutsittningar att bedriva ett fullgott arbete
genom att ges eget ansvar, tillrickliga befogenheter och resurser samt frihet att planera och
sjalvstandigt genomfora sina arbetsuppgifter. Samtidigt ska medarbetarna ges stod i sitt arbete
samt s langt som majligt beredas mojlighet till utveckling inom ramen for bolagets
verksamhet. Pa detta sétt ges forutsdttningar for ett hallbart arbetsliv.

Under varen 2017 pégar ett internt utvecklingsarbete som syftar till att tydliggora roller och
stirka samarbetet — allt 1 syfte att forbéttra arbetsklimatet samt att uppstéllda mal nas.

S:t Erik Markutveckling ska vara en attraktiv bestdllare som ger forutsdttningar for
leverantorer att bedriva en hdllbar entreprenad.

S:t Erik Markutveckling &r en aktiv bestédllare som med stort engagemang samarbetar och
foljer upp sina entreprendrers arbete. Alla bolagets leverantorer behandlas med respekt saviél
professionellt som ménskligt. Bolaget visar forstéelse for att arbetssituationen hos en
leverantdr emellanat kan vara anstrangd. Samtidigt ska bolaget tillse att kvalitet och
utfastelser i entreprenaden upprétthalls.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Bolaget har under forsta tertialet genomfort en uppfraschning av den yttre miljon pa
fastigheten Kylhuset 15 1 Slakthusomrédet for att géra den del av fastigheten mer tillgénglig
och trygg for hyresgéster och allménheten. Bolaget har d&ven under forsta tertialet tagit beslut
om att fortsdtta rusta upp “Engelska Parken” pé fastigheten Gjutmastaren 6&9 1 Ulvsunda
(parken nedanfor Stockholm Vattens huvudkontor mot vattnet) 1 syfte att gora den mer
tillgénglig for fastighetens hyresgéster och 1dngsiktigt d&ven for allménheten.

Stockholm ir en demokratisk stad diir invanarna har inflytande

For varje fastighetsbolag dr hyresgésterna centrala och den viktiga kunden. Detta géller
sjdlvklart dven for S:t Erik Markutveckling, och bolaget strivar efter att ha ndjda hyresgéster.
Den framtida stadsutvecklingen och kommande fordndringar &r emellertid en speciell
omstdndighet som 1 hogsta grad berdr hyresgasterna, och hyresgisterna ser inte alltid denna
fordndring som nagot positivt. En framtida stadsutveckling kan innebéra att hyresgésten maste
flytta sin verksamhet.

Mot bakgrund av detta prioriterar S:t Erik Markutveckling frigan om information om
stadsutvecklingen till hyresgésterna. Kontinuerlig dialog fors med hyresgésterna om
tidsplanerna i de stora stadsutvecklingsprojekten, dess innehéll och hur ldnge en hyresgast kan
stanna kvar och ndr man behdver flytta. Om byggnad och hyresgist blir kvar — vad hénder 1
omgivningen? Hur fungerar hyresgéstens verksamhet med nya grannar, t ex nya bostider etc?

S:t Erik Markutveckling har stor respekt for hyresgésternas olika verksamheter och att de
behover god framforhallning for sina verksamheter. Eftersom S:t Erik Markutveckling har
kontinuerlig dialog med hyresgésterna och kanner till deras verksamheter ser bolaget ocksa att
flera hyresgéster och flera verksamheter kan utgora en resurs som man bor striva efter att
bibehélla i den framtida stadsdelen. Denna kunskap vidarebefordrar bolaget till stadens
berdrda ndmnder infor framtida stadsplanering.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
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I S:t Erik Markutvecklings kontrakt med externa forvaltare samt vid upphandling av projekt
och andra tjénster kopplat till bolagets fastigheter, stélls krav pa inkdp och upphandling i
enlighet med Stadens program.
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SGA Fastigheter

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmél

SGA Fastigheter dr moderbolag i koncernen Stockholm Globe Arena Fastigheter AB dér
Arenan 9 Norra fastigheten AB och Stockholm Entertainment District AB (med dotterbolaget
Sodra byggritten Globen AB). Dotterbolagen har inte haft ndgon verksamhet under perioden.
Bolaget dger, forvaltar och utvecklar stadens arenafastigheter i Globenomradet; Tele2 Arena,
Ericsson Globe inklusive SkyView, Annexet och Hovet samt ndjesdestinationen Tolv
Stockholm. Bolaget dger dven f.d. Soderstadion-marken (norra byggrétten) samt mark soder
om Tele2 Arena (sodra byggrétten).

Det dvergripande uppdraget ar att sdkerstélla att Stockholm har moderna och efterfrdgade
arenor och kan erbjuda stora evenemang och dérigenom bidra till att Stockholms roll som
evenemangsstad stirks.

Bolagets intéktssida har tvd huvudsakliga delar, dels arenorna med arenaoperatoren,
Stockholm Live (namnéndrat fran Stockholm Globe Arena) och dels Tolv Stockholm med en
handfull hyresgéster. Gemensamma avstimningsmoten halls regelbundet med Stockholm
Live for att ha en god insikt i arenaverksamheten. Bolaget foljer upp
evenemangsverksamheten i arenorna for att sdkerstélla att den bidrar till Stadens
evenemangsstrategi och Stockholms turistintékter. For Tolv Stockholm arbetar bolaget aktivt
med marknadsforing 1 samarbete med hyresgésterna.

I december 2016 fardigstilldes utredningen kring en modernisering av Ericsson Globe och
Annexet samt byggande av nya traningsrinkar (med forutsittningen att Hovet rivs) och
overlamnades till SGA Fastigheters styrelse samt Stockholm Stadshus AB och
stadsledningskontoret for granskning och analys. Vid styrelsemdte 1 SGA Fastigheter den 16
mars 2017 beslutades att godkdnna utredningen samt att bolaget 1 ett nista steg ska ta fram ett
fordjupat underlag hur projektet ska genomforas. Detta baserat pa det rekommenderade
forslaget 1 utredningen och kommer bland annat innehélla f6ljande delar:

* Geo-teknologisk undersokning
* Utredning avseende konstruktion och barighet
* Fordjupade tekniska studier av den rorliga taklosningen

Arbetet med det fordjupade underlaget ska bli fardigt 1 september 2017 och ligga till grund for
ett inriktningsbeslut som ska fattas av Stockholms stads kommunfullméktige.

SGA Fastigheter har uppdragit at Exploateringskontoret att handha och ansvara for forséljning
av den norra byggritten inklusive Hovet-marken. Forsiljningen genomf{6rs som en
Markanvisningstivling. Steg 1 1 processen genomfordes 1 form av en anbudstévling pa pris
under slutet av 2016. Den 18 april paborjades steg 2 som ett jamforelseforfarande av vad de
fem vinnande anbudsgivarna fran steg 1 vill utveckla pa platsen. Deltagarna har fram till
september 2017 pa sig att inkomma med forslag. Darefter vidtar bedomningsarbetet. Mélet &r
att beslut om markanvisning ska kunna fattas i november 2017.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Det dr en positiv tillvéxt i evenemangsmarknaden. Trots att fler arenor byggs och
konkurrensen 6kat s& har SGA Fastigheters arenor statt sig vil. 2016 var ett lysande
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evenemangsar med Eurovision Song Contest med flera evenemang. 2017 bedoms bli ett mer
normalt ar och i tilligg mérks att de tekniska kraven pa arenorna har dkat i och med att nya
arenor kommit till. Det innebér att Ericsson Globe, som snart dr 30 ar och har tydliga brister,
inte efterfrdgas pa samma sitt.

Med en bokningshorisont pé cirka sex ménader dr bedomningen nér detta skrivs att
evenemangs- och bes6ksvolym kommer att bli i linje med vad som antagits i budget for 2017.
Resultatmadssigt genererar inte verksamheten, med nuvarande bokforda virden och
finansiering, hyresintékter som foretagsekonomiskt kan forsvara investeringarna i arenorna.
Déremot &r det sa att intdkterna for arenaevenemangen och dess cirka tva miljoner besokare
bidrar till Stockholms turistekonomi med mellan 1,5 och 2 mdkr per &r enligt Stockholms
Lives analys.

Tolv Stockholm, under Tele2 Arena, dr ett ndjes- och restaurangomrade som berdknas ha c:a
1,4 milj. besokare i ar, upp fran 1,2 milj. 2016 vilket kommer ge bolaget 6kade hyresintékter

Exploateringskontorets uppdrag att sélja markritter for utveckling kommer att bidra till att
utveckla fastighetsvirdena, liksom Soderstadens utvecklingsprogram som kommer att 6ka
tillvixten och aktiviteten i Globenomradet. Resultatet fran steg 1 i markanvisningstavlingen &r
en god indikator pa omradets mycket hoga attraktivitet i marknaden. Det foreligger alltsa inte
ndgon viardenedgang for SGA Fastigheter.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Tertialbokslut
Koncernens resultat for perioden januari-april 2017 uppgar till -41,2 mnkr, jamfort med -42,7
mnkr for motsvarande period foregéende &r.

Intdkterna for perioden minskar med 5,3 mnkr och kostnaderna minskar med 6,8 mnkr jamfort
med foregdende ar. Intikts- och kostnadsminskningarna beror framst pa avyttring av garage
samt lagre evenemangsvolym Tele2 Arena. Dessutom har projektkostnader varit ldgre under
perioden jamfort med foregdende ar.

Réntelaget har en mycket stor paverkan pa bolagets finansiella kostnader. Den laga rdntan har
bidragit till fortsatt relativt ldga finansiella kostnader 1 forhallande till upplanat kapital.

Investeringarna under perioden uppgar till 2,7 mnkr, en minskning frdn 2016 da omfattande
investeringar genomfordes tidigt under aret for att vara klara infér Eurovision Song Contest.

Arsprognos

Bolaget prognos for 2017 uppgér till — 134,0 mnkr, detta da rantekostnader bedoms bli 5 mnkr
hogre mht hogre faktisk rantesats dn forutsatt 1 budget. Se vidare rapportering 1 ILS {or
kommentarer till bolagets indikatorer och arsmal.

Att nd en god intéktsvolym fran arenaverksamheten dr en forutséttning for ett héllbart resultat
pa lang sikt. Bolagets intdkter bestar frimst av hyresintikter dar evenemangsbolaget
Stockholm Live ér den storsta hyresgésten. Bolaget arbetar aktivt med att fa battre insyn i och
forstaelse for Stockholm Lives verksambhet..
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Sommaren &r en viktig period i bedomningen av bolagets resultat, bland annat &r manga av de
planerade underhallsatgdrderna beroende av tillgang till arenorna under sommaren.
Sommaren 2017 pa Tele2 Arena bjuder pa konserter med Kiss, Celine Dion och Robbie
Williams. Under tertial tvd och sommaren &r ocksé fotbollssdsongen pd Tele2 Arena i full
gang vilket &r ytterligare en viktig del for bolagets intékter. Eventuella justeringar gors darfor
1 samband med tertialrapport 2.

Prognosen for investeringar uppgér till 20,0 mnkr kr 1 enlighet med budget.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Ett Stockholm som haller samman

Nya bostider ndir Stockholm viixer

Bolaget arbetar for att mojliggora att bostéder ska kunna byggas pa bolagets mark.
Exploateringskontoret arbetar pa bolagets uppdrag med att silja de norra tomterna genom en
Markanvisningstivling. Malet dr att beslut om markanvisning ska kunna fattas 1 november
2017 och att detaljplanearbete kan ta vid dérefter.

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolaget arbetar for att mojliggora att bostéder ska kunna byggas pd bolagets mark. Mélet ér
att beslut om markanvisning ska kunna fattas i november 2017 och att detaljplanearbete kan ta
vid dérefter. Tillsammans med Ovriga intressenter fortgar arbete for att utveckla omradets
attraktionskraft genom fastighetsutveckling, branding och drift samt 6kad kdnnedom om Tolv
Stockholm och Tele2 Arena. Tillsammans med evenemangsbolaget pigar arbete for att 6ka
tryggheten i omradet i syfte att locka en bredare publik.

Runt arenorna ror sig mycket ménniskor, 1 synnerhet vid evenemang. Bolaget har darfor
paborjat arbete utplacera fysiska hinder for att forhindra fordonstrafik pé Arenatorget.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianviindningen dr hallbar

Bolaget har ett energi- och milj6ledningssystem, SS-EN ISO 50001 och 14001, dér det finns
handlingsplaner inom respektive omrade. Under tertial 1 har man pébdrjat en
verifieringsprocess med uppfoljning av energiforbrukningen for Tele2 Arena dér
maélséttningen dr att nd klassningen Miljobyggnad Guld. Processen berdknas totalt ta ca 12
manader. Tva medarbetare har pabdrjat utbildning for att bli internrevisorer for energi- och
miljoledningssystemet.

Transporter i Stockholm dir miljoanpassade
Nodvindiga godstransporter for bolagets rakning har 1 storsta mojliga utstrdckning utforts
héllbart och miljdanpassat. Resor inom Stockholm har néstan uteslutande skett kollektivt.

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

Arbete har paborjats for att effektivisera sophanteringen for restauranghyresgasterna i Tolv
Stockholm. Den sopcentral som finns hanterar bdde matavfallsinsamling och sopsortering. En
ny entreprenor ska handlas upp och védgning av avfallet ska implementeras, bade for
uppfo6ljning och korrekt debitering av respektive hyresgist.
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Stockholms miljo dr giftfri
Planering for inforande av stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft dr paborjad.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Da bolaget ar tamligen litet s prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutsittningar
for ett langsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anstdllda. Sex platser for
sommarjobb har tillhandahallits till arbetsmarknadsforvaltningen (ursprungligt atagande fyra
platser) och rekrytering av en Stockholmsjobbs-tjénst pagar i samarbete med Jobbtorg
Stockholm.

Administrativa projekt

Med tanke pé bolagets begrinsade administrativa resurser kan vi ha svért att vara
representerade i tillrdcklig grad i de administrativa- och digitaliseringsprojekt som pégar, trots
de fordelar projekten medfor. Under perioden har vi deltagit i Sune, primért
implementeringen av OCRA, samt starten for eDok.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

Tillsammans med Ovriga fastighetsédgare i omradet arbetar bolaget for att skapa en upplyst
motesplats pa Arenatorget, 1 form av ett paraply med inbyggd LED-teknik. Paraplyet ska
belysas och anpassas efter tid och aktivitet i omradet. Till detta kommer sittplatser och pa sikt
kan dven musik kopplas in. Eftersom kvinnor i genomsnitt upplever storre otrygghet én mén
vid vistelse 1 publika miljoer med begransad belysning och/eller med begransad uppsyn ér
detta en viktig jimstélldhetsfriga.

En stad som lever upp till ménskliga rittigheter och dir fritt fran diskriminering

SGA Fastigheters hyresgister ansvarar for verksamheten 1 bolagets fastigheter och lokaler,
dels 1 arenorna via arenaoperatoren Stockholm Live AB och dels 1 Tolv Stockholm via ett
antal fristdende restaurangaktorer. Bolaget har en dialog med hyresgésterna om jamstalldhets-
och jamlikhetsarbete och avser att kartlagga och f6lja upp hyresgésternas arbete rérande detta
avseende aktiviteter och lokaler.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Arlig 16nerevision har genomforts. Ambitionen #r att ha marknadsmissiga l16ner och ta hiinsyn
till genomford kompetensutveckling. Flera medarbetare har under perioden péaborjat eller
genomfort kompetensutveckling och dirigenom fétt utokade yrkesméssiga behorigheter.

Stockholm ska vara en tillgiinglig stad for alla
Ett moéte 1 Funktionshinderrddet har genomforts. Arbete dr paborjat for att underlitta for
synskadade att sékert rora sig i Tele2 Arena.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invdanarna har inflytande
Kopplat till utredningsarbetet kring en modernisering av Ericsson Globe mm. har stor vikt
lagts vid kommunikation med olika intressentgrupper. Direkt och indirekt har kontakt hafts
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med klubbar, partners, arrangdrer, fans och supportrar m.fl. Detta kommer att fortsitta under
det vidare fordjupningsarbetet.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolaget har paborjat arbetet med att ta fram en handledning i avtalsforvaltning for att sedan
kunna bedriva ett systematiskt uppfoljningsarbete i enlighet med denna. En analys av ink&p
har gjorts kopplat till att avtal finns. Bolaget har anmalt sitt intresse for att delta i central
upphandling av e-upphandlingsstdd och avtalshanteringssystem inom ramen for projekt
VINST.
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Stockholm Vatten

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmiiktiges inriktningsmal

Ett Stockholm som hdller samman. Stockholm Vatten och Avfall bidrar till mélet genom att
forsorja Stockholm med ett hdlsosamt och gott dricksvatten med hog kvalitet och
tillgénglighet, avfallshanteringen skots pé ett effektivt sétt och avbrott i leveranserna atgardas
snabbt. Ett flertal initiativ har pabdrjats for att f4 en gemensam kundsyn och ett genomténkt
kundbemdtande i en sammanhallen organisation for vatten, avlopp och avfall. Bolaget bidrar
aktivt 1 planeringen for ett vixande Stockholm genom sitt deltagande i stadens
exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Ett klimatsmart Stockholm. Reningen av avloppsvatten skots pé ett klimatsmart sitt med
varmeatervinning av spillvattnet och en hog biogasproduktion. Det pagér en rad aktiviteter for
att nd upp till mélen inom miljdomradet, inte minst for att nd det hogt uppsatta malet for
matavfallsinsamling, dér vi i nuldget ligger under malséttningen. Stockholm Vatten och
Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha
stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre utslépp av
vixthusgaser. Bolaget har under 2016 gjort en dvergripande energikartliggning och fortsétter
under 2017 med detaljerad energikartliggning inklusive atgirdsforslag i enlighet med de nya
lagkraven.

Ett ekonomiskt hdllbart Stockholm. Stockholms taxor dr idag bland de l4gsta i landet.
Taxorna kommer dock att 6ka under kommande ar som en f6ljd av stora kapacitets- och
miljoinvesteringar 1 verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad
helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Fornyelsetakten pa VA-
ledningsnitet planeras 6ka och ett flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall
pa verk och ledningsnét pdgdr. I VD-kommentaren finns kommentarer av ekonomiskt resultat
mm under avsnitt C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsfordndringar. I 6vrigt
finns ett antal indikatorer som f6ljs upp 1 ILS for att sikerstélla en god ekonomistyrning.

Ett demokratiskt hdllbart Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmil;jo.
Bolaget dr ocksa aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att fler
stockholmare kommer 1 arbete. Vi stiller miljokrav vid alla upphandlingar dér det &r mdjligt
och relevant. Stockholm Vatten och Avfall.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Stockholm Vatten och Avfall har 1 sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De storsta utmaningarna som identifierats ar
befolkningsdkningen, klimatets paverkan pa véra system och omvérldens krav (t ex ny
lagstiftning och forédndrade gransvirden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen
och bolagsmélen som beskrivs nedan.

Arbetet med Stockholms framtida avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagér for att klara stadens snabba
befolkningsdkning.
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For att néd stadens hojda ambitionsniva med malséttning att &r 2020 samla in 70 procent av
matavfallet till biologisk behandling finns en sérskild projektorganisation pé plats. Bolaget
planerar dven att uppfora en anliggning for mottagning, sortering och forbehandling av
matavfall lokaliserad till stadens mark i anslutning till Hogdalenverket. Forskjutningen i
tidplanen for anldggningen har inneburit att bolaget ser hinder att na mélet och kommer darfor
1 sarskilt drende redovisa laget.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Tertialbokslut
2017 2017 2016
Utfall Budget Utfall
Jan-April Jan-April  Jan-April

mnkr

Taxebaserade intakter 562 553 538
Ovriga intakter 115 117 118
Summa externa intdkter 676 670 656
Aktiverat arbete 31 29 23
Summa intdkter 707 699 679
Entreprenadkostnader -183 -194 -180
Energikostnader -46 -45 -50
Personalkostnader -141 -156 -133
Ovriga externa kostnader -158 -171 -149
Summa externa kostnader -527 -566 -511
Res fore avskrivningar och finansnetto 181 133 168
Res fore avskr & finansnetto 180 133 168
Avskrivningar -105 -107 -96
Finansnetto -42 -34 -45
Resultat efter finansnetto 33 -7 27

Resultat 1 tertialbokslutet uppgér till 33 mnkr vilket dr 40 mnkr hogre dn budget och 6 mnkr
hogre an motsvarande period foregdende ar. Nedan kommenteras orsaken till avvikelser
mellan utfall och budget samt avvikelser mellan periodens utfall och utfallet f6r motsvarande
period foregaende ar utifran ovanstidende resultatrader samt uppdelat pa VA- respektive
Avfallsverksamheten.

Utfall T1 jéimfort med budget

Taxebaserade intdkter

Bolaget har taxebaserade intdkter badde i VA- och Avfallsverksamheten. I VA-verksamheten
uppgar dessa intdkter till 377 mnkr att jimfora med 370 mnkr i budget. Avfallsverksamhetens
taxebaserade intékter uppgar till 185 mnkr att jaimfort med 183 mnkr i budget.

Ovriga intéikter
Ovriga intiikter uppgar till 115 mnkr vilket ir 2 mnkr ligre dn budget. Hir redovisas bolagets
externa affarsintdkter, t ex forsdljning av vatten och avloppstjinster till grannkommunerna
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och forsiljning av ragas for uppgradering till biogas.

Aktiverat arbete (intékt tid investering)

Posten aktiverat arbete bestar av den tid personal redovisar pa investeringsprojekt och avser i
allt viasentligt VA-verksamheten. Budget for perioden uppgar till 29 mnkr och det ndgot hogre
utfallet beror pa den 6kade investeringstakten.

Entreprenadkostnader
Entreprenadkostnaden dr 12 mnkr ldgre an budget, varav 4 mnkr avser VA-verksamheten och
beror pa senareldggning av insatser pé ledningsnétet och vattenverken.

Avfallsverksamhetens entreprenadkostnader dr 8,5 mnkr ldgre dn budget vilket till storsta
delen beror pé periodisering av en uppskjuten upphandling om 3,2 mnkr. 3,1 mnkr forklaras
av ligre kostnader for Atervinningscentralerna och for behandling av grovavfall.

Energikostnader

Energikostnaden har 6kat med ca 1 mnkr jamfort med budget. Framforallt beror det p4 SFA-
projektets paverkan pa fjarrvirmeuttaget vid Henriksdal. Energikostnaden 6kar ocksa pa
grund av provisorisk ventilation, franluft som inte virmevéxlas och portar som 6ppnas
frekvent och sldpper in kall luft i berget.

Personalkostnader

Personalkostnaden dr 15 mnkr ldgre dn budget, varav VA-verksamheten star for 12,7 mnkr.
Orsaken ar att vakanta tjénster inte tillsatts sdsom planerat, att utbildningsaktiviteter blivit
framskjutna samt lagre sociala avgifter dn berdknat.

Ovriga externa kostnader

Kostnadsposten dr 13 mnkr lagre dn budget varav VA-verksamheten svarar for 8,6 mnkr.
Minskningen forklaras framst av att skadestdnds- och forsakringskostnaderna dr 7,3 mnkr
lagre &n budget. Dessa kostnader &r svarbudgeterade och under forsta tertialet har det
inkommit farre krav dn vad som antogs i budgeten.

For avfallsverksamheten dr Gvriga externa kostnader 4,4 mnkr ldgre 4n budget Vilket framfor
allt beror pd lagre konsult- och kommunikationskostnader till foljd av senarelagda aktiviteter.

Avskrivningar och finansnetto
Avskrivningar ir i paritet med budget. Réntekostnaden &r 8,5 mnkr hogre &n budget till f61jd
av att den genomsnittliga réntesatsen okat fran budgeterade 0,93% till 1,21%.

Utfall T1 jéimfort med foregiaende ar
Resultatet 1 tertialbokslutet &r 6 mnkr hogre &dn for motsvarande period foregdende ér.

Taxeintdkterna har 6kat med 24 mnkr pa grund av beslutade fordndringar i VA-och
avfallstaxan och Aktiverat arbete har 6kat med 8 mnkr beroende pé 6kad investeringstakt.

Externa kostnader okar totalt med 16 mnkr jamfort med foregéende &r. Orsakerna dr framst:
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e Okad entreprenadkostnad inom avfallsverksamheten beroende pa hdgre priser och
uppskjutna ramavtal samt planerad 6kning av matavfallsinsamlingen (7 mnkr).

e Okad personalstyrka och personalkostnader for VA-verksamheten for att uppfylla
dgardirektiven och 0ka investeringarna i takt med stadens snabba tillvaxt (8§ mnkr).

e Okade 6vriga externa kostnader frimst pa grund av hogre underhéllskostnader och 6kade
kostnader for konsulter och externa tjénster inom VA-verksamheten (9 mnkr).

e Den o0kade investeringsvolymen ger 6kade avskrivningskostnader i VA-verksamheten
jamfort med foregdende ar(9 mnkr).

e Rintekostnaden dr ldgre &n foregaende ar till f61jd av ldgre genomsnittlig ranteniva (3
mnkr).

Arsprognos
2017 2017 2016
Prognos 1 Budget Utfall
mnkr
Taxebaserade intakter 1668 1688 1636
Ovriga intakter 814 336 359
Summa externa intdkter 2483 2024 1995
Aktiverat arbete 91 88 83
Summa intdkter 2574 2113 2077
Entreprenadkostnader -605 -605 -567
Energikostnader -124 -119 -122
Personalkostnader -446 -459 -398
Ovriga externa kostnader -545 -526 -474
Summa externa kostnader -1720 -1708 -1561
Res fore avskrivningar och finansnetto 854 404 516
Res fore avskr & finansnetto 853,6 404,3 516,8
Avskrivningar -315 -313 -304
Finansnetto -111 -100 -115
Resultat efter finansnetto 428 -9 98

Resultat efter finansnetto prognosticeras till 428 mnkr, vilket dr 437 mnkr hogre &dn budget
och 330 mnkr hogre &n foregdende ar. Skillnaden beror frimst pé reavinsten vid forsiljningen
av VA-bolagets fastighet pa Torsgatan som berdknas uppgé till 468 mnkr. Koncernens
prognosticerade resultat efter finansnetto, justerat for reavinsten, uppgar till -40 mnkr.

Helarsprognos jimfort med budget

Taxebaserade intdkter

De taxebaserade intdkterna berdknas i prognos 1 minska med 20 mnkr jamfort med budget
2017, varav 12 mnkr avser VA-intdkter fran Stockholm och Huddinge och 8 mnkr Avfall dér
overtagandet av fettslaminsamlingen frdn VA-verksamheten forsenats till hdsten pa grund av
overklagandet av upphandlad insamlingsentreprenad.
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Ovriga intéikter
Ovriga intékter avser VA-verksamheten och beridknas 6ka med 478 mnkr, framst till f6ljd av
reavinsten vid forséljningen av Torsgatan.

Aktiverat arbete (intdkt tid investering)
Aktiverat arbete antas 0ka med 2,5 mnkr till f6ljd av den 6kade investeringsvolymen.
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Entreprenadkostnader

Koncernens totala entreprenadkostnader antas i prognosen overensstimma med budget, dock
med lagre prognosticerade kostnader for matavfall (4 mnkr) och hogre kostnader for
slamhantering (4 mnkr).

Energikostnader
Energikostnader inom VA berdknas 6ka med 5 mnkr, bland annat beroende pé 6kade
fjarrvarmekostnader 1 Henriksdals reningsverk pa grund av SFA-projektet.

Personalkostnader

Koncernens totala personalkostnader forvantas i helarsprognosen minska med 13 mnkr, 8
mnkr inom VA-verksamheten och 4,5 mnkr inom Avfallsverksamheten. Orsaken &ar vakanser
som inte tillsatts som planerat.

Ovriga externa kostnader

Kostnaderna forvintas 6ka med 19 mnkr jamfort med budget och huvuddelen avser VA-

verksamheten . De storsta avvikelserna &r:

e Kundforlusterna berdknas 6ka med 3 mnkr jamfort med budget.

e Okad kemikalieanviindning pa grund av sdmre slamegenskaper inom avloppsrening antas
medfora 6kade kostnader om 3 mnkr.

e Kostnaderna for inhyrd personal och konsulter berdknas 6ka med 6 mnkr.

e Lokalkostnaderna for Ulvsundakontoret berdknas dverstiga budget med 2 mnkr.

Avskrivningar och Finansnetto
Avskrivningarna dverensstimmer med arsbudgeten. Rintorna berdknas 6ka med 11 mnkr
jamfort med budget beroende pa att snittridntan okat frdn 0,93% till 1,08%.

Prognos jimfort med foregiende ar

Resultat i heldrsprognosen forvéntas bli 330 mnkr hogre én foregéende &r, frimst beroende pa
reavinsten vid forsédljningen av Torsgatan. Justerat for reavinsten &r resultatet 138 mnkr lagre
an foregdende ar. Forklaringen till resultatavvikelsen ér framst foljande:

Taxebaserade intékter
De taxebaserade intékterna berdknas 6ka med 33 mnkr jamfort med foregéende ér till f6ljd av
beslutade taxehdjningar. VA-verksamheten svarar for 17,5 mnkr och Avfall for 15 mnkr.

Ovriga intékter

Ovriga intéikter antas minska med 12 mnkr genom minskade industriavloppsavgifter,
minskade slamintdkter och minskad omfattning av fakturerade uppdrag inom
projektorganisationen.

Aktiverat arbete (intdkt tid investering)
Aktiverat arbete antas 0ka med 8 mnkr i och med den 6kade investeringsvolymen.

Entreprenadkostnader

Entreprenadkostnaden berdknas 6ka med 38 mnkr och dr hanforlig till Avfallsverksamhetens
kostnader for manuell insamling och storbehallare pé grund av att insamlingsentreprenaden
overklagats, 6kade kostnader for slam- och matavfallshimtning samt uppstartskostnader for
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fler Atervinningscentraler.

Personalkostnader
Personalkostnaderna berdknas 6ka med 48 mnkr varav VA-verksamheten star for 45 mnkr
och Avfall for 3 mnkr.

Ovriga externa kostnader
Ovriga externa kostnader beriiknas 6ka med 71 mnkr varav 17 mnkr for Avfallsverksamheten
och 54 mnkr for VA-verksamheten.

Avfallsverksamhetens 6kning beror pa genomforda upphandlingar och fler utredningar med
storre konsultinsatser.

Okningen inom VA-verksamheten beror pé foljande:

e Utokade krav pé utredningar hos utvecklingsenheten inom Ledningsnét (12 mnkr).
e Okade avgifter till SYVAB (5 mnkr) samt kostnader till Stiftelsen IVL (3 mnkr).

e Okat forebyggande underhall inom avloppsrening, bland annat till f6ljd av forlingd
livslangd for Bromma reningsverk(5 mnkr).

Hogre kemikalieférbrukning inom avloppsrening (1,6 mnkr).

Planerat utbyte av leasingbilarna (3,4 mnkr)

Planerat utbyte av stora ventiler 1 Hasselby (1,8 mnkr)

Forviantad 6kning av skadestdndskostnader (1,8 mnkr)

Hogre fjarrvarmekostnader till f61jd av SFA-projektet (2 mnkr)

Sérskilda uppdrag och fokusomraden

Utifrén stadens vision och mél har Stockholm Vatten och Avfalls ledning under 2016 tagit
fram ny verksamhetsidé, ny vision och nya dvergripande mal for verksamheten. Styr- och
mélmodellen har ocksé arbetats om 1 syfte att 6ka langsiktigheten i planeringen samt att skapa
mer delaktighet i och forstaelse for det strategiska arbetet.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi dr en samhéllsbyggare 1 framkant
som driver och utvecklar vatten- och avfallstjdnster med miljofokus for invénare, foretag och
intressenter 1 ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till 4r 2040: Tillsammans for varldens mest
hallbara stad.

Visionen dr avstimd med stadens ledning och stddjer stadens vision ett Stockholm for alla.
Bolagsmal:

Utifrén dgardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststéllt foljande
bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmél och enhetsmal:

Vi har Vi finns fill Viar en Vi ska dka Vi ska oka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstalla  for avliedning I6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-

dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall
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Bolagsmaélen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal &r strategiska och syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmélen ar forbéttringsmal som konkret visar vad som
ska uppnés pa 5 ars sikt och 1 ars sikt. De strategiska malen kompletteras med operativa mal
for att sékerstélla en vil fungerande 16pande verksamhet. Malen bryts dven ned pa
medarbetarniva vid de dterkommande medarbetarsamtalen.

Ett Stockholm som haller samman

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet,
avfallshantering, hanteringar av vattenldckor och avloppsstopp sa att vara kunder fortsitter
vara ndjda med vara tjénster.

For att bidra till ett vixande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar 1 planeringen for ett vixande Stockholm i nya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in 1 ett tidigt
skede 1 stadens planering.

Bolaget har under april genomfort steg 1 i arets risk- och sarbarhetsanalys (RSA). Steg 2 &r
paborjad och kommer att avslutas 1 juni.

Bolagsmail: Vi ska 6ka kapaciteten och siikerstiilla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nér vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje péa
Lovo vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar. En viktig atgérd for att 6ka
kapaciteten dr att tdcka over langsamfilter for att forhindra algtillvixt och det arbetet kommer
att paborjas pa Norsborgs vattenverk. Fosforbelastningen i reservvattentidkten Bornsjon ska
minska for att sékerstélla vattentillgdngen. Eftersom vattenproduktionen dr en sérbar
samhéllsfunktion ska skalskydd och processdvervakning forbittras. Insatser 1
nuvarandeanldggningar for att sdkra dess funktion och kapacitet kommer att genomforas.

Ett vixande Stockholm innebir ett storre dricksvattenledningsnit, som okar sirbarheten 1
huvudvattenledningsnétet. Vi méste pa sikt satsa pé storre redundans i
huvudvattenledningsnétet for att kunna sékerstélla distributionen vid 6kad vattenproduktion.
Vi ska ocksa gora insatser for att sdkerstilla dricksvattenkvaliteten 1 distributions-
anldggningarna (reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i ledningsnétet.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Bolagsmal: Vi finns till for vira kunder

Under de kommande &ren ska vi 6ka kundfokus 1 hela organisationen och skapa en gemensam
kundsyn och ett genomténkt kundbemétande. Vi ska utveckla medarbetarnas forstaelse for
kundfragor samt sikerstilla enhetlighet och hog kvalitet 1 vart bemdtande. Da delar av
verksamheten bedrivs pd entreprenad &r det viktigt att &ven entreprendrer inkluderas for att
kdnna sig delaktiga och bli goda ambassadorer for att sprida vara budskap vidare.

Bolaget ska fortsitta att forddla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall sa att vi 1 mojligaste man arbetar péa ett enhetligt sétt med vara kunder. I februari
bytte vi namn till Stockholm Vatten och Avfall for att tydliggora vart uppdrag och ska arbeta



84 (129)
2017-05-22

for att uppfattas som en sammanhallen organisation i métet med vara kunder och var omviérld.
Med tydlig och proaktiv kommunikation ska vi beritta vilka vi dr, vad vi vill och vad vi gor
vilket leder till ett starkt varumérke med hog kinnedom och hogt fortroende.

Viéra tjdnster och service ska ha hog tillgédnglighet, vara anvindarvinliga och utvecklas efter
kundens behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem
for vatten och avfall vilket 6ppnar for malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmojligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsméngden och att virna vattenmiljon maste vi engagera och
motivera stockholmarna till en héllbar livsstil. Det kan vi géra genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vara miljobudskap pa spannande och nyskapande
satt.

Under véren pagar forberedelser for att fusionera Stockholm Vatten VA AB till Stockholm
Vatten AB per den 1/6. Genom fusioneringen vinner vi stor intern effektivitet, men dven detta
skapar en tydlighet gentemot vara kunder.

Ett klimatsmart Stockholm

De flesta av dgardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljéomradet. Klimatpéverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna
framover, och ligger ocksa till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strdva mot
att minska stadens sérbarhet for ett klimat i forandring.

Klimatforandringar kan leda till forsdmrad révattenkvalitet och fler problem med braddningar
och dversvamningar pa grund av stérre och mer frekventa skyfall. Teknik for att hantera
samre rvattenkvalitet utvirderas. I projektet for Stockholms framtida avloppsrening tas hojd
for att hantera 6kade vattenfloden.

Energianviindningen dr hallbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energikridvande verksamhet — 6ver 130 GWh el anvénds
per ar och merparten av detta anvinds for att driva pumpar i verk och ledningsnét. Vi arbetar
med energieffektiviseringar, men elanvindningen okar i och med ny reningsteknik, mer
nederbord samt en vdxande stad. I reningsverken produceras biogas, som 1 forsta hand
uppgraderas till fordonsbrénsle och ddrigenom minskar anvéindningen av fossila brinslen.
Under 2017 kommer verksamheten att energikartldggas och atgéardsforslag tas fram 1 enlighet
med de nya lagkraven.

Transporter i Stockholm dir miljoanpassade

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom reningsverkens biogasproduktion, som
uppgraderas till fordonsbrénsle. Under ombyggnationen i Henriksdal till Stockholms Framtida
Avloppsrening kommer mgjligheten till en 6kad biogasproduktion dock att paverkas.
Verksamhetens egna bilar tankas till storsta del med biogas fran vara reningsverk. Vid
upphandlingar av entreprenader stélls ocksa miljokrav pa fordonsbrinsle.

Stockholm har en hdllbar mark- och vattenanvindning
Stockholm ska ha en héllbar mark- och vattenanvéndning. Ett led i detta arbete &r att
samverka med olika forskningsinstitut, exempelvis Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH).
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Stockholm Vatten och Avfall samt miljo- och hélsoskyddsndmnden har darfor i uppdrag att
stotta KTH:s uppbyggnad av ett nytt vattencentrum for innovation och forskning.

Stockholm Vatten och Avfall uppréttar tillsammans med Miljoforvaltningen &tgardsprogram
for Stockholms vattenforekomster for att uppna en god vattenstatus. Samtidigt pagar arbete
med att spara fastigheter med spillvattenledningar som é&r felaktigt kopplade till
dagvattennétet for att minska belastningen pa recipienterna. Kapacitetshojande atgiarder pa
avloppsledningsnétet planeras for att minska braddningar till sjoar och Stockholms Framtida
Avloppsrening kommer innebdira att braddpunkter till sjoar byggs bort. Arbete pagar ocksa for
att 0ka lokalt omhindertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnétet.
Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 {6r stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten
och Avfalls del dr en 70-procentig insamling av matavfallet till &r 2020. For detta finns en
dedikerad enhet som jobbar uteslutande med atgérder for att 6ka matavfallsinsamling och
minska matsvinn, genom information, utformande av incitament och tekniska 16sningar. En
sddan 16sning &r uppforandet av en optisk sorteringsanldggning i Hogdalen.

Antalet anslutna hidmtstillen 6kar planenligt men 6kningstakten i ton &r ldgre. Under 4rets tre
forsta manader har médngden matavfall 6kat med 18% 1 jamforelse med motsvarande period
2016 men ligger under plan per ménad. Férutom uppsdkande verksamhet pdgar en rad
informationsinsatser for att 6ka kunskapen hos Stockholmarna och stadens verksamheter om
matavfallsinsamlingens besparingseffekter pd bdde milj6 och ekonomi. Bolaget medverkar
ocksa i projekt MACRO for att bl a utreda mojlighet for kvarn-till-tank-system for
matavfallsinsamling. En revidering av matavfallsstrategin dr framtagen for styrelsebeslut i
juni.

Se vidare under bolagsmalet Vi ska skapa effektiva I0sningar for omhindertagandet av
avfall”.

Stockholms miljo dr gififri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete {for att hindra utsldpp av gifter till
avloppet fran industrier. I arbetet ingér information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. I 6vrigt arbetar bolaget mot malet genom att stélla miljokrav i
upphandlingar och att bedoma och begréinsa de kemikalier som finns i1 verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar véntar omhandertagandet av Stockholms avloppsvatten. Forutom en 6kande
befolkning och klimatférdndringar kommer skérpta reningskrav frdn nya EU-direktiv och nya
villkor. For att mdta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och
ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska liggas ned och avloppsvattnet som idag gér till
Bromma reningsverk kommer att ledas over till Henriksdals reningsverk. Under tiden for
ombyggnationen, som kommer att innebéra pafrestning for den l6pande driften pd Henriksdal
och Bromma, kommer vi fa arbeta hart for att klara av reningskraven 1 tillstindet med 6kad
belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var mdjlighet att producera biogas,
vilket gor det svért att leva upp till dgardirektivet om 6kad biogasproduktion.

En annan stor utmaning ar att klara skirpta krav pa slamkvaliteten fran den nya
slamforordningen och frdn REVAQ-certifieringen av avloppsslammet. Vi ska intensifiera
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arbetet med att forhindra utslépp till avloppsledningsnitet som fororenar avloppsslam och
avloppsvatten.

Spill- och dagvattennitet behover dimensioneras och underhéllas for att klara pafrestningen
fran ett fordndrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste
fornyelsetakten 6ka och vi behover sirskilja spill- fran dagvattenforande ledningar i den man
det ar mojligt. Bolaget ska dven upprétthélla stadens skyfallskartering som ska anvéindas 1
planering av nya stadsdelar. For att tgérda kapacitetsbrister, felkopplingar och inléckage ska
vi 0ka den systematiska felsokningen och atgiarder darefter.

Hanteringen av dagvatten &r en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i
staden genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala
dagvattenlosningar utvecklas och anvéndas i sa stor utstrickning som mojligt for att avlasta
bade avloppsledningsnit och reningsverk.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Bolagsmail: Vi ska skapa effektiva losningar for omhiindertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 {6r stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehéller mal och atgérder for sdvil Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar
en 70-procentig insamling av matavfallet till ar 2020, vilket krdver stora satsningar pa
kommunikation, incitament och 16sningar for matavfallsinsamling. En sddan 16sning &r
uppforandet av en optisk sorteringsanldggning 1 Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stdvja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialdtervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i néra samarbete med véra entreprendrer. En ny
behandling av tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges forsta anldggning for biokol, som
bland annat kommer anvéndas till planteringar 1 stadsmiljon.

Under 2017 kommer insamlingen av hushallsavfall att effektiviseras genom nya
entreprendrsavtal, dér varje entreprendr far ett helhetsansvar for ett omréde. En annan stor
forandring giller hushéllens grovavfall dir nya entreprenader handlas upp till 2019.
Insamlingen delas in i geografiska omraden dér atervinningscentralerna blir navet for
verksamheten. Tilldelade entreprendrer kommer ges storre funktionsansvar som bland annat
innefattar utveckling av nya systemlosningar for insamlandet av grovavfall som passar dven
de stockholmare som inte har bil.

Vidare satsningar behovs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det frén annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingsldsningar for farligt avfall och
genomfora effektiva informationsinsatser. Ett exempel ar utplacering av automatiska
miljostationer. Avfallshanteringen ska anpassas battre till ménniskan och det innebér att vi
maste utveckla insamlingssystemen for att géra dessa mer tillgéngliga f6r invanarna och
skapa en bra arbetsmiljo for vira entreprendrer.

For att kunna skapa effektiva losningar for avfallshantering krivs att avfallsfragorna kommer
in 1 ett tidigare skede 1 stadsplanering och nybyggnation dn vad som sker idag. Déarfor maste



87 (129)
2017-05-22

vi skapa samarbetsformer med andra aktorer inom staden samt utveckla, forankra och sprida
riktlinjer for avfallslosningar.

Under 2017 gors en genomlysning av huvudmannaskapet for sopsugsanldggningar. Vid ett
overforande av huvudmannaskapet till Stockholm Vatten och Avfall kommer detta att fa
konsekvenser i form av ekonomiska resurser for framtida anlaggningar men dven for
planering och hantering av befintliga och kommande system.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Stockholm Vatten och Avfall har ett val utvecklat samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen i att erbjuda mojligheter arbete for fler stockholmare. Under
2017 hojer bolaget ambitionsnivan och fokuserar pa att hitta fler mojligheter, t ex
Stockholmsjobb och praktiktillfdllen via Jobbtorg Stockholm. Bolaget arbetar aktivt med att
erbjuda ungdomar mojlighet till sommarjobb i stadens regi, och har erbjudit 13 platser, vilket
ar over mélet.

Under 2107 kommer vi ocksa att undersoka mojligheterna att kravstdlla upphandlingar
avseende leverantorers medverkan.

Administrativa projekt

Som en samhéllsbyggare 1 framkant ska vi satsa pa och ligga 14ngt fram inom digitalisering
och moderna verktyg. Vi har ocksa ett behov av att forbattra och effektivisera var
systemstruktur. Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla
informationshanteringen och gora den mer enhetlig for att sékerstélla sparbarhet och
langsiktig tillgang till var dokumentation. Ett projekt for att integrera VA- och
avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem pagar och forvintas vara
implementerat under 2018. Projekt pagér dven for att implementera mobila 16sningar/appar
som kommer att kunna 6ka den interna effektiviteten och tillgdngligheten for vara kunder och
entreprenorer.

Fusion av Stockholm Vatten VA AB till Stockholm Vatten AB genomfors den 1/6 2017.
Genom fusionen okar vi den interna effektiviteten och skapar tydlighet gentemot véra kunder.

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangpunkt for att uppnd héllbara och effektiva processer ér att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer finns idag beskrivna pd en mycket
overgripande niva och dérunder dr processerna fragmentariskt kartlagda.

Under varen har vi inlett ett arbete med att definiera vara huvudprocesser och utveckla
verksamhetsledningssystemet sa att det ger béttre styrning och stdd till verksamheten. Det
pagar dven en sirskild genomlysning av kundprocessen for att forbéttra interna rutiner och
ansvar. Under perioden har vi dven paborjat ett projekt for att infora ett nytt
verksamhetsledningssystem som ska stddja ett processorienterat arbetssitt, tillgodose lagkrav



88 (129)
2017-05-22

och andra riktlinjer samt information och dokumentation av verksamheten. Dér ska dven
bolagets kvalitetssystem inga.

Dagvattenhantering/VA-ledningsniit

For att vart ledningsnét och vara anldggningar ska kunna halla for kommande generationer
och inte innebira stora ekonomiska péfrestningar i framtiden utvecklar vi det forebyggande
underhallet pa anldggningar och ledningsnit och oka fornyelsetakten pé ledningsnétet enligt
dgardirektiven.

Initiativ kopplade till VA-ledningsnitet och dagvattenhanteringen aterfinns under
bolagsmalen Vi ska 6ka kapaciteten och sékerstélla kvaliteten pa dricksvatten” och Vi ska
oka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten” som finns beskrivna under
inriktningsmélen “Ett Stockholm héller samman” och “Ett klimatsmart Stockholm”.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dr en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

Stockholm Vatten och Avfall jobbar vidare med att konsdifferentiera statistik och sékerstiller
att de kartldggningar vi gor dr konsdifferentierade. Sedan 2015 tas en érlig resurs- och
kompetensforsorjningsplan fram dér bade kons- och aldersperspektivet synliggors i
planeringen av den kommande kompetensforsorjningen. I en ny enkét for att kartlagga den
sociala och organisatoriska arbetsmiljon gér resultatet att konsdifferentiera och ligger till
grund for analys av jamstéllda forutsittningar pa arbetsplatsen. Den arliga I6nekartldggningen
ar ytterligare ett verktyg for att sdkerstilla jamstéllda forutsittningar och motverka osakliga
l6neskillnader.

Under hosten 2016 implementerades en ny 16netjénst som kommer att ge forbéttrad majlighet
till uppfdljning och statistik. I bolagets forbattringsarbete kring planerings- och
uppfoljningsprocessen kommer ocksé kdnsperspektivet att lyftas sérskilt.

En stad som lever upp till miinskliga rittigheter och dr fritt frdan diskriminering

Bolaget inledde i slutet av 2015 en utbildningssatsning inom diskrimineringsomradet som
fortsatt under 2016. Samtliga medarbetare har genomgétt utbildningen som &r obligatorisk,
och under utbildningen har flera utvecklingsomraden som bolaget kommer att arbeta vidare
med identifierats. Bland annat togs ett dialogverktyg fram for att stirka en gemensam metodik
1 att fora diskussioner kring beteenden och kultur 1 enheter och grupper. Fokus under 2017
kommer att vara pa att implementera dialogverktyget och vidareutveckla samtalsklimat och
foretagskultur.

En enkat for att kartldgga den organisatoriska och sociala arbetsmiljon dér resultatet gar att
konsdifferentiera dr framtagen. Nollméatning sker i december 2016 och under 2017 planeras
minst tvd mitningar gemensamt i bolaget. Resultatet kommer att ligga till grund f6r
vidareutveckling och forbattringar. Under vdren har en arbetsmiljoutbildning med fokus pa
arbetsmiljolagstiftningen och sérskilt de sociala och organisatoriska arbetsmiljofragorna
genomforts for chefer och arbetsledare.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstiillningsvillkor
Stockholm Vatten och Avfall stivar efter att vara ett foredome som arbetsgivare framst
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genom att erbjuda medarbetarna kompetens- och karridrutveckling samt en hilsofrimjande
arbetssituation med mojlighet till balans i livet goda forutsittningar att kombinera arbetsliv
och yrkesliv. Bolaget anvinder sedan 2016 stadens kompetensutvecklingsportal vilket ger
medarbetare en béttre overblick over vilken utveckling som finns tillgdnglig och mojlighet att
ta egna initiativ till vidareutveckling.

Under T1 har ett medarbetarkorkort tagits fram med modulvis information om héllbarhet,
medarbetarskap, kund/kommunikation, forbattringsarbete, bolagets styrning samt rutiner inom
ekonomi, inkdp personal. Pilotutbildningar kommer att hallas i maj. Ambitionen dr &dven att
under aret bygga e-utbildningar i portalen vilket kommer att innebéra ytterligare mojligheter
for medarbetarna.

Bolaget anskaffade under 2016 in ett 16nekartldggningsverktyg i syfte att skapa en tydlighet
och transparens kring vilka krav som stélls pa olika befattningar och hur olika arbetsuppgifter
ar virderade. Under T1 har bolaget tagit fortsatta steg sitt arbete med att fortydliga
befattningarna i bolaget, och detta arbete kommer att fortsétta under aret.

Under 2016 genomfordes ett hdlsofrdmjande projekt med syfte att systematisera det
forebyggande arbetet, hja medvetenheten hos chefer och medarbetare samt att erbjuda ett
hélsoprogram som ér tillgéngligt for alla. Under 2017 kommer satsningen att fortsiatta med
ytterligare insatser for att hdja medvetenheten hos anstillda och stddja positiva livsstilsval. Ett
nytt hilsoprogram med ett tydligare fokus pa riskgrupper kommer att tas fram och
genomforas under 2017.

Bolagsmal: Vi ir en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behélla kompetenta och drivna medarbetare ér
en forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karridrvagar &r en av
véra satsningar for att behélla kompetens.

Vi har identifierat méngfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en siker arbetsmiljo, dir inga
medarbetare skadas 1 arbetet, ska genomforas. Detta géller d&ven inom projekt dar
entreprendrer anlitas, sd som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sdkrare resursforsorjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstrickan for nyanstillda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstéllda med rundvisning, genomgéng av
rutiner och verktyg inforts.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Stockholm Vatten och Avfall arbetar med stindiga forbattringar utifran ett
tillganglighetsperspektiv, internt sdvil som externt. Detta innebér t ex att vi aktivt arbetar med
att tillgdnglighetsanpassa vara anldggningar och arbetsplatser, men dven med digital
tillgédnglighet.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invanarna har inflytande
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Bolaget haller samrad och 16pande kommunikation med paverkade grupper vid t ex
byggnation for Stockholms framtida avloppsrening och andra infrastrukturprojekt sdsom
anldggning for optisk sopsortering. En ndra kommunikation med olika malgrupper i samband
med projektet for att nd stadens méal for matavfallsinsamling pagér fram till 2020.

Bolaget har huvudansvar for den fortsatta driften av GlashusEtt i Hammarby sjostad med
uppdrag att informera brett om stadens milj6- och klimatarbete. Prioriterade malgrupper ska
vara barn och ungdomar. Bolaget kommer under aret att utreda verksamhetsinriktningen och
verksamhetens ekonomiska forutsittningar.

For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett I6pande arbete med att
utveckla webblosningar som gor det sé enkelt som mojligt for alla kunder att utrdtta sina
drenden pd webben. Under forsta tertialet har Stockholm Vatten och Avfall i anslutning till
den gemensamma debiteringslosningen péborjat ett projekt for att infora en
applikationsplattform for digital tillgdnglighet och forenkling for kunder och entreprenorer.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom méanga olika
omraden sdsom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for
vara anldggningar och ledningsnit. Det finns en vana och ett stort engagemang i
organisationen att stélla och f6lja upp krav som bidrar till hillbarhet inom klimat- och
miljoomradet. Var storsta utmaning &r att i 4n hogre grad upphandla for att bidra till stadens
mal om demokratisk hallbarhet och socialt ansvar. Stadens tillimpningsanvisningar &r ett
mycket bra verktyg for generell utveckling och for att hoja kunskapsnivan och
ansvarstagandet i organisationen. Upphandlingsenheten kommer att anvinda
tillimpningsanvisningarna som stdd och checklista 1 den inledande riskanalysen och
planeringen av varje upphandling, och pa sd vis sdkerstilla att frdgorna inte forbises 1
utformningen av forfragningsunderlag och avtal.

Bolaget arbetar systematiskt med att utveckla upphandlingar och avtal, och kommer under
2017 att ha sérskilt fokus pa att analysera, forbattra och tydliggora roller och ansvar 1
avtalsuppfoljningsprocessen. Rutinerna for avtalsuppfoljning skiljer sig idag at beroende pa
avtalstyp och vilken del av verksamheten som &r kontraktségare. For att upphandling ska bli
ett kraftfullt verktyg och effektivt kunna bidra till hallbar utveckling behdver vi en tydlig,
gemensam och brett forankrad avtalsuppfoljningsprocess for hela organisationen. Som en del
forbattringsarbetet kommer rutiner for systematisk uppfdljning av upphandlade avtal att
utarbetas och implementeras for att fa enhetlighet. Under T1 har bolaget startat upp en
bestéllarutbildning i organisationen for att 6ka kvalitet och kunskap bade vad géller
kravstéllan och ansvar bade for upphandling och uppf6ljning.

Bolaget kommer dven att ta fram en code of conduct for att tydliggora de krav som stills pd
leverantorer vad géller miljohidnsyn, héllbarhet, socialt ansvar mm.
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Stockholms Hamn
Sammanfattning av kommunfullmiiktiges inriktningsmal

Stockholms Hamnar bidrar till besdksnédringen genom férje- och kryssningspassagerare som
kommer via hamnarna. For 2017 &r det en 0kning av antalet farjepassagerare. De
farjepassagerare som besoker Stockholm bidrar med direktkonsumtion i Stockholmsregionen
pa fem miljarder kronor.

Under 2017 har de senaste arens dominerande utvecklingsprojekt, Vértapiren och utbyggnad
Kapellskérs hamn, tagits i full drift. Med de moderna anldggningarna underlittas bade gods-
och passagerarflodet som hittills 1 &r ligger ndgra procent dver foregaende ar. Antalet bokade
kryssningsanlop 2017 pekar pé en rekordsésong. Arets forsta kryssningsfartyg, National
Geographic Orion, anlopte Stockholm den 30 april. Under éret fortsétter nu byggandet av
Stockholm Norvik Hamn. Med en ny modern hamn flyttas stora godsméngder fran vig till
vatten. Arbetet med att underhélla stadens kajer fortsdtter. Hittills i ar har det satsats 17 Mkr
for upprustningen.

Stockholms Hamnar fortsitter uppfylla KFs mal Ett klimatsmart Stockholm. Under 2017 sker
ett arbete med nya miljorabatter for fartygen som ska vara implementerade 1 jan 2018. Av de
egna fordonen dr det truckarna som stér for den storsta forbrukningen av drivmedel och
koldioxidutsldppet. Under 2017 tankas truckarna med Preem Evolution, en Svanenmérkt
diesel, delvis tillverkad av tallolja, som minskar koldioxidutsldppet med 30-40 procent.
Stockholms Hamnar samarbetar med truckleverantdrer och motortillverkare for att 6ka
andelen fornybart drivmedel i truckarna. Utbyggnaden av solcellsanldggningar fortsétter, i ar
med ytterligare en anlédggning.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Stockholms Hamnars dominerande gods- och passageravolymer finns mellan Sverige och
Finland. Godset star for cirka 60 procent och passagerarantalet for cirka 70 procent av totala
volymerna. For bade gods och passagerare ar de finska volymerna hdgre samma period 4n
forra aret. Bade Polen och Lettland visar en fortsatt stark tillvixt med volymer visentligt 6ver
foregéende ar.

I 6vrigt gynnas verksamheten av den fortsatt starka svenska ekonomin. Exportutvecklingen
och den offentliga konsumtionen 6kar mer &n forvéntat.

Pa fastighetssidan &r det en mindre omséattningsminskning pa grund av ndgra omforhandlade
avtal. I 6vrigt inga storre overraskningar. Det ar fortsatt 1&g vakansgrad 1 fastighetsbestandet.

Utvecklingsprojekten Virtapiren och Kapellskédrs hamn paverkar i hog grad avskrivningarna
som &kar 2017. Aven rintekostnaderna paverkas. Prognosen pekar pa att Stockholms Hamnar
uppfyller budgeterat resultat om 85 Mkr.
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Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar
Tertialbokslutet

Resultat efter finansnetto
Resultatet efter finansnetto beréknas till 87 Mkr, vilket uppfyller dgarkravet 70 Mkr f6r 2017.

Rorelsens intikter, kostnader och finansiella poster

Total omsittning for tertial 1 2017 uppgar till 215 Mkr, vilken ér en 6kning med tvd Mkr mot
budget. Det dr godsvolymerna som okar, badde mot budget och mot féregédende ar. Antalet
farjepassagerare ar dock nagot lagre for arets forsta ménader jaimfort med 2016. Pé
fastighetssidan ligger intdkterna pa budget men hogre 4n foregdende ar. Det dr frimst de nya
ytorna i Vértaterminalen som hojer intdkterna jamfort med forra aret. Vakansgraden i fastig-
hetsbestandet ligger pa cirka fyra procent.

Rorelsens totala kostnader dr tta Mkr ldgre dn budget. For de olika kostnadsdelarna ar utfallet
foljande i jamforelse med budget: underhallskostnaderna &r tio Mkr ldgre, det dr framst
sprangningen av grundet utanfor Strdmkajen som énnu inte paborjats. Driftkostnaderna en
Mkr hogre.

Totalt ar personalkostnaderna 43 Mkr, vilket d4r fem Mkr ldgre dn budgeten. Det dr dock inte
reserverat ndgot for 2017 ars 16nerevision, som for tjdnsteméinnen innebér en dkning pé runt
tva procent.

Avskrivningar dr sex Mkr hogre én budget. Beror framst pa att komponentindelningen for de
tvd stora projekten, som aktiverades vid arsskiftet, inte var klar vid budgettillfdllet. Det ger en
ndgot snabbare avskrivningstakt &n tidigare bedomningar.

For tertialet 4r medelantalet anstillda i koncernen ar 163 personer. Budget for helaret var 175
personer. Differensen beror pa att budgeten bygger pa det tidigare sittet att rdkna
medelantalet anstéllda.

Investeringar
Stockholms Hamnar har under forsta tertialet investerar 372 Mkr. Den stdrsta posten avser
utvecklingsprojekt Stockholm Norvik Hamn.

Arsprognos

Resultat efter finansnetto
Resultatet efter finansnetto berdknas till 87 Mkr, vilket uppfyller bade budget och dgarkravet.

Rorelsens intikter, kostnader och finansiella poster

Totala intédktsprognosen dr 827 Mkr. Det innebdr att intdkterna overstiger budget med 24 Mkr
vilket &r plus tre procent. Det dr inom sjofartssegmentet som hela intéktsskillnaden ligger.
Forbéttringen beror pa bade 6kade volymer och nya kundavtal. Det dr bdde 6kning av
hamnavgifter och hanteringsintékter.

Fastighetssegmentet tappar nu en del arrendeintdkter pa grund av den planerade avvecklingen
av Loudden, som nu startat.
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Rorelsekostnaderna ér totalt 15 Mkr hogre an budget. Spjdlkar man upp posten sé ser man
bade plus och minus. Underhallskostnaderna sjunker med 18 Mkr pé grund av omdisponerat
underhall. Bade drift- och personalkostnaderna ryms inom budget. Avskrivningarna ddremot
ar 29 Mkr hogre dn budget. Vid budgettillfillet fanns inte tillgang till den slutgiltiga
komponentindelningen for de avslutade utvecklingsprojekten Kapellskédrs hamn och
Virtapiren. En mer exakt komponentuppdelning ger en kortare avskrivningstid (och hogre
avskrivning).

P& personalsidan rdaknar Stockholms Hamnar med ett ldgre antal anstédllda, 167 personer, dn
vad som ségs 1 budgeten. Antalet inhyrda personer &r nagot hogre dn berdknat.

Nettoupplaningen bedoms uppga till 3,7 mdkr den 31 december 2017. Det ar en 6kning av
skulden med 0,9 mdkr under aret. For att klara finansieringen krivs en 6kning av kredit-
limiten pa koncernkontot med minst 0,3 mdkr. Nuvarande kreditlimit 4r totalt for koncernen
3,8 mdkr. Den prognostiserade lanerdntan pé cirka 1,2 procent dverstiger budgeterade nivin
som &r 0,9 procent. En hogre 1dnerénta och ett 6kat upplaningsbehov ger dn hogre
rantekostnad pé atta Mkr for helaret.

Sirskilda uppdrag och fokusomriden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal
Ett Stockholms som haller samman

For att uppné Stockholms stads mél med bostadsbyggande och dgardirektivet “verka for att
stadens mal om ett 0kat bostadsbyggande uppfylls” ldmnar Stockholms Hamnar mark i dels
den tidigare Vartahamnen och dels ldngre fram i Frihamnen da oljehamnen Loudden ldggs ner
och Containerterminalen 1 Frihamnen flyttar till Stockholm Norvik 1 Nyndshamn.

Vid upprustning av stadens kajer avsitter Stockholms Hamnar 6ver 20 Mkr under 2017.
Genom att vara en vidlkomnande hamn med trygga och attraktiva kajer stottar vi lokal-
samhillet med trivsamma, sikra och tillgdngliga hamnomraden som skapar véilbefinnande och
livskvalitet for resenérer, besokare och stockholmare. Allménna och 6ppna delar dr en
levande del av staden.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianviindningen dr hallbar

Hamnen fortsdtter arbetet med ytterligare solcellsanlaggningar pa sina byggnader. Redan idag
producerar solcellsanldggningarna ca 400 000 kWh per &r. Just nu byggs ytterligare en
solcellsanldggning 1 Frihamnen, den blir klar till sommaren. Arbetet med installation av
digitala elmétare dr avslutat. Under 2017 sker en mer exakt debitering av elavgifter pa
hyresgésterna. Hamnen fortsitter utbyggnaden av ett gemensamt system, Citec, for
energioptimering i fastigheterna.

Under 2017 deltar Stockholms Hamnar i stadens utredning om mgjliga atgérder/incitament
som man kan bidra med for en fossilbrinslefri sjofart (uppdrag i Stadens strategi for
Fossilbranslefritt Stockholm 2040).

Sedan 2006 har energianvdndningen i fastigheterna minskat med 36 procent. Under samma tid
har dock verksamhetsdelen 6kat med 90 procent. For att kunna vidta ritt atgarder sker nu en
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kartldggning av de olika verksamheternas elforbrukning. Det &r for att identifiera
besparingspotentialen.

Transporter i Stockholm dir miljoanpassade

Av de egna fordonen &r det truckarna som stér for den storsta forbrukningen av drivmedel. I
Containerterminalen har drivmedelsforbrukningen per lastad enhet minskat med 50 procent
sedan 2006. Dessutom kommer utsldppen av fossil koldioxid minska i samband med att
truckarna tankas med den nya dieseln Preem Evolution. Samarbetet med truckleverantorer
och motortillverkare fortsétter. Malet ar att 6ka andelen fornybart drivmedel i truckarna.

Stockholms miljo dr giftfri

Stockholms Hamnar arbetar idag med SundaHus for att sikerstélla att inget giftigt material
ska byggas in i vara fastigheter. SundaHus har upphandlats som stod at Stockholms Hamnar.
Just nu sker ett arbete med att 6ka anvéindandet av SundaHus i Hamnens projekt.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva
Prognosen for 2017 pekar mot att en person fran Jobbtorget erbjuds plats. Under 2017 har den
person som kom in frdn Jobbtorget forra dret fatt en projektanstéllning.

Administrativa projekt
Nedan nimns nagra av Hamnens administrativa projekt:

- ITS - ett avancerat logistiksystem for optimering av godsflodet i hamnomrédet. Tas
successivt i bruk pa nya Vértapiren och i Kapellskar.

- Hamnens nya intranit med integrerat ledningssystem, samarbetsytor och
dokumenthantering. Under 2017 sker en pilotuppsittning med den nya
programvaran Office 365 for ett modernt intranédt med ledningssystem, samarbetsytor
och ett system for att skapa en béttre systematik och sparbarhet bland verksamhetens
dokument.

- Arendehanteringssystem for IT- och siikerhetsenheten har upphandlats

- Ett nytt modernt tidrapporterings- och resursallokeringssystem for Stockholms
Hamnar ir under upphandling.

Ett demokratisk Stockholm

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.
Funktionshinderfragorna &r naturliga delar i Stockholms Hamnars bygg- och
anldggningsprojekt. Tillsammans med flera bolag inom staden dr Stockholms Hamnar
delaktiga 1 Tillgédnglighetsradet som triffas minst tre gdnger per ar och diskuterar aktuella
fragor inom omradet. Hamnens fastighetsavdelning jobbar enligt en plan for insatser inom
tillgdnglighet 1 deras fastigheter och milj6er. Det dr alltifran skyltning till att gora
framkomligheten léttare.

Arbete med jamstélldhet och méngfald pagér 16pande vid rekryteringar. Varje ar genomfors
lonekartldggning enligt lag. Rekryteringsprocessen dr uppdaterat under kvartal 1 for att
sdkerstdlla att vi arbetar med kompetensbaserad rekrytering och att ingen diskriminering sker.
Infor sommarsidsongen 2017 har Stockholms Hamnar redan rekryterat tolv feriearbetande
ungdomar genom Stockholms stad till tradgardsgruppen. Eventuellt ska tva personer
rekryteras frdn Jobbtorget till Hammarbyslussen.
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En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fii frdn diskriminering

I de etiska riktlinjerna har Stockholms Hamnar — genom workshops med medarbetarna — lyft
fram de viktigaste frdgorna inom etik och moral. I de fyra workshops om personalpolicyn som
genomforts under april ménad med cheferna inom Hamnen har de etiska frdgorna varit en
ingrediens.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstiillningsvillkor

I de workshops, som ndmns 1 stycket ovan, har fokus lagts pa resultatet fran
medarbetarunders6kningen och nya personalpolicyn. Hamnen fortséatter att i relativt hoga
virden 1 medarbetarundersokningen dven om AMI sjonk nagot. Pé flera avdelningar har sedan
cheferna fortsatt diskutera resultatet av medarbetarundersokningen och personalpolicyn pa
sina avdelningar.

Arbetsmiljon har hogsta prioritet nér det géller vara medarbetare, vara kunder och andra som
vistas eller verkar inom Stockholm Hamnars omraden. Synpunkter fran Arbetsmiljoverkets
planerade revision som skedde i slutet av april bildar grund for det fortsatta arbetet med att
starka arbetsmiljon.

Vid var senaste 1onekartlaggning 2016 bekriftades att det inte 4r ndgon 16neskillnad mellan
mén och kvinnor i1 Stockholms Hamnar. 2017 ars I6nerevision for tjinsteménnen har precis
startat.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

Vi utvecklar trygga, sékra och tillgingliga hamnomridden med terminaler f6r gods och
passagerare. Genom att vara en vilkomnande hamn med trygga och attraktiva kajer stéttar vi
lokalsamhéllet med trivsamma, sékra och tillgingliga hamnomriden som skapar
vilbefinnande och livskvalitet for resenéarer, besokare och stockholmare. Under 2017
fortsétter, som planerat, underhéllet av Stadens kajer. Under arets forsta kvartal dr det
upprustning och underhall till ett virde av 17 Mkr.

Stockholms Hamnar fortsdtter att ta sitt ansvar som en professionell hyresvird ur ett
héllbarhetsperspektiv. Anpassningarna som gors i Hamnens fastighetsbestand syfta till att
lokalerna ska vara tillgédnglighetsanpassade. Det bygger pd planen for funktionshinderfragor
som innebdr att alla ska kunna forflytta sig, vistas i inne- och utemiljén samt fa information
utifran sina forutsittningar. Det senaste exemplet pa en byggnad som uppfyller de nya kraven
ar den nya terminalbyggnaden péd Virtapiren. Den erbjuder, inte bara resendrerna utan dven
Stockholmarna tillgéng till en fin del av hamnomrédet. Under 2017 tar den naturliga driften
vid.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invanarna har inflytande
Stockholms Hamnar fortsitter att kommunicera med Stadens invdnare genom ett flertal
sociala medier; Facebook, twitter och var webbplats.

Stadsovergripande arbete med social hdllbarhet
Stockholms Hamnar har tagit fram en CSR-strategi for sitt arbete med social hallbarhet.
Strategin har tvd malbilder som utgér fran tvd av stadens inriktningsmal:
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Ett Stockholm som héller samman — Stockholms Hamnar en vidlkomnande hamn med
trygga, attraktiva och tillgdngliga hamnomraden for besokare, boende, hamn- och
fastighetskunder.

Ett demokratiskt hiallbart Stockholm — Stockholms Hamnar 4r en attraktiv arbets- och
uppdragsgivare som védrnar om en arbetsmiljo fri frdn diskriminering och med goda
arbetsvillkor for bdde medarbetare och leverantorer.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning

Stockholms Hamnars mél dr Kloka inkdp — vara inkdp dr hallbara” innebér att Stockholms
Hamnar stiller hdga héllbarhetskrav inom miljo, ekonomi och socialt ansvar vid alla
upphandlingar/inkdp. Kraven {6ljs upp och aterkopplas.

Stockholms Hamnar har en uppférandekod som innebér att vdra entreprendrer och
leverantdrer omfattas av vara grunddggande sociala krav. Vid varje upphandling stélls utover
detta hoga sikerhets- och arbetsmiljokrav, frimst i bygg- och anldggningsprojekt men dven
andra upphandlade tjanster. De ménniskor som dr vér forlingda arm ska ha samma skydd som
vara medarbetare vad géller sdkerhet och arbetsmiljo.

Under tertial 1 har Hamnen tagit fram en modell for att gora integrerade avtalsuppfoljningar
dér bade ekonomiska, miljoméssiga och sociala krav f6ljs upp. Andel relevanta upphandlingar
av varor och tjdnster dér krav pa att miljo- och hélsofarliga &mnen inte igar ligger pa 100
procent 1 de genomforda upphandlingarna.
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Stokab

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges mal/dtaganden
Mal och dtagande som rapporterats i budgeten har genomforts i huvudsak enligt plan.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Marknaden utvecklas positivt och samtliga kundsegment uppvisar en hog efterfragan pa
Stokabs fiberforbindelser. Efterfragan forklaras av hushéllens och foretagens 6kade behov av
nya och mer bandbreddskrdvande tjénster.

Fordjupade kommentarer och analys av det ekonomiska utfallet och
verksamhetsforindringar

Resultat efter finansnetto uppgar till 82 mnkr vilket &r 13 mnkr hogre &n budgeterat och 6
mnkr ligre &n foregaende ar.

Rorelsens omséttning uppgar till 262 mnkr vilket &r 13 mnkr hdgre 4n budget och 13 mnkr
hogre dn foregaende ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av hog orderingang.
Avvikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av att hyresintékter fran affirer som
avslutades under 2016 far full intéktseffekt under 2017.

Rorelsens kostnader uppgar till 177 mnkr vilket ar lika med budget och 19 mnkr hégre dn
foregéende ar. Avvikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av 6kade nitrelaterade
kostnader, 6kade kostnader for IT-relaterade utvecklingsprojekt, en hogre volym inhyrd
bemanning samt resursforstarkning till f6ljd av den 6kade efterfragan pa bolagets produkter.

Finansnettot uppgér till -3 mnkr vilket 4r lika med budget och foregdende ar.

Investeringarna uppgér till 20 mnkr vilket &r 49 mnkr ldgre &n budget och 3 mnkr ldgre dn
foregdende ar. Avvikelsen mot budget och foregaende ar forklaras bland annat av
periodiseringseffekter i utbyggnaden till kommersiella fastigheter 1 innerstaden.

Sérskilda uppdrag och fokusomriden

Forbittra lokalutnyttjandet

Stokabs styrelse har under véaren fattat ett beslut om omlokalisering av verksamheten till
Globenomridet med en planerad inflyttning november 2018. Fastigheten dit verksamheten
skall flytta &r under uppférande av Fabege.

Energianvindningen ir hallbar

Stokab bygger en natstruktur for miljovénlig drift. Fiberutbyggnaden fortsétter enligt uppdrag
frén kommunfullméktige. Stokabs nétstruktur dr utformad for att underlétta drift och
underhall av nétet bade for kunder och for Stokabs egna verksamhet med bl.a. minskade
transporter som foljd.

Transporter i Stockholm ar miljoanpassade

Stokab har genom utbyggnaden av den fiberbaserade nodstrukturen till kommersiella- och
flerfamiljsfastigheter i Stockholms stad skapat en mojlighet till mer arbete fran hemmet och
digitala moten.
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Stockholms kretslopp ér resurseffektiva

Utifran Stokabs CSR-strategi och pagaende projekt med kommande héllbarhetsredovisning i
GRI-standard har Stokab under perioden genomfort en intressentdialog. Stokab arbetar vidare
med resultatet fran intressentdialogen.

Stockholms miljo ar giftfri
Stokab har i de senaste upphandlingarna av anldggningsmateriel stillt krav betrédffande EUs-
kandidatforteckning och Byggvarubedomning.

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilv
2 ungdomar har under perioden arbetat inom bolaget kdrnverksamhet som extra resurser.
Vidare har bolaget genomfort en behovsanalys av sommarjobbare.

Administrativa projekt

Stokab gick in i den av Stockholms stads gemensamma Agresso-plattformen den 11 januari
2017. Det forberedande arbetet har gétt bra med samtliga leveranser enligt tidplan och med
ritt funktionalitet. Under tertialet har mycket tid och kraft lagts ned pa att fa hela
uppséttningen att fungera for samtliga medarbetare.

Stockholm ir en jamstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Det sker 16pande kartldggning och analys av jimlikhetsdata. Denna information beaktas vid
tjanstetillsattning. Rekryteringsprocessen utformas sé att bolaget attraherar bdde mén och
kvinnor. Personalansvariga chefer utbildas kontinuerligt inom jdmstallds- och
méngfaldsfragor. Lonekartlaggning dr genomford och analys utifrén jidmstédlldhet har skett
infor arets lonerevision.

En stad som lever upp till méinskliga rittigheter och ér fritt frin diskriminering

Under perioden har arbetsmiljoutbildning for personalansvariga chefer genomforts om social
och organisatorisk arbetsmilj6 (2015:4) som en del av det forebyggande arbetet. Stokabs
medarbetarunders6kning har analyserats utifran sociala forhallanden pa arbetsplatsen.

Staden skall vara en bra arbetsgivare genom bra anstéllningsvillkor

Stokabs utveckling dr beroende av vara medarbetares prestationer. Darfor bedriver bolaget ett
systematiskt arbete savél vad giller langsiktig strategisk som operativ strukturell utveckling
av organisation, medarbetare och chefer. Detta med syfte att chefers och medarbetares fulla
potential skall kunna uppnas sa att véra afférs- och verksamhetsmal nas.

Stokabs resultat dr ocksa beroende av entreprendrernas prestationer. I syfte att pa lang sikt
sdkra tillgdng till kompetenta och ritt utbildade fibertekniker har Stokab paborjat ett
samarbete med yrkeshogskolan i Nykoping.

Infor kommande omlokalisering har arbetsgrupper startat med syfte att engagera
medarbetarna i planeringen av de nya lokalerna samt dven skapa delaktigheten avseende den
fysiska och sociala miljon i de nya lokalerna.

Stockholm skall vara en tillginglig stad for alla
I arbetet med att goéra Stockholm tillgéngligt for alla har Stokab en central roll for den digitala
tillgéngligheten. Under tertialet har den digitala utbyggnaden fortsatt och fastigheter i Gamla
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Stan och kommersiella fastigheter i innerstaden har anslutits till Stokabs nodbaserade nit.
Planeringen forsétter sa att ej anslutna fastigheter i inner- och ytterstad erbjuds mojligheten
till anslutning till Stokabs nodbaserade nit.

Stockholm #r en demokratisk stad dir invanarna har inflytande
Bolaget har implementerat en rutin for hantering av synpunkter och klagomal fran
allménheten.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stokab stdller miljokrav kopplat till respektive upphandlingen dir sé dr lampligt. Betrdffande
entreprenadupphandlingar ingar i avtalshandlingarna de gemensamma miljokraven som ar
overenskomna mellan Géteborgs, Malmos och Stockholms Stad samt Trafikverket.
Avtalsuppfoljning sker generellt i s.k. kategoriteam. Betrdffande entreprenadarbeten sker den
systematiska avtalsuppfoljningen pa de byggmdten som regelbundet genomfors.
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Stockholm Parkering

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmiktiges inriktningsmal

Bolagets mél och uppgifter

Bolagets framsta uppgift dr att avlasta gatunitet fran soktrafik och parkerade fordon genom att
finansiera byggandet av nya garage och ha hog beldggning i de anldggningar bolaget forfogar
over. Garagen ska méta behovet i nya omraden och leda till minskad gatuparkering i
befintliga omréden. Bolaget bygger och driver bdde anldggningar som verkar pa den
kommersiella marknaden och har som enda syfte att avlasta gatunétet. I syfte att stimulera
anviandningen av elbilar ska laddstationer installeras 1 bolagets anldggningar. Bolaget ska fora
en dialog med bilpoolsforetag for att erbjuda attraktiva platser samt arbeta med hallbar
mobilitet.

Bolaget deltar i stadens pilotprojekt med hallbara dagvattenlosningar. Bolaget arbetar med
samnyttjande av parkeringsplatser genom parkeringskdp i bland annat Hagastaden, Arstafiltet
och Norra Djurgérdsstaden tillsammans med exploateringsnimnden, stadsbyggnadsnimnden
och trafikndmnden.

Ett Stockholm som héller samman

Agardirektiv for 2017-2019

e vara aktiv i stadens planarbete for att mojliggdra en minskning av antalet
gatuparkeringar och 6ka andelen parkeringar pd tomtmark

e initiera forslag till nya parkeringsgarage for att mgjliggéra en minskning av

gatuparkeringarna och stodja framkomligheten 1 staden

skapa fler cykelparkeringsplatser som en integrerad del i en mobilitetslosning

ansvara for byggande och drift av stadens cykelgarage

infora cykelparkeringsritt i parkeringsforhyrningen i bolagets fastigheter

fortsitta utbyggnaden av laddningsmojligheter 1 bolagets anldggningar

successivt jimna ut avgiften mellan elbilsplats och 6vriga platser

fortsatta kvalitetsarbetet inom bolaget, vilket bland annat innebér okad trygghet och

trivsel for kunderna

o tillgodose behovet av ett dkat antal parkeringsplatser for infart och utfart, bland annat
genom samverkan med exploateringsnaimnden, AB Storstockholms Lokaltrafik och
berdrda grannkommuner

e verka fOr att befintlig parkeringskapacitet utnyttjas optimalt

e erbjuda sommarparkering i vissa av bolagets parkeringsanldggningar

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

e genomfOra prisjusteringar ndr marknaden sa medger
e f6lja upp av kommunfullmiktige beslutade indikatorer

Arbetet med att skapa nya cykelparkeringar i befintliga P-anlédggningar fortsitter under 2017
som en integrerad del av en mobilitetslosning. Bolaget har hittills installerat
cykelparkeringsplatser i 31 anldggningar. Ytterligare 3 dr planerade under aret.
Cykelparkeringarna har installerats i olika typer av anldggningar.

Cykelparkeringsritten fortsétter att 6ka och finns numera i 18 anldggningar. Bolaget planerar
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att antalet ska vara 20 fore arets slut. Cykelparkeringsrétten innebér att manadskunder ges
mdjlighet att parkera cykeln i flera av bolagets utvalda garage.

I slutet av 2015 beviljades Stockholm Parkering ett bidrag om 6,1 mnkr fran Naturvardsverket
genom Klimatklivet for utbyggnad av laddplatser for elbilar. Planen har varit att installera
cirka 300 under en 3-arsperiod. Under 2017 kommer bolaget att fardigstélla ytterligare cirka
100 laddplatser. Bolagets totala antal laddplatser kommer att ndrma sig 1 000 under slutet av
ar 2017.

Bolaget har frdn och med 2017 permanentat och utdkat forsoken med sommarparkering.
Under 2016 erbjod bolaget pa forsok sommarparkering i 5 anldggningar. I &r har Stockholm
Parkering utdkat antalet anldggningar till 20. Sommarparkering erbjuds bland annat i
Brommaplan P-hus, Sjostaden P-hus och i Alvsjo under perioden 15 juni till 15 augusti.

Bolaget kommer under aret ta de forsta stegen for att pa forhyrda bilplatser jamna ut avgiften
mellan p-platser med och utan laddplats.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Utifrén stadens vision, de fyra inriktningsmélen och dgardirektiven har Stockholm Parkering
en egen vision for att tydligare nd mélen. Bolagets vision &r: Vi skapar utrymme for
Stockholm att véxa.

Bolaget frigér gatuutrymme for det vixande Stockholm genom att bygga nya
parkeringsanldggningar och nyttja anldggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid
sidan av ett nettotillskott av parkeringsplatser 6ka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar,
cyklar och ett mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings afférsidé &r att genom att vara aktiva, effektiva, tillgangliga och verka
for trygghet och god milj6 bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Stockholm Parkering kvalitetsarbete har under lang tid syftat till att tillhandahélla rena och
ljusa parkeringsanlidggningar ddr miljoarbetet dr prioriterat. For att lyfta arbetet ytterligare
med ambition att f4 genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pa
fem kdrnvérden.

Tillgéngligt
Aktivt

God milj6
Effektivt
Tryggt

Marknadsforutsdttningar

Stockholm Parkering genomfor 16pande marknadsundersokningar for att 6ka forstaelsen av
behov och 6nskemal fran bolagets kunder, exempelvis utokade dppettider, 6kade mojligheter
till att ladda elfordon som 1 sin tur medfor 6kad beldggning.

Att kontinuerligt se Gver och anpassa taxor och hyror pa respektive anldggning dr ocksa ett
viktigt inslag. Dértill kommer hdjningar av timtaxan for besdksparkeringar 1 ett antal
anldggningar dir marknaden sa medger.

Stockholm Parkering har under perioden fortsatt att utveckla olika digitala 16sningar. Bolagets
webbsida for fakturahantering Mina sidor kommer att anpassas for att dven finnas pé
engelska.
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Risker — minskade intdkter

e Bolaget bedomer att antalet parkeringsplatser i Ropstens infartsparkering kommer att
halveras 2018/2019.

e Under perioden 2018-2020 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att
fardigstallas vilket medfor minskade intékter for bolaget dd marken vergar till staden.

e Bolaget ser 6ver de ekonomiska risker som begransningarna av trafiken 1
Soderledstunneln och Slussen innebir pa grund av stadens ombyggnadsprojekt.
Bolaget har flera anldggningar i niromradet som bolaget dger sjélva eller hyr till fast
hyra. Omséttningsforandringar far direkt genomslag pa bolagets resultat.

e Bolagets avtal med Trafikkontoret om parkeringsplatser pd Djurgérden upphorde den
31 december 2016. Uppsdgningen innebér att en betydande andel besoksintikter
forsvinner for bolaget.

e De avtal som bolaget har med Locum gar ut under 2017 och &r foremaél for ny
upphandling. Skulle bolaget forlora avtalet innebér det intdktsminskningar for bolaget
2017 och till betydande del 2018.

e Bolaget omforhandlar 16pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebira
minskade intdkter for bolaget.

e Lonsamheten 1 nya avtal dr generellt sémre &n i dldre avtal.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar
Tertialbokslut 1

Resultatet efter finansnetto uppgar till 41,1 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner, vilket dr
10,6 mnkr lagre jamfort med foregdende ar. Resultatforsdmringen beror pa en
realisationsvinst om 17,0 mnkr i samband med forséljningen av anldggningen Hjulmakaren 1
april 2016. Exkluderas realisationsvinsten fran foregaende ars resultat aterstar ett resultat pa
34,7 mnkr, vilket ger en positiv avvikelse om 6,4 mnkr jimfort med foregdende ar. Den
positiva avvikelsen beror framst pa hdgre hyres- och besoksintikter samt ligre
hyreskostnader.

Omsittningen uppgar till 196,0 mnkr, vilket &r 5,6 mnkr hogre jamfort med foregiende ér.

Hyresintékterna uppgick till 79,9 mnkr och har 6kat med 5,1 mnkr jimfort med samma period
foregaende ar, vilket frimst beror pa hogre beldggning och hyreshdjningar samt
driftsittningen av Récksta P-hus och Stigbergsgaraget i slutet av 2015. Aven Frihamnens
intdkter har 6kat pa grund av ett 6kat antal platser att hyra ut. Anldggningar som avviker
negativt fran foregéende ér dr framst forlorade uppdrag och avvecklade anlaggningar sdsom
Holmen, Olympia och Hjulmakaren.

Intdkterna for besoksparkeringar uppgar till 96,7 mnkr, vilket dr 1,3 mnkr hdgre dn samma
period foregaende ar. Anldggningar vars besoksintékter har 6kat dr bland annat Norra Latin,
Gallerian och David Bagare. Huvudorsaken ér 6kad beldggning. Kryssningsterminalens
besoksintdkter 6kade kraftigt jimfort med samma period foregdende ar, vilket beror pa att
bolaget hade ett 6kat antal platser i samband med Tutankhamun-utstdllningen i Frihamnen.
Anlédggningar som avviker negativt mot samma period foregaende ar dr 1 allménhet forlorade
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uppdrag och avvecklade anldggningar, i synnerhet de som ar kopplade till djurgardsavtalet
som upphorde 1 januari 2017 samt Sétra Infartsparkering. Miassan har ligre besoksintikter pa
grund av lagre beldggning och Medborgarplatsen P-hus har paverkats negativt pa grund av
avstangning av Soderledstunneln.

Rorelsekostnaderna uppgar till 151,6 mnkr. Jimfort med samma period foregaende ar har
kostnaderna minskat med 1,1 mnkr.

Hyreskostnaderna dr 4,0 mnkr ldgre &n samma period foregdende ar och uppgar till 83,3
mnkr. Huvudorsaken till de ldgre kostnaderna &r att bolaget inte har kvar djurgérdsavtalet
samt att Arenagaraget forviarvades under senare delen av 2016.

Personalkostnaderna uppgar till 16,9 mnkr, vilket dr 0,6 mnkr hogre jaimfort med foregaende
ar. Forklaringen dr frimst ett antal vakanser under 2016.

Ovriga driftskostnader uppgir till 36,0 mnkr, vilket dr 0,2 mnkr hogre jamfort med
foregéende ar. Okningen beror pd 6kade konsult- och IT-kostnader.

Avskrivningarna uppgar till 15,5 mnkr, vilket dr 2,1 mnkr hdgre jaimfort med foregaende ar.
Kostnadsokningen beror péd avskrivningarna for de nya anldggningarna Arenagaraget och
Réckstaberget som tillkom under senare delen av ar 2016.

Arsprognos

Stockholm Parkering prognostiserar ett arsbokslut med ett resultat efter finansnetto om 99,7
mnkr fore dispositioner och skatt. Jamfort med budget om 75,1 mnkr 4r det ett dkat resultat
om 24,6 mnkr.

Resultatfordndringen jaimfort med budget forklaras 1 huvudsak av 6kade besoksintékter och
lagre driftskostnader.

Resultatet for ar 2016 uppgick till 143,1 mnkr. Resultatférsdmringen jimfort med foregaende
ar forklaras fraimst av att bolaget fick en realisationsvinst pa 17,0 mnkr vid forsdljningen av
parkeringsanldggningen Hjulmakaren, en retroaktiv engangsersittning for minskad
fastighetsavgift under aren 2010 till 2014, samt forlorade uppdrag.

De totala prognostiserade intdkterna uppgér till 576,3 mnkr, vilket ar 14,3 mnkr dver
budgeterad niva. Omsittningen for 2016 uppgick till 570,9 mnkr. Intdktsokningen jAmfort
med budget avser frimst 6kade intdkter frén besoksparkering, vilket beror pa hojda taxor,
tillkommande anldggningar samt hogre beldggning pa grund av den nya parkeringsplanen.
Intaktsutvecklingen pa bolagets besoksparkeringar &r alltid osékra, till exempel kan
trafikavstdngningar sld hart pd bolagets besoksanlidggningar, saledes dr de svara att uppskatta.

De totala rorelsekostnaderna prognostiseras till 468,2 mnkr, vilket &r 11,5 mnkr ldgre jAmfort
med budget. Rorelsekostnaderna ar 2016 uppgick till 436,6 mnkr.

Hyreskostnaderna beréknas uppga till 247,8 mnkr, vilket &r 2,1 mnkr hogre &n budget och 1,2
mnkr hdgre jimfort med foregdende 4r. Okningen beror pa tillkommande anliggningar samt
hogre omsittningsbaserade hyror pa grund av dkade intdkter.

Ovriga driftskostnader beriknas uppgé till 122,9 mnkr, vilket dr 13,3 mnkr ligre 4n budget.
Driftkostnaderna for foregaende &r uppgick till 101,8 mnkr. Kostnadsminskningen jamfort
med budget forklaras frimst av att bolaget 1 budget tagit hojd for hogre IT-kostnader pa grund
av byte av ekonomisystem, samt oforutsedda kostnader avseende fastighetsunderhall.

Det langsiktiga fastighetsunderhallet har prognostiserats till 5,0 mnkr, vilket &r 1 nivd med
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2016 ars underhall. Fastighetsunderhéllet kommer bland annat riktas mot
parkeringsanldggningarna Norra Latin och samtliga infartsparkeringar.

Avskrivningarna berdknas uppga till 45,8 mnkr, vilket dr 0,4 mnkr ldgre &n budgeterat och 3,5
mnkr hogre én utfall 2016. Avvikelsen mot foregédende ar beror pa hdgre avskrivningar for
byggnader dd Arenagaraget och Rackstaberget aktiverades under senare delen av 2016.

Personalkostnaderna har berdknats till 51,7 mnkr vilket 4r i linje med budget.

Finansnettot berdknas uppga till 8,3 mnkr, vilket ar en justering med -1,1 mnkr jaimfort med
budget och -0,1 mnkr jamfort med foregéende &r. Avvikelsen mot budget beror pa en hogre
rdnteniva.

Bolagets uppléning frén stadens finansavdelning prognostiserar att uppga till cirka 800 mnkr
vid utgéngen av 2017. Bolagets upplaningslimit dr 1 000,0 mnkr.

e Bolagets styrelse fattade 2016-06-09 ett inriktningsbeslut om ett nytt garage i omradet
Klockelund. Investeringen har berdknats till 60,0 mnkr, varav byggherrarnas andel
bedomts till 40 procent av investeringskostnaden i form av ett parkeringskop.

e Bolagets styrelse fattade 2016-06-09 ett inriktningsbeslut om ett nytt garage vid
Bolidenvigen. Investeringen har berdknats till 180,0 mnkr, varav byggherrarnas andel
bedomts till 30-40 procent av investeringskostnaden i form av ett parkeringskop.

Sirskilda uppdrag och fokusomriden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal

Ett Stockholm som haller samman

Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Den vixande staden kriver allt hogre krav pa att ytor anvinds effektivt. En allt storre del av
parkeringen ska ske pa tomtmark. Gatuutrymmet ska framst anvéndas av den rorliga trafiken.
Stockholm Parkering finns med i stadens nya utvecklingsomriden redan i planeringsstadiet
och bygger effektiva parkeringslosningar for omradet. Byggandet bidrar till en béttre
stadsmiljo, ett vackrare och tryggare Stockholm.

Stockholm Parkering har under perioden utvirderat och konkretiserat bolagets risk och
sdkerhetsorganisation. I krisberedskapspolicyn fastliggs ansvar och organisation hur bolaget
ska hantera kriser och oonskade hdndelser. Bolaget arbetar med metoder och atgérder for att
minska sérbarheten och dka formégan att hantera allvarliga hindelser och risker nir de
intraffar. Bolagets krisberedskap har under perioden provats i samband med en brand i
bergrumsgaraget Hogalid och vid terrordddet pa Drottninggatan. Bolaget drar slutsatsen att
arbetet har fungerat vél.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianvindningen ér hallbar

Bolaget har under flera ir arbetat med att installera energisnalare belysning i egna
anldggningar. Vid nyproduktion installeras endast LED. Bolaget har medvetet initierat en
overgéng till fler kallgarage vid nyproduktion och renovering for att minska
uppvarmningsbehovet 1 bolagets parkeringsanlaggningar.
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Under perioden har 57 nya laddstationer installerats for elbilar vilket kommer att 6ka bolagets
energiforbrukning men minska utslépp fran biltransporter ndgot som i sin tur kompenserar for
den 6kade energianvidndningen.

Bolaget har paborjat en kartliggning 6ver energiforbrukningen for de egna anldggningarna.
Syftet &r att 6ka kontrollen och ha kainnedom 6ver vad som &r paverkningsbart. Bolaget
samarbetar med Energicentrum och forvéntar sig att kartliggningen ska resultera i minskad
energiforbrukning. Arbetet kommer att paga fram till 2019.

Transporter i Stockholm ar miljoanpassade

Bolaget bidrar till hallbar mobilitet. Transporter ska vara hallbara ur ett miljo- och
tringselperspektiv. Genom att tillhandahalla och bygga en infrastruktur for att ladda elbilar
skapas forutsittningar for fler att skaffa miljovinliga elbilar. Bolaget samarbetar d&ven med
poolbilsforetag som ger mojlighet till effektivare anvédndning av bilen.

Antalet cyklister i Stockholm har 6kat. Manga har upptéckt att cykeln vanligen ar det
snabbaste transportslaget att fairdas med. Stockholm Parkering tar samhéllsansvar genom att
bland annat installera uthyrningsbara cykelboxar. Bolaget ansvarar dven for anldggningar
endast for cyklar.

Stockholm Parkering har under perioden utdkad antalet anldggningar med cykelparkeringar
med 9. For nirvarande har 31 anldggningar cykelparkering. Bolaget har bestéllt
cykelparkering i ytterligare 3 anldggningar. Cykelparkeringsritt finns i 18 anldggningar.
Ytterligare 2 anldggningar dr bestéllda.

Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Avfall ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt. Mojligheten att atervinna ska forbéttras och
atervinningscentralerna ska bli mer tillgéingliga. Det pagér en rad aktiviteter for att nd malen
inom miljoomradet, inte minst for att uppticka skadliga &mnen och sikerstilla att det hanteras
pa korrekt sétt. Stockholm Parkering arbetar med sopsortering i egna verksambheter,
nyproduktion och befintligt bestand.

Bilpooler ir ett sitt att 6ka nyttjandegraden av bilar vilket renderar i ett minskat behov av
parkeringsplatser och nytillverkning av bilar. Stockholm Parkering har under perioden
paborjat planeringen med ett utdkat antalet bilpoolsplatser, till exempel kommer Norra
Djurgérdsstaden fa nio nya bilpoolsplatser med laddningsmdjligheter.

Stockholms miljo ér giftfri

Stockholms invanare ska i storsta mojliga man skyddas fran skadliga &mnen. Detta regleras i
stadens kemikalieplan 2014-2019 med visionen - Giftfritt Stockholm 2030. Atgirderna
handlar om att rensa bort och undvika farliga &mnen i kemiska produkter, varor och
byggmaterial som staden anvinder och verka for att andra aktorer ska arbeta 1 samma
riktning.

Inom bolagen finns bland annat krav pa att miljo- och hélsofarliga &mnen inte ingér vid
upphandling av varor och tjénster. Stockholm Parkering har stéllt krav pd samtliga
upphandlingar att alla varor och byggmaterial ska vara giftfria.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm



106 (129)
2017-05-22

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjalva

Riktade insatser till unga och grupper som star langt fran arbetsmarknaden intensifieras under
2017. Stadens mal &r att ldngtidsarbetslosheten ska minska kraftigt. Insatserna stéller 6kade
krav pd bolagen att bdde ta emot ldngtidsarbetslosa, praktikanter, traineer, samt erbjuda
handledning och introduktion. Koncernens bolag kommer under 2017 genom fortsatt
samarbete med Arbetsmarknadsnimnden erbjuda platser for Stockholmsjobb, kommunala
visstidsanstéllningar samt praktikplatser via Jobbtorg Stockholm.

Stockholm Parkering har ett nira samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen och
Stadsdelsndmnden i1 Rinkeby-Kista. I budget 2017 hade bolaget planerat for tre feriearbetare.
Bolaget har utokat ambitionerna och planerar att ta emot fem sommarjobbare.

Bolaget avser att ta emot betydligt fler visstidsanstillda &n tidigare planerat i budget. Bolaget
kommer att erbjuda sa kallade stockholmsjobb till elva personer.

Administrativa projekt

Stockholm Parkering storsta administrativa projekt under 2017 &r inférandet av nytt
ekonomisystem. Bolaget pabdrjade arbetet den 1 juni 2016 inom ramen for stadens
gemensamma projektnamn Sune. Under 2017 har arbetet fortsatt och intensifieras. I enlighet
med stadens dvergripande plan genomfordes bytet till nytt ekonomisystem Agresso den 2 maj
2017.

Infor 2018 kommer Stockholm Parkering infora ett nytt diariehanteringssystem kallat eDok.
Den stora skillnaden dr att fler &renden kommer att hanteras digitalt, till exempel kommer
styrelseprotokoll att signeras med bank-id. Nuvarande dokumenthanteringssystem Insyn och
Diabas kommer att forsvinna och inga i nya eDok. Bolaget avser att pdbdrja arbetet med bytet
under 2017.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ér en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

Bolaget arbetar aktivt med méngfaldsfragor och ser flersprakighet som en tillgng vid
rekrytering. Manga medarbetare &r flersprakiga i bolaget vilket innebar mdjligheter till utdkad
service. Bolaget frimjar jadmstdlldhet genom att bland annat anvéinda kompetensbaserad
intervjuteknik vid rekryteringar. Bolaget reviderar arligen samtliga policyer.
Jamstalldshetsperspektivet dr en viktig faktor for att trygga vardegrunden.

Stockholm Parkering har under perioden gjort den arliga 16nekartldggningen ur ett
genusperspektiv for att minimera osakliga loneskillnader. Bolaget kan utifrédn gjord analys
konstatera att inga osakliga 16neskillnader forekommer.

En stad som lever upp till ménskliga rittigheter och ar fritt frin diskriminering
En viktig del av att vara en stad som lever upp till ménskliga rattigheter dr att synliggora
exempelvis diskriminering. Det finns sju lagstadgade diskrimineringsgrunder: kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell 1dggning, etnicitet, religion eller annan
trosuppfattning, alder samt funktionsnedsédttning.

Under perioden har bolaget samverkat med handikappradet. Bolaget berdttade om Stockholm
Parkerings CSR-strategi. Foredragningen var enligt uppgift uppskattad.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor
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Bolaget ska vara bra arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor. Genom hélso- och
friskvardsinsatser, kompetensutveckling, tidiga insatser vid sjukskrivning och rehabilitering
och fackliga samverkansavtal skapas goda forutsittningar for ett hallbart arbetsliv. Syftet att
attrahera, utveckla och behélla medarbetare. For att bolagen ska nd mélen méste medarbetarna
vara nojda och ett strukturerat och fortroendeskapande ledarskap finnas. Det ska vara enkelt
att kombinera fordldraskap med arbete. Rekryteringar ska baseras pd kompetens. Ett aktivt
arbete ska bedrivas for att sdnka sjukskrivningstalen. Medarbetarenkétens resultat ska foljas
upp.

Under perioden har bolaget genomfort och pabdrjat arbetat med uppfoljning av
medarbetarenkiten. Stockholm Parkerings svarsfrekvens om 96 procent 1ag i toppen av

stadens forvaltningar och bolag. En hog svarsfrekvens borgar for ett bra underlag nir enkéten
analyseras.

Bolaget erbjuder heltidstjdnst till samtliga medarbetare. Mélet ér att alla medarbetare ska vara
vil fortrogna med verksamhetens mal och forvantade resultat. Varje individ har ett tydligt
eget ansvar for sina arbetsuppgifter vilket vintas paverka bolagets utveckling positivt.

Stockholm ska vara en tillgiinglig stad for alla

I arbetet med att gora Stockholm tillgingligt for alla kravs att alla stadens bolag tar ett ansvar
och ser tillgénglighetsfrdgorna, bade den fysiska och digitala, som en naturlig bestdndsdel 1
den dagliga verksamheten. Bostadsbolagen och andra fastighetsdgande bolag ska fortsitta
tillgdnglighetsanpassningen av fastigheter och se till att byggnader/bostéder och offentlig
miljo ska vara tillgdngliga, utan fysiska hinder, sé att alla kan delta pa lika villkor.

Stockholm Parkering har under perioden medverkat i kommunfullmiktiges program for
personer med funktionsnedséttning. Bolaget har deltagit i Radet for
funktionshindersverksamhet. Radet deltar i en rad aktiviteter, ddr bland annat ingér att
granska bolagets nya projekt.

Stockholm ér en demokratisk stad dir invinarna har inflytande

Stockholmarna ska kdnna att de har mojlighet att pdverka Stockholms utveckling. Inflytandet
over niarmiljon ska starkas. Stockholm Parkering har sédrskilda informationsméten for att 6ka
medborgarnas inflytande under pdgdende byggprojekt. Dialog med medborgare sker dven
dagligen via bolagets kundservice. Bolagets kundservice erbjuder svar pa olika sprak vilket
okar medborgarnas delaktighet. Den personliga servicen, kontakten via telefon, fax eller e-
post 6kar dven bolagets mdjlighet att fanga upp frdgor som finns utanfér ramen for ordinarie
medborgardialog.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning

Bolaget stéller sociala krav pa leverantdrer och entreprendrer samt utvecklar forutsdttningarna
att skapa delaktighet och mangfald. Stockholm Parkering foljer stadens program for ink&p och
upphandling. Alla upphandlingar ska f6lja upphandlingslagstiftningen och genomf6ras
affarsmassigt. Alla inkdp och upphandlingar sker med utgangspunkt i grundprinciper om
likabehandling, icke-diskriminering, transparens, proportionalitet och dmsesidigt erkdnnande.

Stockholm Parkering stiller krav pa seriositet i form av rating pd leverantorer, att leverantorer
skall ha betalt skatter och avgifter. Bolaget deltar i centrala upphandlingar dér néra behov av
vara/tjanst finns. Dértill nyttjar bolaget enkla anbudsformulér for att underlitta for sma
foretag att lamna anbud.
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Bolaget foljer antidiskrimineringsklausulen i enlighet med Stockholms stads program for
upphandling och ink&p. Vid kop av varor stélls krav enligt FN och ILO. Bolaget stéller krav
pa att l16ner och forméner pé inblandad personal minst skall motsvara tillampligt
kollektivavtal for aktuell tjanst som upphandlas.

Bolaget har entreprenader och kontraktsvillkor i enlighet med anvisningsdokumentet -
Vigledning till Gemensamma miljokrav for entreprenader. Bolaget stéller krav pa att varor ¢j
far innehélla prioriterade miljofarliga &mnen enligt upprattad lista. Bolaget stiller krav pé lag
energiforbrukning i levererade produkter till exempel LED-belysning.

Bolaget har tydliga tilldelningsmeddelanden dér utvarderingspris alltid framgar och tilldmpar
alltid 6ppna upphandlingar publicerade i stadens upphandlingsverktyg Tendsign.
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Stockholms Stadsteater

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmél

Kultur och utbildning ar grundpelare i arbetet med att stirka och forsvara yttrandefrihet och
demokrati. Kulturhuset Stadsteatern har en unik mojlighet att genom sin stillning i
Stockholms kulturliv och genom sin bredd och inriktning uppfylla visionen att vara en
angeldgenhet for alla stockholmare. De senaste aren har verksamheten haft ca 3 miljoner
besdkare per ar, varav ca en halv miljon besoker verksamheter med entré. Kulturhuset
Stadsteatern har idag, forutom vid Sergels Torg, dven aktiva och levande kulturhus 1
Skarholmen och i Villingby. I Skdrholmen utvecklas for niarvarande, tillsammans med
Folkets Bio och med stdd frén Svenska Filminstitutet, en biografverksamhet, med invigning 9
september. Dessutom turnerar Parkteatern under sommaren i stadens parker. Den nya
verksamheten Kretsteatern turnerar i ytterstaden under vér, vinter och host. Som ett led i
arbetet med att nd barn och unga och dven de medborgare som idag séllan tar del av
verksamheten, arbetar Kulturhuset Stadsteatern for att vidareutveckla och utoka verksamheten
1 samarbete med respektive civilsamhaille i ytterstaden.

Enligt dgardirektiven for 2016 ska sammanslagningen mellan Kulturhuset och Stadsteatern
utvéarderas. En utvédrdering utifran ett ekonomiskt perspektiv genomfordes av EY i borjan av
ar 2016 och presenterades i samband med Tertialrapport 1, 2016. Kerstin Brunnberg har under
hosten 2016 gjort en utvardering av samgéaendet utifran ett verksamhetsperspektiv. Kerstin
Brunnberg kallar sin rapport Ndr ett plus ett blir mycket mer dn tvd, och rapporten kommer
att presenteras for styrelsen 1 samband med Tertialrapport 1, 2017.

Under éarets forsta fyra manader har Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet tagit emot 217 868
besokare till sin programverksamhet, dar framforallt musikverksamheten 6kat stort jamfort
med foregdende ar, en 6kning med intdkter om ca 1 mnkr, samt 3 640 fler besokare. Antal
forestéillningar inom Teater-Scenkonst hade forsta kvartalet 2016 flera premidrer december
2015 (decemberpremidrer inrdknas i statistik och ekonomi pa kommande ér), som inkluderas i
Tertial rapporteringen for 2016. I december 2016 hade vi inte motsvarande antal premiérer —
vilket paverkar antalet forestéllningar i statistiken for tertial 1 2017.

T12017 T12017 T12017 T12016 T12016 T12016 | Diff féreg Diff foreg Diff foreg.
Kr Besokare | Forest. Kr Besokare | Forest. ar Kr % | arBesok. % ar Forest %

Teater 29 841962 118 297 293| 31251269 121117 470| -1409306( -5% -28201 -2% -177| -38%
Dans 1334518 10197 53 770115 6124 79 564 403| 73% 4073| 67% -26| -33%
Musik 1755 656 7899 24 735 505 4259 24| 1020151 139% 3640 85% 0 0%
Evenemang 5679 7787 31 4717 10900 22 962| 20% -3113| -29% 9| 41%
Litteratur 237900 12163 279 156 544 16 631 430 81356 52% -4 468| -27% -151] -35%
Konst - Design 402 847 15 688 270 885 483 30787 173 -482 635| -55% -15099( -49% 97| 56%
Forum - Debatt 124 893 5932 27| 83192 3798 26 41701 50% 2134 56% 1 1%
Film 707 860 8095 364 671826 7258 388 36033 5% 837 12% -24]  -6%
Skdrholmen 289 368 5560 48 229981 5868 97 59387 26% -308| -5% -49| -51%
Villingby 91943 2927 64 159 542 1119 22 -67 599 -42% 1808| 162% 42| 191%
Fri Scen 432524 3082 50| 167 316 1240 25 265 208| 159% 1842| 149% 25| 100%
Parkteatern 0 0 0 30000 64 1 -30 000( -100% -64|-100% -1/ -100%
Soppteatern 2530699 13592 102| 2504302 16 289 128 26397 1% -2697| -17% -26| -20%
Marionetten 153 578 3602 79 264 886 3848 93 -111308| -42% -246| -6% -14| -15%
Kretsen 204 811 3047 27, 0 0 0 204 811 3047 27

Totalsumma 38114 238 217 868 1711| 37914679 229302 1978 199 561 1% -11434( -5% -267| -13%
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Eftersom vuxenbiblioteken hallit stingt under arets forsta manader ar sévél besoksantal som
utlén kraftigt farre 4n foregdende ar.

Antal besokare Jan — Apr 2016 Jan — Apr 2017

Kulturhuset Bibliotek Vux 314 607 0
Rum f6r Barn 65 840 61 476
TioTretton 24 170 0
Lava Bibliotek & Verkstad 32 791 28 436
Kulturhuset bibliotek 437 408 89 912
Antal utlan Jan — Apr 2016 Jan — Apr 2017
Bocker, manuskript 41 095 13 694
- Ddrav barnbocker 17516 10610
- Ddrav vuxenbocker 23579 3084
Av-media 19 097 836
Ovrigt 1059 135
Totalt 61 251 14 665

Nuvarande fristadsforfattares period upphor 10 juni 2017, han har 1 dagarna beviljats
permanent uppehallstillstind. ICORNs nominering av kandidater for ndsta periods
fristadsprogram pagér just nu, vilket for var del innefattar tva platser.

Sammanfattning av marknadsléige och verksamhetsforindringar

Kulturhuset har sedan 6ppnandet varit stockholmarnas litteraturhus i city. Kulturhuset
Stadsteatern satsar pa litteratur, 1dsande och skapande i olika former genom de olika
profilbiblioteken, for sdvdl vuxna, barn som unga. Som ett led i arbetet med ldsframjandet
prioriterar Kulturhuset Stadsteatern ungdomsbiblioteken. Under forsta halvéret 2017
renoveras bibliotekslokalerna pa plan 2 for att bl.a. utdka verksamheten TioTretton. Samtidigt
nyOppnas dven vuxenbiblioteket da Bibliotek Plattan flyttar till nyrenoverade lokaler pa plan
2. De nyrenoverade biblioteken invigs den 15 augusti i samband med Kulturhuset
Stadsteaterns hostsamling, samt 6ppna hus. I april ménad 6ppnades ett pop-up bibliotek upp
pa plattan-planet for att mdta besokarnas dnskemél under ombyggnadstiden.

Under hela 2017 pégar Fastighetskontorets arbete med att byta glasen 1 Kulturhuset
Stadsteaterns fasad. Det fria flodet av oplanerade besok till Kulturhuset Stadsteatern, liksom
aven mojligheten att hyra ut lokaler externt, kan paverkas av detta.

Under april ménad 2017 infordes fritt WiFi inom hela Kulturhuset vid Sergels Torg, vilket ar
mycket uppskattat av vara besokare.

Attentatet pd Drottninggatan fredagen den 7 april paverkade verksamheten vid Sergels torg,
som efter beslut av polisen utrymdes. Manga medarbetare agerade med mycket gott omdome
och fattade beslut i en situation med bristfdllig information. I enlighet med beslut fran polis
och 1 samrad med stadsledningen 6ppnades huset och verksamheten som planerat pa 16rdagen.
Erfarenheterna fran utrymningen och arbetet de efterfoljande dagarna tas nu tillvara i en
utvirdering for att ytterligare stirka vér krisberedskap och krishantering.
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Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar

Tertialbokslut

Resultatet efter finansiella kostnader uppgar till -112,1 mnkr, vilket dr 12,0 mnkr béttre dn
motsvarande period foregaende ar. Det dr framfor allt produktionskostnaderna som &r lagre &n
foregaende ar.

Kulturhuset Stadsteaterns egenintékter for forsta tertialen 2017 uppgér till 44,7 mnkr, vilket &r
0,5 mnkr ldgre 4n motsvarande period foregaende ar. Biljettintékter och Ovriga rorelseintékter
ar ca 0,6 mnkr hogre dn foregaende ar, medan vi 2016 erholl en ersittning for sdld produktion
till SVT om 1,1 mnkr. Utfall av biljettintékter for arets fyra forsta manader &r 4,0 mnkr hogre
dn motsvarande period 2016. Forkop till forestillningar under resten av aret dr battre dn
foregéende ar. I prognos 1, 2017 hojer vi biljettintdktsforvantningarna nagot utifran utfall per
30 april 2017. Vi fortsitter att anvénda forsiktighetsprincipen vid intdktsbudgetering, i
enlighet med de rekommendationer som EY tog fram i sin analys av Kulturhuset Stadsteaterns
ekonomi som lag till grund for budgeteringen 2017.

Finansnettot dr -1,3 mnkr, vilket dr 0,3 mnkr béttre dn foregdende ar.

Arsprognos
Resultatet efter finansnetto berdknas uppga till -360,0 mnkr, i enlighet med faststallt
koncernbidrag for 2017.

Intdkterna berdknas uppgé till 154,8 mnkr, vilket dr 7,1 mnkr battre dr foregédende &r och 7,4
mnkr battre dn budget. Forbéttringen beror i huvudsak pa biljettintidkterna som berdknas
uppga till 80,8 mnkr, vilket dr 6,1 mnkr battre dn sdvil foregdende &r som budget. Biljetter for
perioden 1 maj — 31 december dr idag sélda till 50%, vilket ar betydligt battre 4n foregdende
ar. Det statliga verksamhetsbidraget 6kar med 0,6 mnkr eller 1 % jamfort med 2016.

Arets kostnader beriiknas uppga till 499,3 mnkr, vilket dr 17,4 mnkr hdgre én foregiende r
och 7,7 mnkr hogre dn budget. Det dr framfor allt personalkostnader, kostnader for géstspel
och samarbeten, samt dvriga externa tjanster som Okar jamfort med foregdende ar. Jamfort
med budget ligger 6kningen framfor allt pa kostnader for gistspel och samarbeten.
Personalkostnaderna berdknas uppgé till 265,2 mnkr, en 6kning med 10,6 mnkr eller 4%
jamfort med 2016. Samtidigt minskar produktionskostnaderna med 5,7 mnkr jamfort med
2016. Det ir alltid en rorelse mellan produktionskostnader och personalkostnader mellan aren,
beroende pé arets olika produktioner och kontrakterad personal. Visstidsanstallningar
kopplade till produktioner dr ibland A-skattare och redovisas som personalkostnad, och ibland
F-skattare som redovisas som produktionskostnad. Prognostiserat antal rsverken ar 420, i
niva med utfall 2016. Ett tre-arigt avtal har slutits mellan Svensk Scenkonst och
Teaterforbundet, respektive Akademikerforbundet. Avtalet ger 2 % 16nedkning per ar, dir det
sista dret dr uppsdgningsbart.

Finansiella kostnader berdknas uppga till -3,7 mnkr, vilket &r 0,1 mnkr simre dn 2016 och 0,3
mnkr béttre dn drets budget.

Arets investeringar beriiknas uppga till 11 mnkr, i enlighet med budget, diir de storsta enskilda
delarna avser investering infor 6ppnandet av biblioteken pa plan 2 i Kulturhuset, samt forsta
delen av den planerade nya scentekniken pa Stora Scen.
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Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Ett Stockholm som haller samman

Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar

Kulturhuset Stadsteatern har i uppdrag att driva verksamhet 1 ytterstaden vilket sker genom de
fasta verksamheterna i Skidrholmen och Villingby och turnerande verksamheter. Kretsteatern
har, sedan premidren den 14 januari, spelat ett antal produktioner, savél egenproducerat som
samarbeten. Totalt har Kretsteatern spelat 27 forestillningar for drygt 3 000 besokare. For
nirvarande péagar planeringen for sommarens Parkteater som i likhet med tidigare &r kommer
spela pé ett stort antal platser 1 ytterstaden. Verksamheten 1 Skdrholmen och Villingby bidrar i
hog grad till att levandegora dessa stadsdelar, i ndra samarbete med
civilsamhélletVerksamheten 1 ytterstaden foljer plan 1 budget 2017.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skéirholmen

Verksamheten i Skarholmen har 16pande kontakt med stadsdelsforvaltningen och genomfor
flera aktiviteter som vl stimmer 6verens med ambitionerna i det lokala
utvecklingsprogrammet. Exempelvis bjuds alla feméaringar in till verksamheten varje ar och
det dr flera aktiviteter som riktar sig till flickor som &r en prioriterad grupp 1 stadsdelens
lokala utvecklingsprogram. Skérholmen har ocksa ett mycket néra samarbete med de skolor
som finns 1 omrddet. Verksamheten i Villingby har etablerat kontakt med Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning inom ramen for det lokala utvecklingsprogrammet. Det sker samarbete
med skolor inom omrédet och delar av civilsamhéllet.

Forbiittra lokalutnyttjandet

Arbetet med att effektivisera lokalutnyttjandet fortsitter. Vuxenbiblioteket har 1dmnat plattan-
planet for lokaler pd Plan 2. De tidigare administrativa ytorna, om totalt ca 300 kvm pé Plan 2
byggs om for utokad verksamhet av biblioteken, varav drygt ca 200 kvm dr en utvidgning av
TioTretton, vilket dr en del av Kulturhuset Stadsteaterns satsning pa barn och ungdom. Totalt
sett utokas biblioteksytan med drygt ca 300 kvm pa plan 2, samtidigt som jdmforbara
biblioteksytor 1dmnas pd Plattan-planet. Plattan-planet planeras att omdisponeras och vi for nu
diskussioner med fastighetskontoret om det, liksom @&ven om ev. omdisponering av
biljettkassa/garderobsplan (plan 0).

Ett klimatsmart Stockholm

Stockholms kretslopp dr resurseffektiva

Det omfattande bytet av samtliga fonster 1 Kulturhusets fasad syftar bl.a. till att minska
energiforbrukningen och skapa en béttre inomhusmilj6. Som tidigare sker viss dteranvdndning
av material 1 vara ateljéer och verkstéder.

Stockholms miljo dr giftfri

Bolaget hyr verksamhetslokaler av Fastighetskontoret. Ett av flera motiv till det planerade
bytet av tekniska installationer i fastigheten Skansen 23 ir att sdkerstédlla en god inomhusmiljo
genom sanering av vissa material som har byggts in i fastigheten.
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Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Sommaren 2017 utdkas antalet platser for ungdomar och vi kommer ta emot 14 ungdomar
vilket dr 6 fler sommarjobbsplatser &n planerat. Mottaget av ungdomarna sker i samverkan
med deras hemstadsdelar.

Under forsta tertialen 2017 har Kulturhuset Stadsteatern tagit emot fyra personer som star
lang ifrdn arbetsmarknaden. Efter introduktion har vi kommit 6verens om att utoka den tiden
som dessa medarbetare arbetstrdanar hos oss.

IT-enheten har under de tre forsta manaderna tagit emot en medarbetare som fick en bra
spraktraning och introduktion till det svenska arbetslivet.

Administrativa projekt

En genomlysning av var [T-organisation har genomforts av EY, rekommendationer frén detta
arbete ligger nu som grund infor rekrytering av ny IT-chef samt framtida IT-organisation.
Detta rapport och genomlysning ligger ocksa till grund {6r en ny IT-strategi som ska tas fram
under aret.

Analys och utvirdering av befintligt biljettforsdljningssystem, alternativt inkdp av externt
system &r paborjat dven detta med stod av konsulter fran EY.

Under véaren har ett intensivt arbete med implementering av det nya Agresso-
ekonomisystemet bedrivits. Fran forsta maj arbetar Kulturhuset Stadsteatern inom stadens
gemensamma ekonomisystem. Aven ett nytt budget, rapport och analysverktyg implementeras
under varen, da tidigare system ej 4r kompatibelt med Agresso-ekonomisystem.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm dir en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.

Under forsta tertialen 2017 har bolagets méangfaldsplan respektive jamstélldhetsplan for
perioden 2017-2019 diskuterats i ledningsgruppen. Ett presentationsmaterial om planerna och
planerade aktiviteter har tagits fram som stod for chefernas information pa APT. Det finns
dven stodmaterial for diskussioner som ska oka forstaelsen for vardet av mangfalds- och
jamstilldhetsarbete.

En uppdatering av den konsuppdelade 16nestatistiken har inletts.

I den publika verksamheten beskrivs, gestaltas och speglas bl.a. konstillhorigheter i olika
program, utstéllningar och produktioner.

En stad som lever upp till minskliga rittigheter och dr fritt frdan diskriminering

P& Kulturhuset Stadsteatern rdder nolltolerans mot kriankande sarbehandling. Det finns
tydliga riktlinjer som bl.a. kommuniceras vid nyanstéllning om hur hen ska g till viga om
hen noterar att nagon blir utsatt eller om hen sjilv blir det. Forankringsarbetet av den nya
mangfaldsplanen dr en central del i1 det forebyggande arbetet.
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Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

Under forsta tertialen 2017 har det genomforts heldagsutbildningar for alla chefer och
arbetsmiljoombud om systematiskt arbetsmiljoarbete. Fordelningarna av arbetsmiljouppgifter
till chefer har uppdaterats och genomgangar av dem har skett med varje chef.

En grundléggande ledarutbildning i intern regi for chefer inom program och
produktionsavdelningen startade pa nyéret och 16per under aret.

Ett antal friskvardsaktiviteter har genomforts sisom yoga, introduktion vid husets gym samt
foreldsning om livsbalans.

Resultat av medarbetarundersokningen har forbattrats kraftigt sedan senaste undersokningen
2015 och svarsfrekvensen har 6kat ndgot. Samtliga parametrar inom AMI har 6kat och det
sammanvégda vérdet har 6kat fran 68 (2015) till 74. Ledarskap ar ett av de omraden dir de
storta forbattringarna skett.

Jamfort med tertial 1 foregaende ar har sjuktalen gatt ned fran 4,67 % ér 2016 till 3,18 % 1 ar.

Nu pégar ett aktivt arbete pa alla arbetsplatser med att diskutera medarbetarenkétens resultat
och ta fram handlingsplaner. Forbittringsarbetet kan komma att ha olika inriktning utifran
arbetsplatsernas behov. P4 overgripande niva ar styrning det omrdde som har storst
forbattringspotential. Detta identifierade innan undersékningen genomfordes varfor det redan
pagér ett arbete med att ta fram verksamhetsplaner pa alla avdelningar samt chefs- och
medarbetaruppdrag for samtliga medarbetare. Ytterligare gemensamma utvecklingsinsatser
kan komma att adderas nér arbetsplatserna dr klara med sina analyser av forbattringsbehov.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla

For att tillgdngliggora den publika verksamheten for personer med funktionsnedsittningar
genomfors vissa syntolkade forestdllningar och ett antal textade forestillningar. Vid scenerna
vid Sergels torg tillhandahélls horhjélpmedel i form av en egen textdisplay till ett antal
forestillningar. Aven Parkteatern har vissa textade forestillningar. I biblioteken finns medier
pa ett stort antal sprék.

En betydande del av bolagets verksamhet &r med fri entré for besdkarna och inom
scenkonstverksamheten tillimpas differentierad prisséttning.

Stockholm dr en demokratisk stad diir invanarna har inflytande

Kulturhuset Stadsteaterns olika verksamheter har dagligen flera tusen besokare. Det sker en
standig dialog med medborgarna 1 manga av véra verksamheter dér allt som gors riktar sig till
medborgarna, samt stor andel ocksa inkluderar eget skapande, t.ex 1 Lava Bibliotek och
Verkstad eller dansens Megashop.

En del verksamheter har ett mer utvecklat samarbete med medborgare dir verksamheten i
Villingby kan framhallas. Dér formas manga aktiviteter och produktioner i direkt samspel
med de som bor 1 omradet. Villingby har ocksé ett samarbetsavtal med medborgarforeningen
Trappan.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning
Under forsta tertialen 2017 har bolaget annonserat upphandling av ny scenteknik for stora
scenen inkluderande savél nytt styrsystem som &ver- och undermaskineri. Tilldelningsbeslut
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har fattats och avtalets undertecknande fattas beslut om vid styrelsemotet 2017-05-17 drende
7. Miljomaéssiga krav enligt Stockholms miljoprogram och begriansning av miljostorande
utslapp ar kravstdllda i upphandlingen liksom vissa sociala hdansyn 1 form av vissa sérskilda
kontraktsvillkor avseende leverantorens arbetstagare. Vidare har bolaget annonserat en
upphandling av textilvaror dar miljokrav enligt EU:s kandidatprogram och Reach-
forordningen (nr 2006/1907) har stillts som ska-krav. D4 véara verksamheter arbetar i nira
dialog med de upphandlade leverantorerna sker uppfoljning av avtalen och dess efterlevnad
kontinuerligt.

I 6vrigt hdnvisas till bifogad ILS-rapport samt nedanstdende ekonomiska rapport med utfall
samt uppdaterad prognos for éret.
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Stockholm Business Region

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal

I dgardirektiven frén Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska samordna och utveckla regionen gentemot néringslivet.
SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, i ett ndra samarbete med néringslivet, for
att attrahera besokare och investeringar till regionen utifran varumaérket Stockholm — The
Capital of Scandinavia. Varumirket har framgangsrikt anvinds under ndrmare 12 ar och
kommer framover att kopplas &n mer till Stockholms och bolagets virdegrunder om
demokrati, alla minniskors lika vérde, jamstilldhet och en hallbar samhéllsutveckling.

Malet med bolagets verksamhet ér att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara
tillvaxtregion 2020. Med héllbarhet avses savél ekonomisk, social, demokratisk som
ekologisk utveckling. Detta mal dr svart att preciserat méita men det stdms av mot olika
internationella jaimforelser.

I januari presenterades strategin Capital & Country som arbetats fram tillsammans med Visit
Sweden. I linje med strategin har aktiviteter genomforts pé ett flertal marknader sdsom
resemdssan MATKA i Finland och reseméssan ITB i Tyskland, en social media kampanj i
Indien samt ett flertal PR och pressaktiviteter. Darutover har Visit Swedens webbaserade
verktyg, med information om bl.a. Stockholm riktat till resebranschen, Travel Trade Globalt
och Travel Trade Kina lanserats.

I arbetet med att frimja Stockholm som en av Europas mest 6ppna och kreativa stider,
genomfordes Stockholm Song Writing Camp pa POP House Hotel. Dér traffades
kompositorer och producenter frin hela virlden for att skriva musik pé ett nytt och kreativt
satt.

Den 7 februari beslutade SBRs styrelse godkénna bolagets forslag till Start Up strategi for
Stockholms stad. Strategin redogdr for hur Stockholm kan bli en bittre plats for startups inom
tekniksektorn. Strategin har arbetats fram genom néra dialog med lokala entreprendrer och
startups samt studier av relevanta rapporter.

For att stdrka samarbetet mellan Stockholms ldrosédten genomfordes ett mote med Swedish
Network of Convention Bureaus. Vid moétet deltog bl. a. samtliga ldroséten 1 Stockholm samt
representanter fran Utrikesdepartementet och Utbildningsdepartementet.

Den 14 -17 mars 2017 arrangerades en av Europas ledande fastighets- och investerarméssor,
MIPIM, i Cannes. MIPIM samlade 1 dr 2 600 utstdllarforetag, 5 000 investerare och
finansiella institutioner och 23 000 méassdeltagare frdn 90 lander. Genom Stockholm Business
Alliance (SBA) medverkade 18 kommuner samt 29 fastighetsrelaterade foretag, dér bland
andra ADIA, Castellum, Maxera Bostad och Utopia Arkitekter var nya partners. Arets tema
handlade om den samlade investeringspotentialen inom Stockholmsregionen pa 95 miljarder
Euro till &r 2030. Det 6vergripande kommunikationskonceptet var "Meet the unicorn factory”
(vilket formedlar att foretag véxer snabbt 1 Stockholm) med vardeorden transparency-
liquidity - growth for att framhélla hur latt det dr att gora affdarer regionen.

I samarbete med Stockholms Hamnar genomfordes missan Seatrade Cruise Global 1 Fort
Lauderdale. Médssan riktade sig till kryssningssegmenet ddribland rederier, reseagenter och
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internationell kryssningsmedia. Vid méssan delar Stockholm monter tillsammans med andra
svenska destinationerna samt Danmark.

Den 28 mars genomfordes finansborgarradet Karin Wanngards néringslivslunch dar aktorer
inom Life Science bjods in och diskuterade mdjligheter och utmaningar.

En ny konceptlosning dér 6verskottsvarmen fran datacenter atervinns in i fjarrvirmenétet har
presenterats tillsammans med Fortum. Green Data Parks som projektet heter har under varen
presenterat konceptet i Washington DC och Silicon Valley infor investerare och amerikanska
IT bolag.

Ett proaktivt arbete med att 6ka kdnnedomen om Stockholm som startup och tech stad sker
genom ett konstant flode 1 sociala medier som twitter och linkdIn. Vid mdten for att locka
investerare och internationella aktorer till Stockholmsregionen marknadsfors Stockholms
vision som virldens smartaste stad.

Tillsammans med representanter fran bes6ksndringen har tva workshoppar genomforts. Den
ena berorde den pagiende statliga besoksnaringsutredningen och den andra avsag erfarenheter
efter den odnskade hdndelsen som intréffande 1 april pa Drottninggatan.

I arbetet, med fragor kopplade till néringslivet, stdds stadsdelarna bl.a. genom ett 16pande
arbete och nyttjande av databaser dar information hdmtas for att beskriva foretagslivet i
Stockholm.

Arbetet med att locka den Europeiska medicin myndigheten EMA till Stockholm pagér. En
webbsida med information om vad Stockholm — Uppsala regionen har att erbjuda kopplat till
EMAs anstillda och etablerade Life Science bolag i ndromrddet har skapats i samarbete med
Stockholm Science City och Uppsala stad.

Stockholm deltar, som en av flera destinationer, i regeringens program for méltidsturism
vilket projektleds av Visit Sweden. Ett forberedande planeringsarbete har pabdrjats i
samarbete med restaurangnaringen.

For att frimja utldndska etableringar och investeringar i Stockholmsregionen har méten med
ett antal stora byggbolag genomforts vilka kan vara intresserade av delta i nagot eller nagra av
de stora infrastrukturprojekt som planeras fram till 2030. Investeringsvolymen pa 95 miljoner
Euro &r 1 jimforelse med andra Europeiska storstadsregioner mycket hog.

Samarbetet inom Stockholm Archipelago fortsétter. Bland annat har en vérdskapsutbildning
upphandlats och bearbetningen av tyska turoperatorer intensifierats. Darutover presenterades
Stockholm Archipelago pa reseméssan ITB i1 Tyskland.

Arbetet med utveckling av ett miljoteknikkluster i Hogdalen och initiativ for hallbara
l6sningar 1 Hammarby Sjostad fortsétter. Inom ramen for ”Lotsen bjuder in” samlas olika
aktorer, boende eller verkandes i ytterstaden, till méten inom entreprendrskap och skattefragor
1 samarbete med andra myndigheter.

Uppgraderingsprojektet avseende webbplatsen visitstockholm.com fortgar enligt plan.
Serviceutbudet pa Stockholm Visitors Center (SVC) har utokats genom medverkan av
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Stromma och Red Sightseeing men ombyggnadsarbetet 1 och kring fastigheten vid SVC har
medfort att antalet besokare minskat med 30 procent.

Stockholm Innovationsstipendium har genomgatt en utveckling mot ny indelning av
kategorier i1 dialog med alla juryordféranden. Fran och med 2017 ar d4ven en fem ars gréns
inford for deltagande i jury for att fa ett béttre flode pa jury ordférande och jury medlemmar.

Utvecklingen av de kommersiella 6vernattningarna har borjat positivt for dret. For att
bibehélla den positiva utvecklingen okar betydelsen av flygférbindelser och samarbeten med
olika flygbolag. Ett antal aktiviteter har genomforts i sdvil Indien som Stockholm for att
forbattra tillgdngligheten mellan Stockholm och Indien. Aktiviteter har vidare genomforts vid
World Travel Forum i Istanbul samt vid Arabian Travel Market i Dubai.

Bevakning av utlédndska investeringar till Stockholm och regionen sker kontinuerligt. Ett nytt
arbetssitt har inforts for att ge en battre bild av dessa investeringar bl.a. genom ett aktivt
sokande bland nyregistrerade foretag. Resultatet av detta kan medfora att arets resultat inte &r
helt jimforbart med tidigare ars resultat, framforallt avseende nyetableringar.

Stockholm har under perioden medverkat vid flertal olika internationella workshops
exempelvis IPCAA (avseende etiska reglerna inom medicinska mdten), EMEC (en métesplats
for internationella foretagsmoten), ICCA Scandinavia (ett forum f6r omvérldsbevakning och
erfarenhetsutbyte med skandinaviska kollegor) samt Sport Accord Convention (en métesplats
for den internationella idrottsvérlden och evenemang).

Sammanfattningsvis prognostiserar koncernen Stockholm Business Region med att
inriktningsmal/dgardirektiv som Kommunfullmaiktige satt kommer att uppfyllas. Ovrig
rapportering om inriktningsmalen samt dvriga indikatorer sker 1 ILS-webb (bilaga 3).

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Stockholmskonjunkturen

Under fjdrde kvartalet 2016 fortsatte Stockholms positiva utveckling, med undantag for
okningar av varsel och konkurser. Lonesumman 6kade jamfort med motsvarande kvartal 2015
1 bade Stockholms lén och stad.

6 724 foretag startades i ldnet under fjirde kvartalet, varav 4 001 i staden. Detta innebar
mindre 6kningar for bade lénet och staden jamfort med fjarde kvartalet 2015.

P4 arbetsmarknaden utvecklades sysselsittningen positivt. Sysselsittningen i lanet 6kade mest
inom branscherna information och kommunikation samt foretag inom byggbranschen. Antalet
lediga jobb 6kade 1 bade Stockholms 14n och stad med storst 6kning bland foretag verksamma
inom information och kommunikation. Antalet varsel 6kade dock kraftigt, bide i lanet och i
staden. Arbetslosheten fortsatte minska 1 bdde Stockholms ldn och stad jaimfort med samma
kvartal 2015.

Under de senaste fyra kvartalen har lanet fatt 37 600 fler invanare varav 12 100 i staden
motsvarande befolkningsokningar pa 1,7 respektive 1,3 procent. Bostadsbyggandet 6kade
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med stora tal i bade ldnet och staden jamfort med fjarde kvartalet 2015. Totalt har drygt 19
400 lagenheter pabdrjats 1 lanet under de senaste fyra kvartalen, varav 7 500 i staden.

Besoksnéringen

2016 blev ett nytt rekordar for Stockholms besdksnéring med 13,5 miljoner kommersiella
Overnattningar, en 6kning med fyra procent jimfort med foregdende ar. Under de tva forsta
manaderna 2017 har det totala antalet kommersiella 6vernattningar 6kat med atta procent
jaimfort med motsvarande period 2016. Okningen av de nationella dvernattningarna har varit
hogre (+9%) jamfort med internationella (+5%).

Bland de nordiska besdkarna har antalet dvernattningar fran Finland 6kat under arets tva
forsta manader (+22%). For Danmark noteras under perioden en viss nedgéng (-3%) och for
Norge ligger antalet dvernattningar i nivd med motsvarande period foregaende ar. Av de
storre marknaderna i Europa har exempelvis antalet tyska overnattningar utvecklats vil
(+15%). Aven en stor marknad som USA har utvecklats positivt med en dkning med 16
procent. Antalet Overnattningar fran Kina och Indien har hittills under aret utvecklats i

olika riktningar. De indiska dvernattningarna har minskat med 25 procent samtidigt som de
kinesiska dvernattningarna har 6kat med 59 procent.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Tertialbokslut 1
Koncernens resultat uppgér till 31,1 mnkr for perioden vilket dr 63,9 mnkr lagre dn utfallet
foregdende ar men i nivad med budget for aret.

Mellan 2015-2016 ansvarade SBR for det operativa ansvaret for Eurovision Song Contest
(ESC) 2016 vilket omfattade en budgetram pa 101,8 mnkr for projektperioden.
Jamforelsesiffrorna mellan periodens resultat pa kostnads och intdktssidan dr hanforlig till
SBRs medverkan i ESC.

Kostnaderna uppgar till 37,8 mnkr for perioden vilket dr 28,5 lagre dn utfallet foregdende ar
men i niva med budget for aret. SBR ska medverka till genomforandet av VM deltdvlingen i
triathlon 2017 och med anledning av detta kommer SBR att sdka utdkad ersittning fran
kommunstyrelsen om 1,5 mnkr.

Intékterna uppgar till 68,4 mnkr for perioden vilket dr 92,6 mnkr ldgre &n utfallet
jamfort med foregdende ar men i nivd med budget for aret.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intdkterna uppgar till 0,6 mnkr for perioden vilket
ar 0,2 mnkr hogre jamfort med foregaende ar.

Arsprognosen

Koncernens resultat pa heldr budgeteras till -12 mnkr vilket ligger i linje med dgardirektiven
for aret. Inom arets resultat ingar en engangsutbetalning om 12 mnkr till filmfonden i syfte att
fortsitta arbetet med att fa fler filminspelningar till Stockholm.
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Prognosen avseende kostnader och intdkter har justerats upp med anledning av en utdokad
budgetram fran staden om 3,4 mnkr samt 6kade/dverforda projektmedel frén externa aktorer
sasom Tillvaxtverket, Naturvardsverket etc.

Kostnaderna for aret budgeteras till 157 mnkr vilket dr 10,8 mnkr hogre jamfort med budget.
Personalkostnaderna berdknas minska med 2,6 mnkr och uppgéar ddrmed till 59 mnkr. Under
forsta tertialet har 3 vakanser tillsatts och tvé vakanser kvarstar. Antalet anstillda berdknas
uppga till 62 vid arets slut.

Intékterna budgeteras for aret till 143,8 mnkr vilket dr 10,1 mnkr hégre jamfort med budget.

De finansiella kostnaderna och intdkterna budgeteras till 1,2 mnkr vilket &r 0,7 mnkr hogre én
budgeterat for aret.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal
Ett Stockholm som héller samman

Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Den 7 april intrdffade en odnskad héndelse pa Drottninggatan. SBRs krisledningsorganisation
var samlad drygt 30 minuter efter det intrdffade. Forsta fokus var att etablera kontakt med alla
medarbetare. Inom en timme kunde SBR rapportera till Stadsdirektoren att alla medarbetare
var fysiskt oskadda men nagra hade otrevliga upplevelser.

SVC, i Kulturhuset, utrymdes omedelbart genom att medarbetarna och besdkarna ldmnade
lokalen via utrymningsviag genom Kulturhusets garage. Vid kontoret pa Drottninggatan
samlades medarbetarna i rum utan fonster mot gatan. Succesivt ldimnade medarbetarna
lokalerna genom utrymningsvigen mot Klara Ostra Kyrkogata. SBRs bedémning var att det
var sdkrare for medarbetarna att ta sig hem &n att vara kvar i lokalerna. Strax efter klockan
18.00 var kontoret pa Drottninggatan utrymt.

Cirka 90 minuter efter det intrdaffade var webbplatsen visitstockholm.com och
visitstockholm.se uppdaterad med hinvisning till polisens webbplats. Aven koncernens
partnerblogg samt vissa sociala kanaler aktiverades.

Klockan 21.30 fick SBR, via Stadshus AB, besked att polisen 6nskade att SVC skulle halla
Oppet som vanligt pa 16rdagen och sondagen. Bemanningen pd SVC forstarktes darfor med
flertal chefer som deltog i arbetet.

P& méandag morgon samlades alla medarbetare for information och en forsta debriefing.
Medarbetare erbjods dven stodsamtal via SBRs foretagshélsovird. Genomford utvirdering har
dérefter tillsdnts staden.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skirholmen

Tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen har olika aspekter av utbud och efterfragan pa
arbetskraft samt arbetstillfallen i Stockholms stad och i stadens stadsdelsomraden kartlagts
och analyserats. Malet har varit att synliggora arbetsmarknadsutmaningar som &r specifika for
stadens olika stadsdelar samt att bidra med 6kade kunskaper om tillvixt och nuldge for
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Stockholms lokala nédringsliv. Analysen ska ses som ett arbetsverktyg for berorda att mota det
lokala néringslivet och dess arbetskraftsbehov, tydliggora kompetens- och utbildningsbehovet
per stadsdel, skapa konkreta samarbetsmojligheter mellan stadsdelarnas
néringslivssamordnare och jobbtorgens matchare. Syftet med analysen &r att {4 fler
stockholmare i arbete samt nyttja skillnaderna i foretagens kompetensbehov i1 Stockholms
olika delar och strategiskt rikta rétt resurser till riatt omrade, utifran foretagens organisering,
struktur och behov. Arbetet kommer att fortgd under hela 2017.

I samarbete med Start-Up Stockholm och berdrda stadsdelsforvaltningar pagar arbetet med
uppsokande verksamhet for att stodja och framja nyforetagandet, med sarskilt fokus pa
entreprendrskap bland kvinnor och personer med utldndsk bakgrund. Exempel pa aktiviteter
ar ”Lotsen bjuder in”, deltagande i Start-Up Stockholms verksamhet Start-Up Bussen”, samt
utbildnings-/informationstriffar for stadens etablerade foretagare. Huvudfokus har varit i
stadsdelarna Skidrholmen, Farsta och pa Jirvaomradet.

Ett klimatsmart Stockholm

Energianvindningen ér hallbar

Lopande sker en 6versyn i verksamheten i syfte att energieffektivisera sa behovet av kopt
energi ska minska. En dversyn pagar av takbelysningen i lokalerna samt justering och
optimering av tillhdrande tidsstyrning och rorelsesensorer m.m.

Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Genom att planera inkdp av varor och tjinster ska uppkomsten av avfall, t.ex. onddiga
forpackningar och emballage undvikas for att pd sé satt minska avfallsméngden. I
verksamheten sorteras matavfall, forpackningar, tidningar m.m. for vidare bearbetning.
Eventuellt farligt avfall, diribland uttjénta batterier och elavfall sorteras separat for korrekt
omhédndertagande.

Stockholms miljo ir giftfri

Vid upphandling av varor och tjénster stélls krav pa att &mnen som utgor risk for ménniska
eller miljo, d.v.s. milj6- och hilsofarliga, inte ingér. Planering pdgér infor anslutningen till
stadens upphandlade kemikaliehanteringssystem Chemsoft och anslutningen berdknas vara
genomford under hosten 2017.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstilllningar och forsorjer sig sjilva

Inom utvecklingsomrddena Jarva och Soderort riktas insatser for att skapa forutséttningar for
nya investeringar och etableringar for att pa sé sétt bidra till 6kad tillvéxt. Detta for att nd
maélet om en vélbalanserad blandning av arbetsplatser och bostédder i stadens alla delar.
Samarbetet med Start-Up Stockholm for 6kad nérvaro 1 stadens alla delar ska fortsdtta och det
lokala néringslivsarbetet ska starkas i samarbete med stadsdelsndmnderna.

Foretag viljer att etablera sig i Stockholm

Dotterbolaget Invest Stockholms huvuduppgift ar att bidra till 6kad héllbar tillvaxt. Arbete
bestar av tre delar; investeringsfrimjande, utveckling av Stockholm som en foretagsplats och
service till naringslivet. Insatser inom dessa tre inriktningar ska bidra till att forbattra
forutsdttningarna for att driva, starta och etablera foretag i Stockholm och regionen. For att
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Stockholm ska kunna ha en 6kad tillvaxt ar det av stor vikt att staden ar attraktiv och har en
god internationell tillgénglighet.

Det regionala samarbetet inom néringslivsfragor fortsatter inom SBA. Syftet med
partnerskapet dr att arbeta tillsammans 6ver kommungrénserna i investeringsregionen for att
starka Stockholmsregionens konkurrenskraft. Inom partnerskapet ansvarar SBR for
samordning av investeringsfrimjande, néringslivsutveckling samt internationell
marknadsforing.

Det gemensamma mélet for de kommuner som ingér i regionsamarbetet SBA ér att vara den
ledande hallbara tillvéxtregionen 1 Europa 2020. Lépande utvérderingar och internationell
benchmarking av partnerskapet och arbetssittet ligger till grund for utvecklings- och
forbéattringsarbetet.

Under senare r har antalet direktlinjer till Arlanda 6kat men fortfarande ar utbudet klent 1
forhallande till regionens storlek. Bolaget arbetar tillsammans med flera aktorer for att
fordndra detta. Arbetet, som leds av Swedavia, sker inom ramen for Connect Sweden och
involverar savil nédringslivet som Stockholmsregionen genom SBA. I detta sammanhang bor
dven vikten av att attrahera internationella organisationer och myndigheter att etablera kontor
i Stockholm framhéllas

Administrativa projekt

I januari driftsattes det koncerngemensamma ekonomisystemet Agresso M4. Under perioden
har viss systemfunktionalitet atgdrdats samt kompletterande utbildningar genomforts bland
medarbetarna. Infor implementeringen av eDok, som frimst handlar om att 4renden och
dokument ska hanteras pa samma sétt i hela staden, pagér ett arbete med uppdatering av
klassificeringsstruktur, arkivering etc. Stadsarkivet dr anlitat till stod 1 detta arbete.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm éar en jimstilld stad diar makt och resurser fordelas lika

Vid rekrytering ingar alltid en strévan att uppna en jaimnare férdelning mellan kdnen, och
rekryteringsannonserna utformas sa att de attraherar alla oavsett kon. Vid ansdkningar om
marknadsforingsinsats 1 evenemang inhdmtas redogorelser for hur arbetet med
jamstilldhetsfragor ser ut i forbindelse med evenemanget och i den dvriga verksamheten.
Genom medverkan 1 det stadsdvergripande jamstélldhetsnétverket sker en 16pande
kompetensutveckling. Av koncernens anstillda, per 30 april, uppgéar antalet kvinnor till 45
och antalet mén till 16. Av dessa innehar fem kvinnor och tre mén chefsposition.

En stad som lever upp till ménskliga rittigheter och ir fritt fran diskriminering

I marknadsforingen lyfts Stockholm fram som en kreativ, 6ppen, hallbar och jamstilld stad
som lever upp till minskliga réttigheter och ar fritt fran diskriminering. En god arbetsmiljo
som genomsyras av jamstdlldhet, jamlikhet, méngfald och frihet fran diskriminering ska
prigla organisationen. Personalpolicy, virdegrund, jamstilldhets- och méngfaldsplan samt
SBRs program for trygghet och sdkerhet ligger till grund for verksamhetens arbete. Inom
ramen for verksamhetens arbete avseende tillgédnglighetsfragor sikerstills att personer med
funktionsnedsattning inte diskrimineras eller missgynnas genom att atgéarder for tillgénglighet
vidtas vid behov.
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Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor

SBR tillhandahéller medarbetarna mojligheten till sdvil generell som individuellt anpassad
kompetensutveckling. Efter den arliga lonerevisionen sker en 16nekartliggning som vid behov
leder till en handlingsplan. Ett hilsofrdmjande arbete sker i syfte att frimja god héllbar hélsa
och allmént védlbefinnande. SBR erbjuder medarbetare en friskvardstimme/vecka om arbetet
sa tilldter samt ett friskvardsbidrag om maximalt 2000 kr/ar per anstélld. Duschrum
tillhandahélls for att bidra till en aktiv livsstil bland medarbetarna. For att forebygga
arbetsskador och arbetssjukdom finns avtal om foretagshélsovard med medicinsk, teknisk och
psykosocial kompetens. Samtliga medarbetare har informerats om resultatet frén arets
medarbetarenkit. Resultatet ska diskuteras inom respektive bolag och avdelning for att, vid
behov, ta fram forbattringsatgérder.

Stockholm ska vara en tillgiinglig stad for alla

I samarbete med SBR:s Rad for funktionshinderfragor bedrivs ett aktivt tillgdnglighetsarbete.
I verksamhetens sker en kontinuerlig 6versyn med inriktning pa tillgédnglighetsanpassning av
savél lokaler som arbetsplatser. Seminarier, frukostmdten m.m. som arrangeras i egen regi
sker vanligtvis i1 verksamhetens egna lokaler. Vid seminarier i andra lokaler ska information
om tillgdnglighet inhdmtas for att alla ska kunna delta pa lika villkor. Genom SBRs
medverkan 1 det stadsdvergripande tillgdnglighetsnétverket sker en l16pande insikts- och
kompetensutveckling. Vidare har ett arbete initierats i syfte att utréna mojligheten till digital
information tillginglig for alla.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hillbar riktning

Stadens program for upphandling och inkdp antogs av styrelsen for SBR 1 maj 2016.
Upphandlingar i verksamheten genomfors i enlighet med beslutat program,
tillimpningsanvisningar m.m. 1 syfte att bidra till att driva utvecklingen i enlighet med
kommunfullméktiges 6vergripande inriktningsmal. Under perioden har en upphandling
paborjats och en upphandling avslutats. Krav som stéllts i samband med upphandlingen f6ljs
16pande upp och vid upphandlingar med ett kontraktsviarde dver 1,8 mnkr uppréttas en
sarskild plan for systematisk uppfoljning.
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S:t Erik Forsakring

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal

Som ett led 1 arbetet med att skapa en jamlik och hallbar stad har S:t Erik Forsakring under
tertialet fortsdtta att forsdkra stadens forvaltningar och bolag enligt deras dnskemal och i linje
med stadens forsékringsplan. Dartill har bolaget d4ven varit ett stod for staden 1 dess
skadeforebyggande arbete med fokus pa brandrisker och lagen om skydd mot olyckor.

Under tertialet har bolaget ocksa fortsétta sitt arbete med att anpassa verksamheten till det
EU-gemensamma regelverket for forsdkringsbolag, Solvens II som borjade gilla den 1 januari
2016.

S:t Erik Forsékring har bidragit till ett ekonomiskt hallbart Stockholm huvudsakligen genom
att bedriva en sund och kostnadseffektiv egen verksamhet. Verksamheten har bedrivits
klimatsmart frimst genom att personalen valt miljovénliga transportmedel men ocksa genom
att ha en energieffektiv kontorsmiljo. Bolaget har bidragit till ett demokratiskt hallbart
Stockholm genom att ha en verksamhet som &dr 6ppen och vilkomnande och fri frén
diskriminering. Verksamheten har varit bade jimlik och jamstilld. Under verksamhetsaret
kommer bolaget fortsétta att kartligga hur man anvénder sina resurser ur ett
jamlikhetsperspektiv. Analysen kommer att innehélla uppgifter om hur
forsakringsersittningar och resurser for bolagets skadeforebyggande arbete férdelas mellan
bland annat kon och grupper med olika socioekonomiska forutsittningar.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Forsdkringsmarknaden

Forutsittningarna pa den svenska och internationella forsékrings- och
aterforsakringsmarknaden har under det senaste aret varit forhallandevis bra med fa
katastrofskador. Det betyder att antalet aktorer i marknaden fortsatt ligger pa en jamn och hog
niva. Detta medfor att konkurrensen fortsatt dr hard inom svensk forsakringsmarknad vilket
medfor ndgot lagre eller oférdndrade premienivder i marknaden.

Verksamheten

Det forsta tertialet 2017 var forhallandevis bra sett ur ett skadeperspektiv. Bolaget hade enbart
tre skador som dversteg en miljon kronor. Den storsta skadan var pa tre miljoner kronor och
avsag den bil som rammade stadshuset och orsakade en brand. Dir har dock S:t Erik
Forsékring goda mdjligheter att himta hem hela ersdttningen frén bilens forsékringsgivare.

Under perioden har verksamheten fortsatt haft ett stort fokus pd inférandet av det s.k. Solvens
II regelverket som formellt borjade gélla for forsdkringsbranschen 1 januari 2016. Arbetet
forsta tertialet 2017 har varit koncentrerat till den mycket omfattande arsrapporteringen som
ska vara Finansinspektionen tillhanda den 22 ma;.

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforindringar

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt for forsta tertialet uppgar till 26 mkr (25,2 mkr).
Premieintékten uppgick till 45 mkr (44,3 mkr). Kostnaden for dterforsékring uppgick till 10,7
mkr (11,5 mkr) vilket 4r en sdnkning med 0,8 mkr.

Skadekostnaderna for egen rakning blev 2,5 mkr (1,5 mkr), vilket dr 1 mkr hogre jamfort med
foregaende ar. Detta beror huvudsakligen pa hogre skadekostnader under perioden.
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De redovisade administrativa kostnaderna for forsta tertialet blev 6,7 mkr (7,3 mkr). Detta ar
0,6 mkr ldgre dn foregaende ar. Sdnkningen beror huvudsakligen pa lédgre IT-kostnader till
foljd av implementationen av nytt incidentrapporteringssystem samt anpassningar till Solvens
[I-regelverket forsta tertialet 2016.

Arsprognosen

Bolagets resultat forsta tertialet overstiger kraftigt vad som budgeterades for heléret.
Resultatet dr dock 1 véldigt stor grad avhingigt av skadeutvecklingen under aret. Det racker
med att bolaget drabbas av en eller ett par storre skador for att resultatet ska forsdmras.
Bolagets budgeterade omséttning och driftskostnader (inklusive personalkostnader) har dock
utvecklats enligt plan. Av det skélet har bolaget valt att inte revidera sin prognos for aret utan
véljer att hélla fast vid det resultat som ursprungligen budgeterades.

Stora projekt och investeringar
S:t Erik Forsékring har inte drivit ndgra storre projekt eller gjort ndgra stdrre investeringar
under tertialet.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal
S:t Erik Forsékring dr ett litet livforsdkringsbolag med enbart sex anstédllda. Bolaget
tillhandahéller forsékringslosningar till stadens bolag och forvaltningar. Nagon stor
verksamhet riktad direkt mot stadens medborgare forekommer inte. Av det skélet berdrs
bolaget av véldigt fa av de sirskilda uppdrag som &r kopplade till Stockholms stads
inriktningsmal.

Ett Stockholm som héller samman
Bolaget har inte tilldelats ndgot sirskilt uppdrag inom detta inriktningsmal.

Ett klimatsmart Stockholm

Minska energiforbrukningen, genomfora energieffektiviseringar, minska utslipp och
sinka lingsiktiga kostnader

S:t Erik Forsékring har arbetat klimatsmart genom att omplacera sina placeringar frén aktier 1
fossilbransleproducerande bolag. Dértill har bolagets personal sa langt det 4r mojligt anvant
miljovinliga transportmedel s& som kollektivtrafik och cykel.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Under 2017 har S:t Erik Liv och S:t Erik Forsékring projektanstéllt en person som tidigare
haft en kommunal visstidsanstéllning hos bolagen.

Ett demokratiskt hillbart Stockholm

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstéllningsvillkor.

Bolaget har erbjudit en god arbetsmiljo for sina anstédllda genom att erbjuda intressanta och
stimulerande arbetsuppgifter 1 en modern kontorsmiljo. Personalen har erbjudits subvention-
erad friskvard och regelbundna hilsokontroller. Vid behov stottar ocksé foretaget enskilda
individer genom sérskilda atgarder sd som rokavvénjning eller annan hilsocoachning.
Samtliga anstéllda som arbetar deltid har erbjudits mojligheten att arbeta heltid.

Stockholm ér en jimstilld stad dir makt och resurser delas lika
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Bolaget har bidragit till ett demokratiskt hallbart Stockholm genom att ha en verksamhet som
ar 6ppen och vilkomnande och fri fran diskriminering. Verksamheten har varit bade jamlik
och jamstalld.
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S:t Erik Livforsikring

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmél

Som ett led 1 arbetet med att skapa en jamlik och hallbar stad har S:t Erik Liv under tertialet
fortsitta att forsdkra stadens bolag med pensionsplanerna KAP-KL och PA-KFS. Dértill har
bolaget dven varit ett stod for sina kunder i pensionsfragor.

S:t Erik Liv har bidragit till ett ekonomiskt héllbart Stockholm frdmst genom att bedriva en
sund och kostnadseffektiv egen verksamhet. Verksamheten har bedrivits klimatsmart fraimst
genom att vi valt miljévianliga transportmedel men ocksa genom att ha en energieffektiv
kontorsmiljo. Bolaget har bidragit till ett demokratiskt hallbart Stockholm genom att ha en
verksamhet som &r 6ppen och vidlkomnande och fri fran diskriminering. Verksamheten har
varit bade jamlik och jamstailld.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Verksamheten

Under perioden har verksamheten bedrivits enligt plan. Bolagets ekonomiansvarige har sedan
arsskiftet dven tagit ansvaret for ekonomifunktionen i S:t Erik Forsakrings AB. Det i sin tur
har medfort att livbolaget anlitat stadens Serviceforvaltning for att skota delar av den dagliga
pensions- och forsakringsadministrationen.

Kapitalmarknaden

Under arets forsta tertial har det svenska indexet SBX-Cap Etiskt stigit med 11,7 procent och
det globala indexet MSCI All Countries World Index med 5,8 procent 1 SEK. Under samma
period steg livbolagets svenska aktieportfolj med 11,8 procent och den globala med 6,7
procent. Sammantaget gav detta en avkastning 1 aktieportfoljen om ca 54,5 miljoner kronor.

Pa rantemarknaden sa steg réntan pa den langa statliga nominella obligationen 1056 (2032)
med 7,5 punkter under drets fOrsta tertial. Under samma period steg réntan pd den ldnga
statliga reala obligationen 3104 (2028) med 4 punkter. Inflationsférvantningarna métt som
skillnaden i marknadsridnta mellan dessa tva obligationer (1056 vs. 3104) steg den frén 2,24
procent vid arsskiftet 2016/2017 till 2,27 procent per den sista april. Det har resulterat i att
bolagets obligationsportfol; fallit i virde med ca 1 miljoner kronor hittills under 2017.

Livbolagets totala tillgadngsportfolj har 6kat med ca 27 miljoner kronor under 2017 efter det
att utbetalda pensioner riknats av. Samtidigt steg det forsdkringstekniska atagandet med ca 18
miljoner kronor.

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforindringar

Tertialbokslut 1 2017
Tertialets omsittning om 21 miljoner kronor var 5,1 miljon kronor hogre &n samma period
foregéende ar.

Driftskostnaderna blev 2,8 miljoner kronor vilket var nagot ldgre jamfort med samma period
foregdende ar.

Finansnettot, dvs. den samlade kapitalavkastningen, blev 53,6 miljoner kronor vilket dr 10
miljoner kronor ligre jamfort med foregdende ar. Detta ska stillas i relation till 6kningen av
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bolagets forsékringstekniska avséttningar med 3,3 miljoner kronor vilket kan jamforas med en
okning om 62 miljoner samma period foregaende ér.

Resultatet for perioden blev plus 38,6 miljoner kronor vilket kan jimféras med minus 14,9
miljoner kronor samma period foregaende ar. Avvikelsen beror till storsta delen pa att
bolagets avsittningar steg betydligt mindre én samma period foregédende ar.

Arsprognosen

Bolagets resultat forsta tertialet dverstiger ndgot vad som budgeterades for helaret 2017.
Resultatet dr dock 1 véldigt stor grad avhingigt av utvecklingen pa den globala
finansmarknaden. Bolagets budgeterade omsittning, pensionsutbetalningar och
driftskostnader (inklusive personalkostnader) har dock utvecklats enligt plan. Av det skélet
har bolaget valt att inte revidera sin prognos for dret utan véljer att hélla fast vid det resultat
som ursprungligen budgeterades.

Projekt och investeringar
S:t Erik Liv har inte nagra storre pdgdende projekt eller investeringar.

Sirskilda uppdrag och fokusomriden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal

S:t Erik Liv ar ett litet livforsakringsbolag med enbart tre anstillda. Bolaget tillhandahaller
tjdnstepensioner till anstdllda i bolag dgda av staden. Bolagets tillgdngar &r enbart placerade i
obligationer och aktiefonder. Nagon verksamhet riktad direkt mot stadens medborgare
forekommer inte. Av det skélet berdrs bolaget av vildigt fa av de sdrskilda uppdrag som &r
kopplade till Stockholms stads inriktningsmal.

Ett Stockholm som héller samman
Bolaget har inte tilldelats nagot sirskilt uppdrag inom detta inriktningsmal.

Ett klimatsmart Stockholm

Minska energiforbrukningen, genomfora energieffektiviseringar, minska utslipp och
sinka lingsiktiga kostnader

S:t Erik Liv har arbetat klimatsmart genom att omplacera sina placeringar fran aktier i
fossilbrinsleproducerande bolag. Dértill har bolagets personal sd langt det d&r mojligt anvént
miljovénliga transportmedel sa som kollektivtrafik och cykel.

Ett ekonomiskt hiallbart Stockholm

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik
Under 2017 har S:t Erik Liv och S:t Erik Forsékring projektanstéllt en person som tidigare
haft en kommunal visstidsanstéllning hos bolagen.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstillningsvillkor.

Bolaget har erbjudit en god arbetsmiljo for sina anstidllda genom att erbjuda intressanta och
stimulerande arbetsuppgifter i en modern kontorsmiljo. Personalen har erbjudits subvention-
erad friskvard och regelbundna hélsokontroller. Vid behov stottar ocksé foretaget enskilda
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individer genom sérskilda atgarder sd som rokavvénjning eller annan hilsocoachning.
Samtliga anstillda som arbetar deltid har erbjudits mdjligheten att arbeta heltid.

Stockholm ér en jamstilld stad dir makt och resurser delas lika

Bolaget har bidragit till ett demokratiskt hallbart Stockholm genom att ha en verksamhet som
ar oppen och vilkomnande och fti fran diskriminering. Verksamheten har varit bade jamlik
och jamstalld.



