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Fridagruppen dr en daglig verksamhet enligt LSS som vénder sig
personer i yrkesverksam alder som saknar forvérvsarbete och inte
utbildar sig. Insatsen omfattar personer med utvecklingsstérning,
autism eller autismliknande tillstdnd samt personer med betydande
och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjdrnskada i
vuxen alder foranledd av yttre véld eller kroppslig sjukdom.

I enheten Fridagruppen ingar dven verksamheter for personer inom
psykisk ohélsa, 6ppen traffpunkt och personligt ombud. I bidraget
ndmns Fridagruppen som en enhet.

Styrdokument som &r av betydelse for verksamheten:
Verksamhetens viktigaste styrdokument &r bland annat Lag om stod
och service for vissa funktionshindrade (LSS), Socialtjdnstlagen
(SoL), Hélso- och sjukvardslagen (HSL) Socialstyrelsens allménna
rad och foreskrifter, samt Stockholms stads och Spanga-Tensta
stadsdelsndmndens riktlinjer och styrdokument.

Verksamhetsidé och mal

Malet &r att erbjuda en individuellt anpassad verksamhet som riktas
till de behov som den enskilde deltagaren har. Verksamheten ska
frimja utveckling, samhéllsdeltagande och ge goda levnadsvillkor
for deltagaren. Fridagruppen ska ocksa garantera full delaktighet
och inflytande 1, forst och frdmst ndrmiljon, men dven i1 samhillet
for de brukare som arbetar hos oss.

Det langsiktiga malet for brukaren dr att mojliggora arbete pa den
Oppna arbetsmarknaden via samarbete med arbetsformedlingen.
Fridagruppen har som mal att minst 50 personer ska ha arbete inom
den egna arbetsinriktade verksamheten och, for den som vill,
kombinerat med extern arbetspraktik.

I verksamheten deltar idag 110 brukare inom den dagliga
verksamheten och 25 brukare i sysselséttningen Praist for personer
med psykisk ohédlsa. Verksamheten tar emot brukare fran andra
stadsdelar och kommuner och idag &r det hilften som kommer fran
andra Stadsdelsforvaltningar och kommuner.

Fridagruppens verksamheter dr 20 till antalet och finns pa fem olika
adresser 1 stadsdelen Spanga-Tensta.

Verksamheten startade 2003, forst som Fridagruppens dagliga
verksamhet fram till 2015 dé verksamheten utdkades med
sysselsittning for personer med psykisk ohélsa. Traffpunkten
startade 2016.
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Enhetschef

Fridagruppen

Bitradande
enhetschef

Bitridande

enhetschef

Enhetschefen ansvarar for det strategiska arbetet i verksamheten.
Bitrddande enhetschefer ansvarar {or det operativa arbetet angaende
medarbetare och verksamhetsfragor vilket &r:
- ta emot sjuk- och friskanmaélan
- vikarietillsdttning
- rehabilitering
- medarbetarsamtal
- planera for APT, exempelvis verksamhetsinformation
- arbetssiitt
o folja upp och utveckla
o 1implementera rutiner
- teammoten, ge stdd infor verksamhetsmoten,
genomforandeplaner, aktivitetsplanering.

Idag arbetar medarbetare med titeln handledare vid verksamheten
vilka arbetar 1 direkt anslutning till brukarna. Samtliga medarbetare
har gymnasiekompetens inom verksamhetsomradet.

3. Beskriv hur ni arbetar med bemotandefragor
och forstiarker en kultur déir brukare/kunder ér
i centrum

Ett gott bemotande bidrar till att deltagarna trivs och upplever sina
arbetsuppgifter/aktiviteter som meningsfulla.

Hur deltagarna bemdéts 1 verksamheten kan vara avgorande for hur
en deltagare kan komma att agera. Med stod av arbetsbeskrivningar
kan handledarna méta brukarna utifrdn deras individuella behov.
Exempel. BILAGA
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Inom Fridagruppen har ett gott bemdtande kommit att definierats
enligt att det ar viktigt att bemota deltagarna med:

- intresse- brukarna stdr i centrum och handledaren visar
intresse for vad brukaren vill och behdver.

- Forstaelse- for att varje brukares behov ar individuellt, och
for att alla brukare skall {4 sina behov tillgodosedda behover
handledaren ha forstaelse for vad funktionsnedséttningen
innebér och hur handledarna behdver ge stod utifran detta.

- lyhordhet- Betyder att handledarna lyssnar/tittar pd brukaren
for att forsta brukarens behov och tolkar signaler.

- respekt- visar brukaren respekt genom att aldrig tala 6ver
huvudet pé brukaren.

- tydlighet — kommunikation utifrdn deltagarens individuella
forutsittningar och behov.

Ett exempel pa hur verksamheten visar respekt for brukaren ar att
personalen aldrig talar 6ver huvudet pa brukaren.

Vidare arbetar medarbetarna utifran att

- se den enskilde individen, sétta sig in 1 brukarens
individuella behov och situation och forsta brukarens
uttalade eller underforstddda onskemal och kénslor. Detta
gors till exempel genom att brukaren far uttrycka sina
onskemal och kénslor pa det sitt som denne kan formedla.
Det innebir att brukare med kommunikationssvérigheter kan
formedla sig genom att anvénda bilder for att uttrycka
onskemal eller genom att symboler/emojis dir glad gubbe
uttrycker nagot brukaren vill gora eller tycker om och ledsen
gubbe betyder det motsatta. Flera i personalen dr utbildade
inom AKK, alternativ och kompletterande kommunikation
dér tex bildsprék ingdr.

- respektera deltagarens ritt till sjdlvbestimmande och
personliga integritet,

- Bemdter brukaren utan att styras av var maktstillning eller
vara egna behov. Detta gors till exempel genom att det alltid
ar brukaren som styr innehallet i verksamheten och inte
personalens intresse.

Fridagruppen foljer upp bemdtandefragor pa arbetsplatsmoten,
vardagsldrande och genom utbildningsinsatser samt genom
handledning vid behov. Ytterligare uppfoljningsverktyg ar arbetet
med synpunkter och klagomal samt brukarenkédten och brukarnas
arbetsmiljofragor.
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Synpunkter och klagomal fran brukare, anhdriga eller annan person
fingas upp av medarbetare i det dagliga arbetet alternativt genom
”Tyck till”. Synpunkten eller klagomalet hanteras forst pa det lokala
team motet och om synpunkten eller klagomélet bedoms utveckla
eller paverka hela verksamheten lyfts det for hantering pa mote med
samtliga medarbetare. Rutiner upprittas alternativ uppdateras
utifran synpunkten eller klagomalet.

4. Beskriv hur ni gor brukarna delaktiga

Brukarna har olika forutsattningar avseende kommunikation men
det overgripande maélet dr &ndd detsamma, att deltagarna ska vara
delaktiga i verksamheten, behover verksamheten anpassa
kommunikationen utifran den enskilde. Dérfor ar flertalet
medarbetare utbildade enligt alternativ kompletterande
kommunikation (AKK).

Deltagarna gors delaktiga genom foljande process:
Lilla motet, arbetssitt:
a. Samtalsmattan
b. Schema
c. Widgit go

GenomfGrandeplan
APT/brukarrad, arbetssitt:
Delaktighetsmodellen

Lilla motet
Har uppréttar deltagaren och stodpersonen tillsammans
genomforandeplanen. Samtliga brukare har uppf6ljning minst
en gang per ar. P4 motet utvdrderas aktiviteter och
sysselsdttning infor verksamhetsmotet. Pa lilla motet utvérderas
tidigare delmal och nya formuleras, se bilaga . Arbetssitt pd
Lilla motet ar samtalsmattan, individuellt schema och widgit go.

a. Samtalsmattan
Ar ett arbetssiitt diir en matta anviinds for att utvirdera
aktiviteter eller hindelser. Med stod av bilder och symboler
kan man uppmuntra till kommunikation och socialt samspel
okar. Samtalsmattan kan dven anvidndas nir man
tillsammans med brukaren uppréttar eller reviderar
genomforandeplanen.

Spanga Tensta stadsdelsforvaltning b. Schema

Fridagruppens dagliga verksamhet Schemat 4r anpassat efter individen, det #r viktigt att

16304 Spanga brukaren forstar sin dag/vecka och kan se nér respektive

anneli.flodstrom@stockholm.se .. .
stockholm.se aktivitet kommer ske. Alla brukare, ofta &ven med
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foretradare, &r med och planerar aktiviteterna. Schemat kan
vara med text, bild eller objekt.

c. Widgit go

Widgit go ér ett kommunikationsprogram som vi jobbar med
pa iPads. Programmet anvénds for att arbeta med
“pratstunder” tillsammans med brukaren eftersom flertalet
av brukarna har behov av att prata om familj, vanner, platser
eller om aktuella hindelser. I programmet finns bilder pa
exempelvis brukarens rum hemma, mormor och morfar eller
handledarna pé jobbet. Brukarna kan sjilv bldddra bland
bilderna medan handledarna stéller fragor om de bilder
brukaren visar. Brukaren kan ocksa svara genom att visa
bilder. Programmet anvénds ocksa till att visa vad mer
abstrakta ord innebir, exempelvis l4ger eller for att visa
vilken typ av mat det kommer finnas pa julbordet. iPaden
anvands ocksa till att ldgga in recept som brukaren kan folja
steg for steg genom att brukaren sjdlv bladdrar / trycker sig
vidare i receptet. Handledaren kan ocksé visa vad denne ska
hédmta for ingrediens utan att prata. Sammantaget hjalper
Widgit go brukaren att kommunicera samt att bli mer
sjdlvstiandig.

Genomforandeplanen
Lilla motet resulterar 1 den individuella genomforandeplanen.
Bemotandet av den enskildes behov och situation fortydligas 1
genomforandeplanen. Genomforandeplanen upprittas tillsammans
med brukaren och med foretradare.

APT/brukarrad
Det ir ett brukarforum som finns i alla teamen. Det &r brukarnas
mote dér personal stottar brukarna samt ger brukarna forutséttningar
att prata om olika frdgor som ror brukarnas egen arbetsplats. Sedan
hosten 2016, finns ett utdkat brukarrad dar delaktighetsmodellen
anvinds och dér brukarna kan vara med och bestimma om
verksamheten. Se bilaga

a. Delaktighetsmodellen:

Ett arbetssétt som underléttar for brukarna och personal att ha en
mer jamlik dialog. Delaktighetsmodellen anvinds for att
brukarna skall ha ett storre inflytande i den dagliga
verksamheten. Verksamheten har tvd medarbetare som ar
utbildade i delaktighetsmodellen.
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3. Redovisa kortfattat resultaten frin era
brukarundersokningar/kunddialoger

Over tid har svarsfrekvensen varit relativt 1g for verksamheten, se
stapeldiagram nedan:

Svarsfrekvens
80%
69%
70%
60% 55%
50% 45%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016

Nojdheten var per fraga 2014 — 2016 foljande:

staden
Friga i brukarundersékning 2014 | 2015 | 2016 | 2016
Jag har sjdlv varit med och planerat min
dagliga verksamhet 59% | 64% | 66 % | 83 %
Jag kan vara med och bestimma vad jag ska
gora pd min dagliga verksamhet 68% | 66% | 78% | 85%
Det gér bra att sdga till personalen om jag
tycker att nagot ér fel 74% | 74% | 82% | 89 %
Personalen lyssnar pd mig 88% | 76 % | 86 % | 92 %
Jag fér det stod (hjilp) jag behover 79% | 79% | 85% | 89 %
Personal fragar hur de kan stodja (hjilpa)
mig 76 % | 76 % | 82 % | 86 %
Jag lar mig nya saker pa min dagliga
verksamhet 70% | 72% | 75% | 77 %
Om jag vill kan jag prova nya aktiviteter och
arbetsuppgifter om jag vill 67% | 74% | 72% | 82 %
Jag vet vem min stddperson dr (den person
som har ansvaret for mig) 82% | 87 % | 90% | 92 %
Jag trivs med personalen 93% 1 82% | 83% | 93 %
Det &r latt att prata med personalen 75% | 76 % | 80 % | 89 %
Jag kdnner mig trygg 1 min dagliga
verksamhet 82% | 78 % |82 % | 91 %
Spéanga Tensta stadsdelsférvaltning Jag dr n6jd med min dagliga verksamhet 83% | 78 % | 81 % | 90 %

Fridagruppens dagliga verksamhet

16304 Spanga
anneli.flodstrom@stockholm.se
stockholm.se
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For flertalet fragor har njdheten okat overtid, dven svarsfrekvensen
ar hogre for verksamheten 2016 jamfort med tidigare ar. Nojdheten
ar dock lagre for samtliga fragor jaimfort med stadens totala resultat.

I nedanstaende tabell redovisas ndjdheten beroende péd svarsmetod:

Svarat Fatt Nagon

Fraga i brukarundersokning sjalv hjalp annan
Jag har sjilv varit med och planerat min
dagliga verksamhet 90 % 71 % 53 %
Jag kan vara med och bestdmma vad jag ska
gora pd min dagliga verksamhet 100 % 70 % 72 %
Det gér bra att sdga till personalen om jag
tycker att nagot ér fel 95 % 83 % 82 %
Personalen lyssnar pd mig 94 % 94 % 88 %
Jag fér det stod (hjilp) jag behover 89 % 90 % 75 %
Personal fragar hur de kan stodja (hjilpa) mig 95 % 87 % 73 %
Jag lar mig nya saker pa min dagliga
verksamhet 79 % 71 % 75 %
Om jag vill kan jag prova nya aktiviteter och
arbetsuppgifter om jag vill 89 % 66 % 56 %
Jag vet vem min stodperson &r (den person
som har ansvaret for mig) 100 % 93 % 82 %
Jag trivs med personalen 89 % 87 % 83 %
Det &r litt att prata med personalen 89 % 87 % 63 %
Jag kiinner mig trygg i min dagliga verksamhet | 84 % 90 % 83 %
Jag dr n6jd med min dagliga verksamhet 95 % 77 % 89 %

Nojdheten ér generellt hogre for de fragor dir brukaren svarat sjalv
pa undersokningen. Fragor avseende planering och huruvida
brukaren kan vara med och bestimma 6ver sin dagliga verksamhet
skiljer sig avsevirt. Detta mérks genom att anhoriga har
forvantningar pa verksamheten, exempelvis avseende aktiviteter,
som inte brukaren Onskar gora, exempelvis att brukaren vill arbeta
med media medan anhorig onskar att brukaren ska vava. Nojdheten
blir d& annorlunda beroende pd vem som svarar pa undersokningen.
Det ar for frdgan jag har sjilv varit med och planerat min dagliga
verksamhet” som ndjdheten for verksamheten (66 %) &r betydligt
lagre dn Stadens samlade resultat (83 %). For fragan ar det stor
skillnad 1 n6jdhet beroende pé vem respondenten varit. Nér
brukaren sjdlv svarat &r resultatet 90 % och nir ndgon annan svarat
ar resultatet 53 %.
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Under aret kommer verksamheten arbeta med att fortydliga for
anhoriga vilka forvéntningar de kan stélla pa verksamheten och
vems intressen som verksamheten framst ska tillgodose.

Eftersom flertalet foretrddare har uppgivit att de inte forstar varfor
de ska svara eller att dialogen med stodpersonen &r s bra att de inte
forstar varfor en enkét behdvs har verksamheten i samband med
brukarundersokningen 2017 skickat ut brev och podngterat vikten
av en hog svarsfrekvens.

Resultaten analyseras bade pa team- och helhetsnivd. Resultaten
stdlls mot drsmalen i verksamhetsplanen samt mot forra arets
resultat. Dér och da askadliggdrs det om resultaten for innevarande

ar ar bra samt om handlingsplanen frén foregdende érs
brukarundersokning haft effekt.

Spanga Tensta stadsdelsforvaltning
Fridagruppens dagliga verksamhet

16304 Spanga
anneli.flodstrom@stockholm.se
stockholm.se
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5. Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den
kind och forankrad i organisationen

Jag tror pa brukarens formaga att delta i samhéllet oavsett
funktionsnedséttning. Kérnan av mitt ledarskap &r min absoluta tro
pa allas lika virde. Jag later medarbetarna utvecklas i och med
verksamheten sé att de kan ge brukarna det som brukarna har behov
av. For mig som ledare handlar om att lyfta fram utmaningarna i
verksamheten och snabbt ta tag i det som behover justeras och
forandras, sa att brukarnas verksamhet sidkerstills. Det innebér

e N\ N\
Resultat Handlingsplan upprittas for Handlingsplan
» Aret ltat ink der ho
rets resultat inkommer under hosten teamen * Upprittas tillsammans med anstéllda
* Enhetschef * Implementeras i verksamhetsplanen
* Bitrddande enhetschefer (paverkar arbetssitt, utveckling och
indikator arsmal)
* Resultat och atgérder kopplade till
handlingsplanen kommuniceras till
\_ J L ) brukare och anhériga.
/Analys enhetschef och bitrddande )
enhetschefer
s
Genomgang av samlad analys
* Sker med samtliga anstillda
» Atgirder till handlingsplan diskuteras
- J J
ocksé att ta de
p N svara samtalen
4 e )
Analys helhetsniva med
* Enhetschef och bitrddande enhetschefer
Analys team & resp. bitridande * Medarbetarnas del i analysen fran team
enhetschef traffen tas med
* BRUKARRADS ANALYS!
- /L Y,

Spanga Tensta stadsdelsforvaltning
Fridagruppens dagliga verksamhet

16304 Spanga
anneli.flodstrom@stockholm.se
stockholm.se

personal ndr det inte fungerar, for att medarbetarna skall fa en
tydlighet i vad uppdraget innefattar.

Verksamheten ér hela tiden under forandring da vi hela tiden tar
emot nya brukare med sitt individuella behov. Det betyder att jag,
behover jobba med fordndringarna konstant och 6ver tid. Att
involvera medarbetarna i fordndringarna och anvénda mig av deras
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kunskaper och erfarenheter ar en sjilvklarhet. De senaste tre aren
har mélgruppen av brukare fordandras, det kommer flera brukare
med en autism och utmanande problematik som stéller helt andra
krav pa medarbetarna och mig som chef/ledare och lokalernas
utformning.

Jag som person ar prestigelds och forsoker kidnna in sa att vi
tillsammans kan jobba mot nya méal. Vi har flera fokusgrupper i
verksamheten ddr medarbetare dr den viktigaste komponenten. Vi
har bland annat en fokusgrupp som heter verksamhetsutveckling dir
vi jobbar tillsammans med frdgor som ror verksamhetens
utveckling. Verksamheten har utmaningar bade utifran att vi verkar
1 en stadsdel med en demografi som 1 sig dr utmanande, nér man
inte har det svenska spraket eller forstéelse for svenska systemet.
Men det dr ocksé det som gor verksamheten sa spdnnande och
intressant som den dr. Méngfalden bidrar till en stor valfrihet inom
verksamheten. Det stéller krav pa medarbetarna att mota och dar har
jag en viktig roll att lyssna, ge medarbetarna fortroende och ta del
av allas kompetens. Jag ser och tar tillvara pa medarbetarens
kompetenser och coachar och framhédver medarbetarna och
verksamhet. Kommunikation &r viktigt bade for medarbetarna for
att mota brukare som inte har spraket eller kommunikation med det
talade spraket.

Lojalitet dr otroligt viktigt for mig och som chef och som ménniska.
Min lojalitet ligger hos brukaren. Brukare, medarbetare, anhoriga
men ocksd min chef vet att jag tar mina beslut utifrén ett
brukarperspektiv.

Min virdegrund om att ge alla mdnniskor goda forutséttningar att
delta i samhdllet, r ett viktigt ledord och en forutséttning for allas
vart arbete. For mig dr brukarnas intresse och deras behov de som ar
det viktigaste fOr oss att ta reda pd. S mitt ledarskap bygger pd att
ge medarbetarna forutsdttningar for att gora det genom ett aktivt
medarbetarskap. Ett aktivt medarbetarskap handlar for mig om att
jobba med verksamhetens verksamhetsplan tillsammans med
medarbetarna, och hur vi arbetar fram malen. Alla medarbetare har
individuella ataganden utifran verksamhetsplanen och &tagandena
uppréttas under medarbetarsamtalet, det ger en tydlighet i vad det
egna uppdraget. Det gor att verksamhetsplanen blir
verksamhetsndra. Verksamhetsberéttelsen blir som ett kvitto for
medarbetarna och en aterkoppling pa det arbete som gjorts under
aret. For mig dr medarbetarna otroligt viktiga for att brukarna skall
fa det bista av verksamheten och det innebér att jag som chef/ledare
behover ge forutséttningarna dialog och delaktighet i olika forum
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for verksamhetsfragor. Mitt engagemang for brukarna gor att jag
inte ndjer mig med att saker skall vara som de alltid varit.

Jag har ett ndra ledarskap och vill vara med och jobba néra 1
vardagen. For mig &r det viktigt att trdffa alla brukare och dven att
jobba med medarbetarna for att kunna inspirera och stotta i deras
arbete. Jag anvdnder mina kunskaper och erfarenheter av de 20 ar
som jag sjilv arbetat med manniskor med olika
funktionsvariationer.

Jag skickar ett veckobrev till alla medarbetare dir kan medarbetarna
ta del av min planering och vad som &r pé ging i verksamheten.

Ett exempel pa aterkoppling fran medarbetare

"Ndr jag bad enhetschef Anneli Wising om stod sdg hon pd en gdang
allvaret i situationen och agerade. A.W. kontaktade chefer inom
bistandsenheten och anhoriga till berord brukare.

Under hela héindelseforloppet fick jag — handledare i
arbetsgruppen, lopande information om ldget.

Vid kontakten med anhoriga informerar A.W. dem om vad hon gér
och syftet till yrkandet via bistindsenheten. A.W.'s handlande i
situationen kdndes tryggt, overgripande och etiskt.

Tack sndlla, sndlla Anneli for ditt engagemang och handlande
gdllande brukaren och dennes familj! Du har verkligen lyckats
bibehdlla bade familjens och arbetsplatsens virdighet. Sa otroligt
bra och professionellt jobbat!”
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Redogor for hur du som ledare utvarderar och
utvecklar ditt ledarskap.

I dialog med medarbetarna pa individuella samtal, pa
planeringsmoten, i fokusgrupper och morgonméten far jag
aterkoppling pa mitt ledarskap. Jag utvecklas hela tiden 1
mitt ledarskap d& verksamheten hela tiden &r i foréndring.
Jag anvénder mitt ndtverk med personer som ger input pa
mitt arbete. Jag har varit med i1 en utvecklingsgrupp 1 staden
2015 vilket var valdigt bra tid for reflektion av det egna
ledarskapet. Jag har individuella samtal och
gruppdiskussioner med medarbetarna med fokus pé
forvantningar pa mitt ledarskap. Hosten 2016 gick jag
kursen “att leda 1 socialt arbete pa socialhdgskolan. Under
véren 2017 har jag gétt stadens ledarutvecklingsprogram,
dér har jag arbetat med en utvecklingsplan for det egna
ledarskapet med utgédngspunkt frdn medarbetares svar pé en
enkit. Aven handledning och olika diskussionsgrupper i
utbildningen har gett mojlighet att prata och justera
ledarskapet. Jag utvecklar mitt ledarskap med hjélp av nya
ledarskapsverktyg jag tagit del av under utbildningen men
dven utifran att f feedback av medarbetare och min
nirmaste chef. I dessa moten far jag aterkoppling pa
aktiviteter, verksamhet och mitt agerande.

. Beskriv hur du som chef/ledare forsakrar dig om

att medarbetarna ar inférstadda med

verksamhetens syfte och mal och ser sin del i

maluppfyllelsen.

Det finns flera viktiga forum for ledningen att nd ut till

medarbetarna och tillforsdkra att alla dr inforstddda med pa

verksamhetens syfte och mal.

- Dialog Apt

- Teammoten

- Medarbetarsamtal

- Uppfoljning av medarbetardtagande

- Lonesamtal

- Fokusgrupper

- Vardagsldrande

- Spegling

- Uppfoljning av verksamhetsplanen, i T1:an, T 2:an och
verksamhetsberittelsen. Infor uppfoljningen far alla
medarbetare och dess team aterkoppla till chef och
ledning hur langt man har kommit med enhetsmalen.
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8. Sa skapar jag forutsattning for och tar tillvara pa
engagemanget hos medarbetarna

Som chef och ledare &r det viktigt att Fridagruppens ledningsgrupp
ar tydlig och jobbar med processerna tillsammans. Jag traffar mina
bitrddande chefer en géng i veckan, for ledningsgrupp. Dar pratar vi
om brukare, medarbetare, avvikelser, rutiner och planering enligt
APT kalendern. Narhet till beslut gor att man som medarbetare far
feedback och dterkoppling snabbt. Jag ser att det jag belyser i
verksamheten véxer. Det blir viktigt att jag lyfter goda exempel och
processer som bidrar till den positiva utveckling jag ser i
verksamheten och det bidrar till engagerade medarbetare. For att
hélla uppe engagemanget behover medarbetarna fa ta del av de
satsningar som gors 1 verksamheten utifran de idéer som faktiskt
blir verklighet. Jag som chef bokar in tider for gemensamma tréffar,
vardagslirande, frukostmoéten och fokusgrupper. Det dr ett sétt att
avsitta tid for medarbetarna att triffas 6ver granserna och jag kan se
att engagemanget okar nir man far triffa kollegor 6ver granserna
som ocksé dr engagerade i en viss fraga. Det dr ocksa vi som
ledning som behover lyfta fram medarbetarnas unika kompetens
och det gors genom att medarbetarna far utrymme till samverkan
mellan de olika teamen.

Medarbetardtagande tas fram en géng per ir under
medarbetarsamtalet. P4 medarbetarsamtalet pratar chef och
medarbetare om verksamhetens mél och dtaganden och hur man
som medarbetare kan vara med och bidra till méluppfyllelsen.
Tillsammans tittar man ocksa pa vad for resurser och vilket stod av
chef som behovs for att nd malet i medarbetaratagandet.

Man f6ljer sedan upp medarbetaratagandet under aret.
Medarbetardtagandet dr ocksa en del av det som vérderas 1
lonesamtalet. S& det foljs upp pa individuellt samtal, men kan ocksa
foljas upp péd teamniva om det ar ett mal som involverar flera. Det
utvirderas i samband med verksamhetsberittelsen. Enhetschefen
anvander arets sista mote till att folja upp alla ataganden och mal.
Med stod av medarbetaratagandena kdnner medarbetaren till
verksamhetens alla mél och hur de kan bidra for att verksamhetens
mal skall nas.

Exempel fran ide till verklighet.
En medarbetare ldser en insédndare 1 en veckotidning om en daglig
verksamhet som jobbar med att dtervinna, tvétta och pressa

. . viarmeljuskoppar och sedan skicka dessa till Thailand dér de blir
Spanga Tensta stadsdelsférvaltning

Fridagruppens dagliga verksamhet proteser. Medarbetaren tog upp denna artikel pé ett teammote dér
16304 Spénga gruppen och bitrddande enhetschef blev intresserade av
anneli.flodstrom@stockholm.se arbetsuppgiften.

stockholm.se
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Medarbetaren kontaktade den dagliga verksamheten och bokade in
sitt team pa ett studiebesdk hos dem. Bade brukare och handledare
aker pa besoket for att se om detta dr ett arbete for teamet.

Efter besoket koptes material in till Fridagruppen sé att vi kunde
paborja denna arbetsuppgift. Medarbetaren och brukarna pa tva
team delade ut informationsblad om behovet av ljuskoppar. Ett
samarbete med Ica och ett hotell i ndiromradet startades ocksa upp
for att fa ljuskoppar.

Idag jobbar teamet med denna arbetsuppgift och snart skickas den
forsta lasten med tvéttade och pressade ljuskoppar ivég till
Thailand. Fran ide till verklighet tog ca 3 méanader.

Medarbetardtagandet for medarbetarna i detta team var att hitta
lampliga arbetsuppgifter. Ett av medarbetaratagandet var ocksa
baserat pa mélet i verksamhetsplanen som handlar om miljon. S&
med det nya arbetsuppdraget med ljuskopparna kunde medarbetaren
folja sitt dtagande frén 1d¢ till verklighet. Sa bade nya
arbetsuppgifter till brukarna samt ett gott arbete for miljon blev
resultatet.

Utvirdering
verksamhetsplan

UppfGljning T:1an, .
T2:an och uppfljning Skriva

medarbetaratagande verksamhetsplan

Utvirdering- Medarbetarsamtal-
I6nesamtal medarbetardtagande

9. Som chef skapar jag mojligheter for larande i
organisationen och arbetar med
kompetensutveckling utifran identifierade behov

Vardagsldrande ér en viktig del av ldrandet och
kompetensutvecklingen. Se nedan.

Varje ar gors en kompetensplanering for varje medarbetare som
upprittas under medarbetarsamtalet. Den kompletteras ibland under
aret ocksa beroende pa om verksamheten behover fylla pd en unik
kompetens utifran ett brukarperspektiv eller nya situationer
verksamhetens som medarbetare stélls infor. Exempelvis som under
sommaren 2016 da verksamheten tog emot nya brukare med autism
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och utmanande beteende. Da fick sex medarbetare gé en studio tre
utbildning i 1agaftektivt bemdtande for att ha forutsittningar och
praktiska arbetsredskap for att mota de nya brukarna och deras
behov i verksamheten.

VARDAGSLARANDE PA FRIDAGRUPPEN

Syftet med vara tematréffar dr fanga var kompetens och anvénda
den. Det kommer bidra till att kvalitén for véra brukare 6kar. Det dr
viktigt att vi anvdnder den kunskap som vi far till oss pa olika
kurser och foreldsningar samt all viktig kunskap som finns ute hos
er pa enheterna.

Hur ofta, med minst tva traffar under varen och med fortsittning
under hosten efter utvirdering innan sommaren.

Forvintningar pa arbetsgruppen/medarbetare Det viktiga ar att
forstd uppdraget. Det ar viktigt att alla har forstaelsen for att
kompetens planeringen utgar ifrdn brukaren och verksamhetens
behov. Det innebér ocksé att alla aktivt behover reflektera 6ver hur
behovet ser ut just nu men dven bevakar hur det kommer se ut
framover. Det dr viktigt med tillit till varandra i1 gruppen och att
man hittar kollegor att lara med och av. Samverkan ar vildigt
viktigt. Det dr ni som &r specialisterna och det &r ert ansvar att bidra
mer just din kunskap, fokus pa goda exempel!

Ledningens roll ar att skapa forutsattningar 1 form av tid: for
speglig, kurser foreldsningar samt skapa forutsattningar for ett
larande forum internt for de medarbetare som har intresse.
Ledningens ansvar ir att skapa en tydlighet i tex. &mne for triaffen
och uppfoljning och utveckling av forumen. Det dr dven ledningens
ansvar att omvérldsbevaka och sétta av tid och medel for att lata
medarbetare gi pa foreldsningar och utbildningar.

Kompetensombud, Lotta &r kompetensombud hos oss, hon har ett
sarskilt uppdrag att informera ledning och kollegor om kursutbud
samt entusiasmera till internt larande. Ha viss omvérldsbevakning
utifran forutséttningar fran ledningen. Stddja kollegor 1 att sprida
kunskap. Samt delta 1 uppfoljning kring kompetensplaneringen.

10.Beskriv vilken vardegrund/gemensamma
forhallningssatt ni har i er verksamhet. Beskriv hur

Spanga Tensta stadsdelsférvaltning den/de forankras och levandegors i organisationen
Fridagruppens dagliga verksamhet

16304 Spanga Forhallningssatt Fridagruppen:
anneli.flodstrom@stockholm.se

stockholm.se
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- Att ta ansvar for bade sin egen del och helheten

- Att vara lojala mot fattade beslut

- Att bidra med god stimning i gruppen

- Att ta initiativ och ansvar

- Att tinka ut nya sitt att l6sa gamla problem

- Att ge bade positiv och negativ feedback
Att vara en god forebild
Forhallningssétten pa Fridagruppen arbetades fram pa en
planeringsdag 2013. Syftet var att skapa en samsyn och ha en
gemensam bild av hur man skall vara mot och med varandra i
verksamheten. Detta for att skapa ett gott arbetsklimat. I och med
den nya arbetsmiljolagen om organisatoriskarbetsmiljo avsattes tid
for diskussion om forhallningsitten och om de fortfarande kdndes
som relevanta och aktuella forhallningssatt och uppdaterades under
planeringsdagen i januari 2017

Fridagruppens gemensamma forhallningss:tt

Daglig verksamhet, sysselsdttning, oppen trdffpunkt och personligt
ombud

Att ta ansvar bade for sin egen del och for helheten.

Att vara lojal mot fattande beslut

Att bidra med god stdmning 1 gruppen

Prata med varandra inte om varandra.

Oppen kommunikation

Att ta initiativ och ansvar

Att tdnka ut nya sitt att I6sa gamla problem

Att ge bade positiv och utvecklande feedback

Att var en bra/god forebild

Alla dr med och bidrar och drar at samma hall.

Ta tillvara ny personals erfarenheter

Byt erfarenheter med varandra

Véga ifrdgasitta/stilla fragor till varandra inklusive chefer

Visa vikarier att de dr vilkomna -

Undervirdera inte vikariers kunskaper genom att sitta dom pa de
“lattaste” arbetstagarna

Nar olika arbetstagare inte klarar av att ta emot vikarier sa forklara
for vikarien att det dr si

Naér vi pratar om ny personal géller det ocksa vikarier,
sommarvikarier, praktikanter mm

Var lojala mot varandra

Gott bemdtande och god kommunikation dr A och O
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Se hela ménniskan 1 varandra

Uppmuntra varandra

Ha en bra sjélvbild av dig sjdlv, undervirdera inte dig sjalv
Lita pa varandra

Vi dr alla ménniskor med brister

Vi maste vara positiva infor arbetstagare

Vi maéste visa mer forstaelse for varandras misstag

Alla vill vi at samma hall och na vara gemensamma mal

Under 2015 jobbade verksamheten med stockholmsstads vision, en
stad 1 vérldsklass med att ta Spanga Tensta Stadsdelsforvaltnings
vision ”vi gor skillnad for ménniskan i vardagen” till en gemensam
avdelningsvision utifran vardeorden forvaltningen jobbar med.
Bemdtande- Vi sétter brukaren i fokus, dr lyhorda och tar
gemensamt ansvar for vart positiva arbetsklimat

Resultat- Vi foljer kontinuerligt upp vart arbete och anvénder oss
av aktivt aterkoppling

Engagemang- Vi visar respekt, samarbetar och ér delaktiga. Vi
agerar alltid professionellt och &r paldsta

Kompetens- Vi hittar, sprider och utvecklar den kompetens som
finns.

Virdeorden ar ocksa en beskrivning av 16nekriterierna, sa de lever
med i vardagen for medarbetare gentemot brukare, kollegor och
organisation.

Niér nya visionen “Ett Stockholm f6r alla” kom diskuterade vi hur
vér verksamhet kan vara en verksamhet for alla.

10.Ge exempel pa hur ni arbetar med fragor kring
jamstélldhet och mangfald

Vi som ér verksamma i verksamheten mdter personer och
situationer som bidrar till den verksamhet och méngfald vi har. Vi
ser allas olikheter och kunskaper bade bland medarbetare och
personal som var styrka och olikheterna bidrar till utveckling av var
verksamhet. Vi har brukare och personal frdn manga olika ldnder da
demografin ser ut sd 1 vér stadsdel. Verksamheten tar ocksa emot
brukare frén andra stadsdelar och kommuner vilket i sig ocksa
bidrar till mingfalden. Ungefér 50 % av brukarna i verksamheten
har sin tillhorighet till annan stadsdelsforvaltning eller kommun
men har i valfrihetssystemet valt Fridagruppens verksamhet.

Spanga Tensta stadsdelsfdrvaltning Vi har medarbetare med lang yrkeserfarenhet och medarbetare som
Fridagruppens dagliga verksamhet X . X . ] .
precis borjat att arbeta med personer med funktionsnedsittning. Vi

16304 Spanga 1< 14 1
anneli flodstrom@stockholm.se har unga brukare och medarbetare som precis ldmnat gymnasiet och

stockholm.se
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vi har brukare och medarbetare som snart gar 1 pension. Det dr bade
kvinnor och mén i var verksamhet. Allt detta bidrar till mangfald
och det viktiga arbetet att m&ta brukaren och se vad just den
enskilde brukaren behover.

Se bilaga 3. ”Resan till att bli Zumbainstruktdr” som ett exempel pa
hur brukare far mojlighet att anvénda sina styrkor och intressen.

I en verksamhet med sikte mot ett Stockholm for alla blir
kommunikation och bemotande viktigt for oss. Arbetet med
mangfald mdter och arbetar vi med varje dag bade i kollegialt
arbete men ocksa i motet med brukaren. Vi har ett mangfaldsombud
i verksamheten och alla medarbetare i verksamheten har deltagit pa
seminarium om méngfald och under hosten 2016 hade avdelningen
en dag om HBTQ. Tva brukare i verksamheten som jobbar som
reportrar 1 Fridagruppens tidning under véren 2017 hallit intervjuer
om kérlek och om HBTQ.

Niér vi pratar om jamstilldhet i verksamheten pratar och diskuterar
vi tillsammans fram hur vi kan ge alla samma mdjligheter att ta del
av aktiviteter, arbete och samhillet &ven om man som brukare kan
behdva extra insatser for att kunna gora det. Nar brukaren eller
foretradare behover tolk bokar vi det for att kunna ge basta
mojlighet for brukaren/foretradaren att prata med det sprak man ér
bast pa.

11.Verksamhetsutveckling ar allas ansvar. Beskriv
hur ni arbetar for ett aktivt medarbetarskap

Vardagslarande

Syftet med véra tematréffar dr finga var kompetens och anvéinda
den. Det kommer bidra till att kvalitén for vdra brukare 6kar. Det &r
viktigt att vi anvinder den kunskap som vi fér till oss pé olika
kurser och foreldsningar samt all viktig kunskap som finns ute 1
verksamheten.

Tid for vardagslarandetriaffar avsatts minst tre tillfdllen per termin.
Hittills 1 ar har vi genomfort tva triaffar. En av
vardagsldrandetrdffarna handlade om “sex for alla” och ett om
brukarréd.

Spanga Tensta stadsdelsférvaltning For att kunna utova ett aktivt medarbetarskap sa ér det viktigt att
Fridagruppens dagliga verksamhet forstd uppdraget. Uppdraget utgar alltid utifrén brukaren och
16304 Spanga verksamhetens behov. Det innebér ocksa att alla aktivt behdver

anneli.flodstrom@stockholm.se .. . .
stockholm.se @ reflektera 6ver hur behovet ser ut just nu men dven bevakar hur det
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kommer se ut framover. Det dr viktigt med tillit till varandra i
gruppen och att man hittar kollegor att ldra tillsammans med och av.
Samverkan ar vildigt viktigt. Det d&r medarbetarna som é&r
specialisterna och det dr deras ansvar att bidra mer just sin kunskap,
fokus pa goda exempel!

Ledningens roll &r att skapa forutsittningar i form av tid: for
speglig, kurser och foreldsningar samt skapa forutsittningar for ett
internt lirandeforum for de medarbetare som har intresse.
Ledningens ansvar ér att skapa en tydlighet i tex. &mne for traffen
och uppf6ljning och utveckling av forumen. Det dr dven ledningens
ansvar att omvarldsbevaka och sétta av tid och medel for att lata
medarbetare gd pa foreldsningar och utbildningar.

Kompetensombud, Lotta d&r kompetensombud hos oss, har ett
sarskilt uppdrag att informera ledning och kollegor om kursutbud
samt entusiasmera till internt ldrande samt ha viss
omvérldsbevakning utifrdn forutsittningar fran ledningen. Hon ger
dven Stdd till kollegor och deltar 1 uppfoljning kring
kompetensplaneringen.

Ett aktivt medarbetarskap dr viktigt i verksamheten da medarbetarna
arbetar ndrmaste brukarna och behdver ta ansvar for aktiviteter och
det individuella stodet som utfors medarbetarna behdver manga
ganger leda sig sjdlva. Medarbetarna i stadsdelen gér dven ett
medarbetarprogram dédr man pratar om medarbetarskapet. Pa
utbildningen far medarbetare gemensamma verktyg for att leda sig
sjdlva och bidra till ett gott samarbete och resultatuppfyllnad.

12.Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste
medarbetarundersokningen. Redogor ocksa for
er analys och hur ni arbetar med resultaten

Resultatet for hela Fridagruppens enheter:

Spinga-
SDF 2017

Aktivt medskapandeindex

Motivation

Ledarskap

Styming
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Rapport for enheten med bitrddande chef 1

Ingex. Index.

Aktivt medskapandeindex 70 70 82
Motivation 73 73 83
Ledarskap 66 66 80
Styrning tl 71 84
0 W 40 0 6 B
2017 2015 Spanga-Tensta
SDF 2017
Index Index
Aktivt medskapandeindex 70 70 82
Motivation 73 73 a3
Ledarskap 66 68 80
Styming 71 71 84

0 10 2 33| 4 XN 60 70 80 80 100

Rapport for enheten med bitradande chef 2

Ledningsgruppen har gjort en analys av medarbetarnas svar i
medarbetarenkéten, bade pd hela verksamheten och pa respektive
bitrddande enheter. D& medarbetarna svarar mot ndrmaste chef far
inte enhetschefen nadgon rapport utan det dr bitrddande chef som
arbetar med enkéten tillsammans med medarbetarna. Det skiljer sig
at hur medarbetarna svarat pa respektive bitrddande. I analysen
framkommer att Bitrddande tva &r ny som chef och organisationen
ar ny vilket kan vara svaret pd skillnaderna mot bitrddande 1.
Medarbetarundersokningen Analyseras enligt foljande flode:

Genomgang av Upprittande av Utvérdering av

enkdten handlingsplan handlingsplanen

13.Redovisa kortfattat era resultat fran 2016 ars
uppféljningar. Redogor ocksa for er analys av
resultaten och hur ni arbetar med att ta tillvara

resultaten
Spanga Tensta stadsdelsforvaltning
Fridagruppens dagliga verksamhet

. Stockholm ér en tillginglig stad for alla
16304 Spanga

anneli.flodstrom@stockholm.se e Verksamhetens analys avseende indikatorerna 2016
stockholm.se
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o ”Andel personer som upplever att de blir vil
bemotta av stadens personal”, Fraga i
brukarundersokningen personalen lyssnar pé
mig”. Generellt l4gre ndjdhet for frdgan nar
nagon annan an brukaren sjilv svarat vilket sankt
det sammanslagna resultatet for indikatorn. For
att hoja resultatet kommer det vid utredning av
behov inom bestéllarenheten ges utforligare
information till anhdriga och brukare angdende
insatser och val av utforare for att sikerstilla att
forvantningarna dverensstimmer med dessa.
Vidare kommer utforarverksamheterna arbeta
mer med information samt bli mer transparenta.
Under 2017 arrangeras fler anhorigtréffar,
ytterligare informationskanaler utarbetas samt att
metoden for brukarrad och delaktighetsmodellen
utvecklas.

o ”Andel personer med funktionsnedsittning som
upplever att de kan pdverka insatsens
utformning” Friga i brukarundersdkningen “’jag
har sjdlv varit med och planerat det stod jag far”.
Stor skillnad i n6jdhet for frdgan da brukare sjalv
svarat eller da anhorig gjort det.

Idag fungerar det sé att boende/deltagare 1 daglig
verksamhet dr med och skriver
genomforandeplanen och bildstdd och
samtalsmatta anvinds. Sa brukaren sjalv dr med
och upprittar genomférandeplanen men det kan
vara anhorig eller annan som svarar pé enkéten
som inte varit med och uppréttat planen. Det
primira arbetet dr att brukarna kdnner sig
delaktiga i hur de kan pdverka insatsernas
utformning, vilket de enligt
brukarundersokningen gor da de svarat sjédlva
(daglig verksamhet 90 % och LSS bostad 92 %).
Likt foregdende analys kommer bestédllarenheten
utveckla vilken information som ges till anhoriga
och brukare for att sékerstilla att forvantningarna
Overensstammer med insatser och val av utforare.
Utforarverksamheterna kommer under 2017
arbeta mer med information och transparens samt
Spanga Tensta stadsdelsforvaltning arrangera fler anhorigtraffar, utarbeta fler kanaler
Fridagruppens dagliga verksamhet for information samt utveckla metoden for

16304 Spanga brukarrad och delaktighetsmodellen.

anneli.flodstrom@stockholm.se
stockholm.se
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”Andel personer som upplever att stadens inne
och utemiljo &r tillgédnglig och anvéndbar”. Fraga
1 brukarundersokningen “’det &r ldtt att ta sig fram
i staden (gator, torg, affédrer, stationer,
fardmedel)”. Resultat daglig verksamhet nir
brukaren svarat sjilv 75 %, nér ndgon annan
svarat 53 %. Resultat LSS bostad nér brukaren
svarat sjalv 91 %, ndr ndgon annan svarat 33 %.
Aven for denna indikator #r ndjdheten avsevirt
lagre ndr ndgon annan svarat dn brukaren sjilv.
Samverkan med avdelningen for stadsmiljo
vidareutvecklas avseende hur ndrmiljon vidare
kan anpassas for malgruppen. Mojlighet att ta
upp fragan med funktionshindersradet ses dver.
Aven denna friga omfattas av bestillarenhetens
och utforarverksamhetens satsningar avseende
information, transparens och delaktighet med
malet att hoja ndjdheten. I verksamheten &r
personalkontinuitet lika som foregaende éar.
Svarsfrekvensen ér 1ag och det i sig kan péverka
resultatet.
”Nojda brukare daglig service” Den dagliga
verksamheten driven i egen regi har resultatet 77 %
vilket sdnker det sammanlagda resultatet for
indikatorn. Under verksamhetsdret har flertalet nya
brukare borjat vilka har ett stddbehov som
verksamheten inte har tidigare erfarenhet av. Detta
har krivt anpassningar vilket kan ha paverkat
resultatet negativt. Svaren skiljer sig dven hédr om
brukaren sjilv svarat pa enkéten eller om det ar
annan som svarat.
Insatser vidtas 1 verksamheten for att 6ka ndjdheten.
Fran 2016 har informationsbrev skickats ut,
Facebooksida startat, Fridabladet” startade under
november 2016, vilket gor att anhoriga kan ta del av
vad som hinder péd den dagliga verksamheten.

, o 14.Redovisa ert prognostiserade ekonomiska
Spanga Tensta stadsdelsforvalthing resultat i forhallande till budet samt de tre

Fridagruppens dagliga verksamhet . .
senaste arens resultat. Redogor for er analys
16304 Spanga
anneli.flodstrom@stockholm.se
stockholm.se
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Resultatenheten Fridagruppen daglig verksamhet prognostiserar ett
overskott pd 0,1 mnkr efter resultatoverforing. Antalet brukare i
verksamheten har 6kat under de senaste aren, liksom antalet
personer med komplexa diagnoser och utatagerande beteende som
kraver 6kad bemanning och lokalanpassning. Den positiva
prognosen bygger pé att enheten far del av extra ersittning i form av
sarskild redovisning pa 1,6 mnkr.

(tkr) Intakter Kostnader Netto |Resultat

2013 -20816 15402 -5414 5414
2014 -22680 20836 -1844 1844
2015 -25322 21057 -4265 4 265
2016 -29244 27154 -2090 2090

Verksamheten har aterinvesterat det 6verskott som uppkommit for
brukarna och de behov som ocksé beskrivs 1 T1:an. Framforallt
under de senaste tva aren. Bla. Nya lokaler, anpassningar med
plexiglas, automatisk vattenavstingning, bollhav och liftar.

I den investeringen ingar ocksé att kompetensutveckla
medarbetarna vilket bla dr utbildningarna i Studio 3 och Akk som
ocksé beskrivs 1 texten.

I den anpassningen har vi utifran ett miljohdnseende investerat i el-
cyklar med sérskilda medel frdn staden miljosatsningar. Det bidrar
till att brukare och medarbetare far forutsattningar utifrén ett
hélsoperspektiv ndr de kommer ut 1 rorelse varje dag.

Vi bidrar ocks4 till staden som en god arbetsgivare da vi fortbildat
medarbetare som haft sin anstéllning pé andra enheter i stadsdelen.
De medarbetarna har fatt fylla pd med specialistkunskap som ett
komplement till lang erfarenhet inom vard och omsorg fran tex.
hemtjdnsten.



Stockholms
stad

Spanga Tensta stadsdelsférvaltning
Fridagruppens dagliga verksamhet

16304 Spanga
anneli.flodstrom@stockholm.se
stockholm.se

Sida 27 (43)

15.Beskriv processen, det vill sdga hur det gick till
nar ni tog fram arets verksamhetsplan och vilka
overvaganden ni gjorde nar ni bestamde era
mal.

Vp- dag pa Planeringsdag alla Skrivarstuga pa

avdelningsniva utifran [ medarbetare pa avdelningen,
Fridagruppen enhetschef skriver vp

kf’s budget

Genomgang av
verksamhetsplanen N Genomgang pa Apt
med avdelningschef med alla medarbetare

och controller

Medarbetarsamtal och
framtagning av
medarbetarataganden

16. Beskriv mal, forvantat resultat, arbetssétt och
uppfdljning for verksamheten

Verksamhetens mal 2017

Enhetsmal:
Brukarna erbjuds aktiviteter som framjar halsa

Forvantat resultat

Aktiviteter och stodinsatser som motverkar ohélsa och ensamhet
finns inom verksamhetens enheter.

Arbetssatt

Praist och Fridagruppen erbjuder minst en friskvardsaktivitet i
veckan.

Personal motiverar brukare att delta i friskvardsaktiviteter.

Tvé idrottsdagar inspirerar personer med funktionsnedséttning att
prova nya aktiviteter som innehaller fysisk aktivitet. Medarbetare
tar fram aktiviteter som ger tid for vardagsmotion.

Brukarna planerar tillsammans for de gemensamma aktiviteterna pa
Fridagruppen. Verksamhetens brukare mots for sociala aktiviteter
under veckan. Ex pa aktiviteter, Café, dans, gemensamma maltider.
Personligt ombud har information om tréning i nérliggande
idrottshallar och om den 6ppna traffpunktens aktiviteter.
Restaurangen i Fristad har en meny med néringsrik kost och
kostekonomen kommer arbeta med rutiner i restaurangen. Kunderna
i restaurangen erbjuds en matsituation med sociala inslag. Dér
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kunden kan vara med och péverka menyn genom att aktivt
aterkoppla pa moten.

Enhetsmal

Brukare inom Fridagruppens verksamheter har majlighet att
delta i kulturella aktiviteter

Forvantat resultat

Brukare har information och kan delta i kulturella aktiviteter

Arbetssatt

Det finns flera aktiviteter i verksamheten

Drama, musik, dans, Friskvéard, exempel pa kulturella aktiviteter
inom den dagliga verksamheten. I dramaaktiviteten samarbetar
verksamheten med vuxenskolan som kommer tvé génger per vecka
och arbetar med drama, teater och sing med de brukare som har
intresset. P4 de verksamheter som har konst och hantverk gér pa
konstutstéllningar, Skansendagen, teater, studiebesok pa andra
verkstédder.

Lager verksamhet finns en gang per ar inom dagliga verksamheten,
da dr det 6vernattning pd en stugby med olika fritidsaktiviteter.
Halloweenfest med liveband aterkommer varje host pa den dagliga
verksamheten

Hogtider planeras in 1 det dagliga arbetet och tema kring dessa finns
for brukarna inom verksamheten

Praist erbjuder kulturella aktiviteter, medarbetarna sétter in
information 1 brukarpdrmen. Verksamheten informerar om
kulturella aktiviteter bla 1 Fridabladet. Fridabladet dr den interna
informationen som for brukare inom den dagliga verksamheten.
Fridabladet skrivs av brukare i1 verksamheten som omvérlds bevakar
bland annat kulturaktiviteter i stan. Digit ombudet arbetar for att
flera skall kunna ta till sig information digitalt.

Enhetsmal

Brukare i Verksamheten ges mojlighet till praktik pa den
ordinarie arbetsmarknaden

Forvantat resultat

Brukare praktisera sjilvstindigt pa den ordinarie arbetsmarknaden
med stod av personal frdn dagligverksamhet och sysselsdttningen.

Arbetssitt

Spanga Tensta stadsdelsférvaltning Brukare fir Individanpassat stod med ett steg i taget, mot praktik pa
Fridagruppens dagliga verksamhet ordinarie arbetsmarknaden.
16304 Spanga Fridagruppens medarbetare har samarbete med Iwork, som &r en

anneliflodstrom@stockholm.se verksamhet via jobbtorget.
stockholm.se
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Brukare fér stod av medarbetare pa Fridagruppen att planera for
praktik

Medarbetare besoker och ger stod ute pa praktikplatser/
arbetsplatser

Tematréffar anordnas varje vecka, dér sker arbetet i grupp. Verktyg
for att kunna vara forberedd infor arbetslivet.

Personligt ombud kan stotta i végar till sysselséttning, 6ppna
traffpunkter och arbetsformedlingen med motiverande samtal.

Enhetsmal:
Brukarna har samma mojligheter att delta i verksamhetens
aktiviteter

Forvantat resultat

Brukarna deltar i aktiviteter efter intresse och onskemal

Arbetssatt

Olika stod ger jimlik verksamhet- medarbetarna moter varje
brukare efter dess individuella behov. Verksamheten tar emot
brukare oberoende behov och funktionsvariation och de skall kdnna
sig trygga. Alla brukare har mojligheter att delta 1 aktiviteter som
bidrar till god hélsa och deltagande i samhaéllet. Ledningen har
avstamningar om bemanningen och vad som behovs for att brukare
skall fd samma mojligheter att delta i aktiviteter olika aktiviteter.
Pa Ateljén anpassa hantverksaktiviteterna sa att alla kan delta
genom olika materialval och bra personalstod.

Oppen triffpunkt erbjuder aktiviteter utifrin gisternas dnskemal

Enhetsmal:

Brukarens arbetsplatser inom verksamheten ar tillgangliga
och likvardiga

Forvantat resultat

En tillgénglig och anpassad verksamhet dér brukarna har likvirdiga
forutsittningar

Arbetssitt

Alla brukare har ett individuellt schema

Alla brukare som har behov av alternativ kommunikation el
tydliggorande struktur far detta 1 sitt team.

Miljon ar tillgénglig med bilder, mobler som 4r &ndamalsenliga.
Anpassade lokaler utifran sdkerhet for brukare och medarbetare.
For att verksamheten skall vara likvirdig behover medarbetarna
planera och ge stodet utifran brukarens individuella behov
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17. Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut

For att arbetet pa lokal niva skall folja sitt systematiska
arbete krdvs ett forarbete pd avdelningsniva: pa
avdelningen har vi analysdag

T1: an, dér har alla medarbetare 1 verksamhetens team
fatt dterberdtta hur man har jobbat ute i verksamheten.
P& APT har resultaten for forsta tertialen redovisat
Medarbetaratagande f6ljs upp pa medarbetardialoger
under juni och september, dér tittar vi tillsammans pa
hur forutséttningarna ser ut om det behdvs nigra resurser
for det fortsatta arbetet

D4 vi kommer ta emot fler nya brukare kommer vi jobba
mycket med inventering av aktiviteter,
genomforandeplaner och anvidnda oss av uppfoljningar
pa brukarniva.

Vi kommer starta en ny verksamhet utifrdn dnskemaél
och behov fran brukarna, samt flytta och slé thop tvé
verksamheter till en.

Verksamheten f6ljs upp pé helheten i tertialrapport 2.

I verksamhetsberittelsen kommer vi utvirdera och folja
upp alla avvikelser och alla riskrapporter for att se om de
olika sma insatserna, handlingsplaner och arbetssétten
har gjort att vi ndr vara mal.

Enhetschef och bitrddande ses varje vecka utifran
verksamhetsplaneringen och det bidrar till en kontinuitet
1 uppfoljningen.

Bitrddande chefer triffar alla medarbetare varje vecka
Brukarna kommer ha brukarrdd med temat bemé&tande
och vérdegrund 1 host

18. Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa
effektivt som mojligt for att na era mal

Pé avdelningen dldre, funktionsnedséttning och psykisk ohélsa
jobbar vi néra varandra och samarbetar kring insatser och brukare.
Det bidrar till en god resursanvindning.

Ett exempel ér da en brukare i den dagliga verksamheten akut
behovde ett boende samma dag som behovet uppstod. Da triffades
bestillarchef, enhetschef for gruppbostider och enhetschef frén oss
pa daglig verksamhet. Bestillarchefen tillgodosag verksamheterna
med uppdraget akut boende och enhetschefen for boendet fristillde

en lagenhet och fran dagliga verksamheten kunde jag mdta upp med
ett anpassat bildstdd samt medarbetare med kunskap om det
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individuella behov som brukaren har. D4 vi snabbt kunde se dver
mdjligheterna att ordna akut boende inom den egna avdelningen
sparade vi resurser bade ekonomiskt men framforallt blev det en
trygg och séker hantering for att den enskilda brukaren skulle ha ett
bra akutboende.

Pé avdelningen har en gemensam vérdegrund, jobbar gemensamt
fram kvalitetsledningssystemet och sikerstiller att vara respektive
verksamhetsrutiner dr synkade med varandra. Detta gors pé
enhetschefnivd. Sedan jobbar varje enhetschef tillsammans med
sina bitrddande och medarbetare for vidare med implementeringen
och far bade input och feedback av medarbetarna.

Pa Fridagruppens dagliga verksamhet har vi olika fokusgrupper som
jobbar bade med rutiner men ocksa med andra utvecklings -och
verksamhetsfragor. Dessa fokusgrupper planerar for verksamheten
och fordelar resurserna mellan de olika teamen. Da Fridagruppen ér
en stor verksamhet med manga inriktningar kan jag som chef
fordela om resurserna i form av kompetens for att rétt personal skall
arbeta pa ritt plats. Fokusgrupperna och de ansvarsomriddena som
medarbetarna har bidrar till att verksamhetens resurser anvinds pa
ett klokt sétt ndr verksamhetens lokaler, aktiviteter och personal
fordelas.

Samarbete med sirskolegymnasium gor att basta mojliga
introduktion for nya brukare gors.

Samarbete med andra avdelningar nér det géller tex. Lokaler som &r
dndamalsenliga for verksamheten.

19. Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era
analyser av uppfoljningar och resultat

Presentation Namnd Arbetsskador i RISK
verksamhetsplan
Enhetens
Uppstart verksamhetsplan 2016
arbete enhetens
verksamhetsplan Medarbetarsamtal
2017 uppstart

December Verksamhetsberittelse

Forhallningssatt pa var
arbetsplats

Semesterplanering

Oktober Uppstart fysisk

skyddsrond
September
Augusti
Spanga Tensta stadsdelsforvaltning
Fridagruppens dagliga verksamhet

16304 Spanga
anneli.flodstrom@stockholm.se
stockholm.se
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Med stod av arbetsmiljokalendern bokar vi in méten for att folja
alla processer under dret, Ovan syns alla fasta aktiviteter. Analys av
verksamhets uppfoljningar och resultat fortsdtter att utveckla var
verksamhet. Till exempel pagér just nu en dialog kring hur vi skall
fortsitta att mota upp brukare inom den dagliga verksamheten som
behover korttids/avlastning som bor hemma hos familjen men som
inte kan tillgodose sig stadens nuvarande kortidsverksamheter. Jag
och nirmaste chef tittar pa mojligheterna att starta ett
korttids/avldsning for de brukare som har autism och utmanande
beteende och som bara klarar att mota négra fa personal.
Verksamheten planerar for en ny verksamhet dér personal fran
daglig verksamhet kan sékerstilla kontinuiteten hos brukaren bade
inom daglig verksamhet och korttids/avldsning. Pa Fridagruppens
verksamhet vill vi méta upp det individuella behovet. Analyserna
och resultaten av vira gemensamma arbetssétt 1 verksamheten
bidrar till att tinka ut nya verksamhetsinriktningar i verksamheten.

20. Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och
minimera risker och sarbarheter i er verksamhet

Da vi de senaste tva dren har tagit emot brukare autism och utmanade
beteende har vi behovt dndra véra rutiner nir vi tar emot nya brukare
den nya rutinen innefattar en riskbeddmning pé individniva. Dér vi har
flera fragor och stéller frdgor bade till anhoriga, tidigare verksamhet
eller skola for att pa bésta sitt mota behovet hos brukaren. Att bade
lokal kan anpassas men dven att ritt personal finns pa plats for att
introducera i verksamheten.

I andra storre fordndringar, gor ledningen tillsammans med
medarbetare en Risk- och konsekvensanalys. Detta samverkas sedan
med de fackliga representanterna pa samverkans méten en géng per
manad. Den senaste Risk och konsekvensbedomningen vi samverkade
kring var nér vi fattat beslut om en ny organisation med ytterligare en
bitrddande chef under varen 2017.

Verksamheten har goda rutiner for rapportering av avvikelser. En
avvikelse foreligger om verksamheten inte nar upptill de krav och mal
1 de forfattningar som regleras av socialtjinsten.

Medarbetarna rapporterar flitigt i stadens system IA, det hjélper oss att
undga allvarliga fel och kan d& med upprittade av ny rutiner hindra att
allvarliga tillbud sker i verksamheten. IA &r en del av personalens
arbetssatt.

Medarbetarna rapporterar i IA, vid hot och véld, olycksfall, skadad
egendom, skadedjur, brand och inbrott/skadegdrelse.

Internkontroll gors for att upptacka det vi behover forbéttra. Det leder
till att vi gor rétt saker pa ratt sitt samt upprétta nya rutiner eller
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forbéttra befintliga rutiner. Det viktiga ar att hitta sarbarhet 1
verksamheten och mojlighet att forebygga dessa.

21. Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt
era mojligheter och hot. Beskriv hur ni anvander denna
kunskap for att utveckla verksamheten

Medarbetarna och dess kunskap om malgruppen dr den storsta
styrkan 1 vira verksamheter. Medarbetare som ser brukarens
specifika behov och moéter upp det. I verksamhetens fortsatta
planering undersoker jag med min chef mojligheterna att starta en
avlosning/korttids for de brukare som har storst behov av samma
personal och kontinuiteten som en liten personalgrupp kan ge. Det
ar personer med autism och utmanande beteende som bor hemma
men som har daglig verksamhet i Fridagruppen. Att verksamheten
kan mdta behovet hos brukarna och deras specifika behov nir inte
ordinarie korttids kan det. Ett exempel kopplat till detta &r nédr en
brukare i verksamheten inte kunde aka hem fran daglig verksamhet
sd motte verksamheten upp behovet med dvernattningsmojlighet péa
daglig verksamhet med anpassad lokal och kénd personal. Det var
det bésta utifran ett brukarperspektiv nér det behdvdes en akut
16sning for kvéll och natt.

Andra styrkor som hjdlper verksamheten att utvecklas ér, god
ekonomi, 14g personalomsittning, samarbete med gruppbostéder,
arbetsformedling och med bestéllarenheten. Fridagruppens
verksamhet dr stor med sina 20 olika team och kan erbjuda ménga
olika aktiviteter och arbetsuppgifter for brukarna under veckan.
Utmaningar och svagheter i1 verksamheten ar tid for moten for
handledarna. D4 verksamheten &r 6ppen for brukarna mellan 8:00-
17:00 och verksamheten endast kan stinga verksamheten tva dagar
per ar.

22. Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel.
Beskriv ocksa hur ni lar av andra och hur ni anvander
dessa kunskaper for att utveckla verksamheten

Goda exempel sker i vardagen. Det dr de smé sakerna som
sker varje dag 1 det dagliga arbetet som blir till de goda
exemplen. Medarbetare har spegling minst en géng per
vecka, pa tiden for spegling kan medarbetarna lyfta olika
exempel med sina nidrmaste kollegor. Hur man har métt en
brukare eller anhorig, ndr man provat ett nytt arbetssétt eller
bara reflektioner av att arbeta just efter det bestdmda
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arbetssittet samt fa feedback av sina kollegor pa det. Goda
exempel sprids ocksé via sociala medier pa Facebook,
Instagram och snapschat. Goda exempel lyfts och delas pé
vardagsliarande och pé dialog apt/ tema apt. Under goda
exempelmédssan 2017 kommer Fridagruppen vara med och
dela med sig av arbetet med delaktighetsmodellen, brukarrad
och samtalsmattan. Se bilaga.

Fridagruppens medarbetare delar med sig av kunskaper och
erfarenheter med kollegor pa avdelningen, dldre,
funktionsnedséttning och psykisk ohélsa.

Fridagruppens medarbetare deltar i Forum carpes olika
foreldsningar och caféer och kan beritta om goda exempel
och ta del av goda exempel fran andras verksamheter dér.
Fridagruppens medarbetare samarbetar med personal fran
andra verksambheter till exempel gruppbostider. D& kan
brukare med st6d av medarbetaren beskriva struktur och
arbetssitt pa den dagliga verksamheten som kan vara till
anvindning i boendet. Ett exempel &r dar en brukare fatt
samma typ av bild stod hemma pé gruppbostaden som pa
dagliga verksamheten. Efter att personal varit pd besok och
fatt ta del av den dagliga verksamhetens arbete tillsammans
med brukaren med bilder. Hur man med st6d med bilder och
teckenkommunikation kan hitta sitt att motas 1
kommunikationen mellan brukare och medarbetare.
Fridagruppen har en gemensam mapp pa datorn for bild stod
och material. Det gor att nér tillgdngligheten till bilder finns
sd anvinds bild stdd i storre utstrackning i verksamheten och
brukarna kan fa anpassad kommunikation.

Verksamheten har ocksé deltagit pa marknader, tex Tensta
marknad. Dér har vi spridit information om Lss malgrupper
och person med psykisk ohélsa. For att minska
stigmatiseringen kring vara mélgrupper i samhéllet och
medvetandegora stadens vision ett Stockholm for alla.
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Vi som dr med: Ann och Sara( stddperson)

Mina aktiviteter /
arbetsuppgifter i dag:

Tycker jag om dessa eller inte?

eller
Eller annan Q

bild for ja
Eller annan bild
for nej
JA
JA
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JA

NEJ

JA

Dessa aktiviteter arbetar jag med utifrdn mina mal i
genomforandeplanen:

Mal: Bli mer sjilvstindig i
miljotunneaktiviteten

Ligga plastburkarna som jag
ska slinga i en kasse

Bira kassen med
plastburkarna till
miljostationen

Ligga plastburkarna i ritt
kirl vid miljostationen

Mal: Bli mer sjilvstindig i
bakaktiviteten.

Jag ska ta fram bakbunken
och elvispen sjilv

Jag ska hiilla i socker, mjol,
bakpulver och vaniljsocker i
bakbunken.

Jag ska vispa smeten med

Spanga Tensta stadsdelsforvaltning

Fridagruppens dagliga verksamhet elsvispen.
16304 Spanga Jag ska hilla smeten i
anneli.flodstrom@stockholm.se brodformen

stockholm.se
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Hur gor vi for att jag ska na upp till mina mal i
genomforandeplanen?

Miljotunnan:

Handledarna gor i ordning olika kartonger att 1agga plastburkar,
plastlock och tidningar i. Fotograferar och sitter sen fotografierna
pa de olika sakerna pa kartongerna.

Handledarna ger mig en kasse och ett foto pa plastburkarna innan vi
ska ga ut sé jag vet vad jag ska himta. Handledaren tar med de olika
fotografierna till miljostationen och sétter dessa pa de kérl som ska
anvédndas. Tar sen med fotografierna hem.

Baket:

Handledarna fotograferar de moment jag ska bli sjilvstindig i och
visar fotona

for mig infor de olika momenten 1 aktiviteten.

Handledaren har innan forberett ingredienserna till baket i1 olika
skalar.

Vem hjilper mig ( vem ansvarar ) for att det blir gjort?

Sara stodperson

Nir triffas vi igen (uppfoljning )?

Arbetssitt for personalen:
 Forbered och ta fram foto/bild pé arbetstagarnas aktiviteter utifrdn
dagens schema och ett kort pa arbetstagaren.
+ Satt fast dem pa blanketten
» Lat arbetstagaren svara pa hur han / hon tycker om dessa
aktiviteter med hjdlp av att  visa bilderna ja och nej
» Ta en aktivitet i taget 1 arbetstagarnas takt.

Léagg for de andra aktiviteterna. Detta for att arbetstagarna léttare
16304 Spanga

anneli flodstrom@stockholm se ska kunna koncentrera sig pé en aktivitet 1 taget.
stockholm.se
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» Tiank pé i vilka aktiviteter ni arbetar utifran malen 1
genomforandeplanen.

Sétt dessa foton under den rubriken. Forklara i rutan bredvid syftet
med aktiviteten utifrdn malet.

 Fyll i hur /pd vilket sdtt ni arbetar med dessa mal under rubriken
”Hur gor vi....... ”

Skriv dven in eventuella individuella begavningsstod som behovs
for att arbetstagaren ska nd upp till sina mal.

* Fyll i vem som ansvarar for att det blir gjort.

 Fyll i uppfoljningsdatum.

* Om arbetstagaren har svarat nej pa ndgon aktivitet/arbetsuppgift
som han/hon inte vill géra sd bor denna ses dver 1 samrdd med
Linda eller Eva.

+ Satt in blanketten 1 arbetstagarens individuella parm

10. Bilaga 2
Ett exempel pa APT
pa praktikcentrum ett av teamen.

. APT pa Praktikcentrum dger rum forsta fredagen varje
mdnad, 10 ggr om éaret.
. Det finns en lada varje brukare kan lamna 6nskemal

om dmne pad APT. Det finns mdjlighet att vara anonym pa detta da
det finns C&-kuvert att 1dgga dnsekméal om dmnet.

. Dagordningen forbereds av handledare innan APT,
dialog om olika fragor sker mellan brukare och handledare pé
Praktikcentrum.

. Minnesanteckningar skrivs efter verenskommelse av
handledare efter avslutade APT och sitts in i en pdrm sa att de
brukare som inte deltagit kan ta del av detta material.

. En géng per termin pratar vi om de olika
arbetsmiljofrdgor Fridagruppen anvénder infér uppfoljningsmoten.
. Vid vissa fragor har brukarna svart att bestimma sig.
D4 fattas gemensamt beslut att skjuta pd fragan till nasta APT.

. Beslut fattas gemensamt av gruppen, om det finns
olika meningar blir det majoritetsbeslut.

Ett exempel pa dagorningen:

DAGORDNING APT PRAKTIKCENTRUM MAJ 2016

Spanga Tensta stadsdelsforvaltning

Fridagruppens dagliga verksamhet 1. MOTET OPPNAS
16304 Spanga 2. LUNCHDISKUSSION FORTSATTER FRAN FORRA MOTET
anneli.flodstrom@stockholm.se 3. BRUKARUNDERSOKNINGEN

stockholm.se
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4. SOMMARENS AKTIVITETER: MIDSOMMARLUNCH och
UTFLYKT
5. OVRIGA FRAGOR

Ett exempel hur ett Apt mote ser ut pa Athena ett av teamen.
Athena har APT-mote pa tisdagar eller torsdagar i borjan pa varje
manad. Personalen forbereder brukarna pa samlingen att det &r
APT-moéte och brukarna fér hjélpa till att plocka ut muggar, kaffe,
te och fikabrdd (som vi brukar bestélla frdn Bageriet om vi inte har
bakat sjilva).

Vi borjar med fikat och att dta bullar i lugn och ro.

Daérefter borjar vi med att prata om vilka som adr med pa Apt.
Personal uppmuntrar varje person att visa/séga att de ar pa
motet. Vi kan ocksa fraga vad andra brukarna samt
personal/assistenter heter som sitter runt bordet.

Genomgéng av ménad och dag. Personal tar fram fargen pa
dagen det giller samt uppmuntrar brukarna att sdger dagen
samt att teckna fargen. Dérefter visar en personal
pictobilden(bildstdd) pa den nya manaden och pratar lite om
vad det &r for typ av ménad och arstid.

Nista punkt tar vi upp om négon fyller ar och nér i sa fall
nér och pratar lite om fodelsedagen och vad man ska gora
den dagen.

Sedan tittar vi tillsammans pd den kommande manaden om
négra dr lediga/har semester, det dr nagra roda dagar och om
det hdander nagot speciellt da t ex jul, nyar, midsommar. Om
det hénder nagot speciellt fragar vi vad varje person ska gora
och vi visar bilder/video pé Ipaden. Det kan vara bilder eller
videor pad dans kring stdng, majbrasor osv.

Personalen fragar varje brukare vad de skulle vilja att vi gor
under manaden som kommer eller saker som man kanske
inte vill gora. Det kan ocksa vara att vi pratar om nagot som
hinder den manaden i verksamheten som t.ex. ldgervistelse,
marknad eller halloweenfest.

Vi frdgar om det dr ndgot dom vill beritta, vilket kan vara
bade fran hemmet och frin jobbet. Vi forsoker uppmuntra
till att man sjdlv ska komma med initiativ och berétta samt
att alla lyssnar pa den som berittar.

Personalen hjélper brukaren att visa tex. med Ipaden.

Till sist dr det dags for att sdtta upp manadens nya
vilkommenskylt pa dorren till verksamheten samt att sitta
upp nya manadskylten och dagen skylt. Brukarna turas om
att sétta upp respektive skyltar.

Motet avslutas
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e Personal dokumenterar métet och sdtter in 1 Athenas APT-
parm si man kan se vad som sagts sa inget gloms bort.

11. Bilaga 3 ”Resan till att bli Zumba instruktor”

Varje ménniska har en styrka

oavsett om ar du normalfungerande, hogfungerande eller har behov av stort stod.
I var roll som handledare ingér det dven att finna dessa styrkor. Lagga fokus pa
det som fungerar och utgé fran det. For vem sitter normen 6ver vad som &r viktigt

att kunna?

Det jag nu ska dela med er dr en saddan beréttelse. Hur en sjdlvbild kan forstarkas
och 6ppna upp nya mojligheter bara man finner denna styrka och later den

enskilde individen fa forutsittningar till att lyckas.
Det hér dr beréttelsen om ”Zumbaledaren”...

Huvudpersonen som denna beréttelse handlar om har haft sin verksamhet i
Fridagruppen under ménga &r. Han har provat pa de flesta teamen utan att riktigt
kénna att han hittar rétt.

Hans kénsla av att inte riktigt hitta rétt har ibland gjort att han skapar oreda runt
sig. Vetskapen om sin funktionsnedséttning och dess begridnsningar kontra
onskan om ett vanligt liv med eget boende och fru har gjort att hans sjdlvkénsla

tagit stryk.

Sedan tva ar tillbaka har Fridagruppen haft ett samarbete med Tensta sim- och
idrottshall, dér de har erbjudit véar verksamhet ledarledda grupper i vattengympa
samt zumba.

Var huvudperson har alltid deltagit i zumbagruppen oavsett vilket team han
annars har varit verksam i. Vi upplever att han alltid har haft en glddje till musik
och dans, hans glddje under zumba trédningen smittar av sig pa vara andra

huvudpersoner.

Vintern 2015 skapades det en idé

Fanns det en mgjligt att denna fantastiska kille skulle kunna hitta sin identitet i
det han gillade mest, att han skulle fa chansen att bli utbildad till att vara
zumbaledare?

Var huvudperson fick ta del av tanken, han vart vildigt intresserad.

”Ar det verkligen méjligt att jag far chansen till detta”
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Vi lyfte frégan med vér kontakt p& Idrottshallen. Hon nappade direkt, sjalvklart
skulle han fa chansen!!!

Da hon var huvudledaren vid vara zumbapass kunde vi direkt borja snickra pé en
plan.

Vi satte upp start datum och utformade hur utbildningen skulle se ut.

Sa, i februari 2016 startade resan...

Varje torsdag fick var huvudperson en timmes egentréning ihop med
zumbainstruktéren innan vi hade var ordinarie zumbaklass.

For att skapa trygghet for honom métte han varje torsdag samma personal fran
Fridagruppen pa morgonen. Tillsammans gick de till idrottshallen.

Thop med instruktoren byggde de varje gang en tanke med traningen. Var
huvudperson fick forsiktigt vénja sig vid tanken, i borjan stod han bara bredvid
instruktoren framme vid spegeln och gjorde samma rérelser som hon. Sedan nér
han blev mer bekvam fick han vilja en 14t som han sjélv gillade och ge forslag pa
tva 6vningar till laten.

Vi som finns runt var huvudperson varje dag mérker hur han blir mer 6ppen och
glad. Visst hamnar han i diskussioner fortfarande men inte lika djupt. Han har en
6dmjukhet mot de andra huvudpersonerna pa Fridagruppen. Och har borjat
fundera pa om han ska soka en kurs i engelska till hosten for han vill gérna forsta
vad de sdger pa tv, han tror pa sig sjélv och tror att han kan. Till sommaren blir
det hans forsta &r som han sdker 1 veckas semester, vi ser det som en mognad och

normaliseringstink.

Malet for hans utbildning denna termin var att han skulle kunna dvningarna till
den 1t han valt och leda den sjédlv under kommande Idrottsdag i maj. Valet av lat
foll pa Panetos melodifestvallét, en glad och medryckande musik.
Huvudpersonen blev mer och mer bekvam, han beréittade stolt for dem han

traffade att han dr pa vég att bli zumbaledare pa Fridagruppen.

Och torsdagen den 12 maj veckan innan vér idrottsdag nar han en milstolpe.
Hans utveckling, engagemang och bemotande belonas med att han blir
Fridagruppens 1:a Zumbaledare.

Han har fortfarande mycket kvar att lara sig, &nnu dger han bara en av latarna pa
passet. Men nédsta termin dger han tva eller fler. For runt honom finns det personal
som tror pd honom och later honom fa chans att forstdrka sin styrka. Som later
honom fa det individuella trots att han &r en del av gruppen. Detta dr ett bevis pa
att vi varje dag gor en skillnad for ménniskan i vardagen.

Skrivet av medarbetare pa Fridagruppen

Niér jag fragar var nyblivna Zumbaledare pa idrottsdagen hur det kénns att vara
instruktdr sdger han ”jag trodde aldrig att jag skulle fa chansen, han séger ocksa
att han dr s& “glad och stolt. Men nervds.”



w Stockholms

Spanga Tensta stadsdelsforvaltning
Fridagruppens dagliga verksamhet

16304 Spanga
anneli.flodstrom@stockholm.se
stockholm.se

Sida 42 (43)

12.Ordlista

Pictogram: Pictogram ér ett visuellt sprak som &r utvecklat for
personer med utvecklingsstorning. Ett Bildstod

Legal foretrddare: For den som behdver stdd 1 att fora sin talan och
fatta beslut i livet 4r en engagerad legal foretradare ett viktigt
redskap for att uppna sjélvbestimmande.

Stodperson: En utsedd personal pa den dagliga verksamheten som
har ett extra ansvar kring brukaren

Lss handldggare: ar en handlaggare pa kommunen som utreder om
man tillhor ndgon av personkretsar enligt LSS - lagen om sérskilt
stod till vissa funktionshindrade. Och beviljar insatser som tex.
Daglig verksamhet

Brukarforum/APT, ér ett mote dir brukarna far ta upp saker som ror
deras verksambhet, Liksom personalens Dialog APT

Dialog APT, ér ett dialogforum och ska ses som ett gemensamt
forum dér alla kan péverka innehéllet pd motet samt den verksamhet
de arbetar 1. Att APT blir ett kvalitativt mote kréaver att alla tar
ansvar for motet och kommer dit forberedda. Det forutsitter ocksa
att det finns tid for alla att agera och kommunicera. APT kan med
fordel planeras i samverkan mellan chef och skyddsombud.
Teammodte ér ett mote som hélls pé respektive team, det ar
bitrddande enhetschef som haller i moétet tillsammans med
medarbetarna. Med punkterna nedan:

0 Malen for 2016

O Franvaro brukare

0 Praktikanter

O Nya brukare

O Brukare — schema, nytt, 6nskemal

O Dokumentation- genomforandeplan, senaste
anteckning

0 Kommande personal behov.

O Spegling och kartldggning dokumentation
O Friskvérd, ledigheter kommande veckan.
O Ovrigt

Medarbetardtagande Medarbetarens egna mal kopplade till
Verksamhetsplanen. Upprittas pd medarbetarsamtalet
Fridamappen Ar en gemensam mapp pa datorn dir medarbetarna
hittar all information om verksamheten, kvalitetsledningssystemet
med alla rutiner, veckoplaneringar, bildstod och mycket mera.
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Forum carpe Ar ett kommungemensamt forum for verksamhet och
yrkesutveckling. Hir finns mojlighet for medarbetare att gé pé
foreldsningar, utbildningar och nétverkstraffar.
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