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Férslag till reviderade riktlinjer for riksfardtjénst
Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkanner forslaget till revideringen av
riktlinjer for riksfirdtjénst.

2. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullmaktiges

Tf forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har pa uppdrag av kommunfullmiktige rev1derat
riktlinjerna for riksférdtjénst som togs i kommunstyrelsen 2006,
Lagindringar och forindringar i réttspraxis som har skett sedan
2006 ingér i detta forslag till riktlinjer. Riktlinjerna frén 2006 ar
relativt kortfattade i sin utformning och syftet med de foréndringar
som gjorts i detta forslag dr att oka forstéelsen for lagens innehall,
och ddrmed tka rittsikerheten i tillimpningen av denna.
Féorvaltningen foreslar att det tydliggdrs i foreslagna riktlinjer att
medresenir ska tillatas vid riksfirdtjanstresa med taxi eller
specialfordon i mén av plats och att denne betalar samma egenavgift
som den enskilde. Forvaltningen foreslar dven att ett tilldgg gbrs
som ger riitt att medta egna barn under 18 &r som medresendr och
att riksfardtjinstresendrer under 18 ar far ta med syskon under 18 ar.
Medresenirer under 26 4r och studerande foreslas 1 dessa riktlinjer
betala endast 70 % av vad resendr som &r 26 &r eller &ldre betalar.
Forslaget i riktlinjerna som avser kommunens ratt att ta ut avgift for
medresenir vid riksfirdtjinstresa méste beslutas av
kommunfullmiktige for att kunna boérja gilla.

Forvaliningen foreslar att socialndmnden godkénner fSrslaget till
riktlinjer och dverlimnar det till kommunstyrelsen for behandling i
kommunfullmiktige.
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Bakgrund

Stockholms stads géllande riktlinjer for handlagening av
riksférdtjénst beslutades av kommunstyrelsen 2006-09-27. Ar 2013
giordes en revidering av dessa riktlinjer, vilka behandlades i
socialndmnden. I budget for &r 2017 ges socialndmnden i uppdrag
att revidera riktlinjetna pé nytt.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for stadsévergripande sociala
frégor. Forslaget till riktlinjer har utarbetats i samrad med en
arbetsgrupp bestdende av representanter fran flera
stadsdelsforvaliningar. Aven dldreforvaltningen har tagit del av
forslaget och imnat synpunkter. Arendet har behandlats
forvaltningsgrapp den 22 mars 2017 och i radet for
funktionshinderfrigor den 23 mars 2017.

- Arendet
Lag (1997:735) om riksfirdtjsinst ger kommunerna ansvar for att

personer med en stor och varaktig funktionsnedséttning ges
forutsdtmingar att till motsvarande kostnader som andra gbra
privata resor i Sverige med dndamalet rekreation, fritidsverksamhet
eller enskild angelégenhet. Kommunens ansvar bestar i att ersitta
den enskilde for den merkostnad som uppstér for resan pé grund av
funktionsnedséttningen. Kommunfullmiktige har gett
stadsdelsndmnderna ansvar for insatserna enligt denna lag.

Med anledning av att det kriivs beslut fran kommunfullmiktige for
att mojliggdra att kommunen tar ut en avgift f5r medresenr vid
riksférdtjanstresa, samt att forindringar skett i lagen om
riksférdtjdnst och tillhérande praxis behdver nu gillande riktlinjer
revideras. Forvaltningen anser ocks4 att de delar som avser regler
kring hjalpmedel, ledsagning, fardsitt och handldggning av ansékan
om riksfirdtjanst har behovt fortydligas. Detta for att ka
likstalligheten och rittsikerheten i staden i samband med utredning
och beslut om resa med riksfirdtjdnst.

Forvaltningen har utSver reviderade riktlinjer ocksa tagit fram
stadsgemensamma utrednings- och beslutsmallar samt uppdaterat
informationen och ansékningsblanketten for riksfirdtjinst. En
informationssatsning genomfors ocksd under 2017 for att oka
riksférdtjansthandliggarnas kunskap om dokumentation och
handldggning vid utredning av riksfirdtjanst.

Lagdndringar: ‘
Foljande lagéndringar och prejudikat har tillforts forslaget till
reviderade riktlinjer for riksfirdtjénst.
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I lagen om riksfardtjénst 5 § har eit nytt stycke lagts till. Av
det framgar att om den enskilde &r under 18 4r ska
provningen gdras i forhallande till barn i motsvarande alder
utan funktionsnedséttning. I praktiken innebér detta att
beslutsfattaren ska ta stidllning till huruvida ett barn 1
motsvarande alder utan funktionsnedséttning sjdtv skulle
kunna gora den resa, for vilken den enskilde har ansokt om
resa med riksfirdtjinst. Det betonas att fordldraansvaret ska
kompensera f&r barnets &lder, inte for dess
funktionsnedséttning. Detta innebér att om ett barn har en
funktionsnedséttning som kriiver resa med specialfordon ska
riksfardtjénst beviljas oavsett barnets alder.

Nya prejudikat:

-]

I Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) mél nr. 4942-10 har
fastslagits att riksfardtjinst inte ska beviljas for resor 1
samband med fackliga uppdrag, da dessa &r tétt
sammankopplade med personens arbete och dérmed ska
bekostas av arbetsgivaren.

Kammarritten 1 Goteborg (il nr. KGG_4144-09) och
kammarritten 1 Stockholm (mal nr. KST 7587-08) tydliggér
att resor med riksfirdtjanst inte ska anses tickas av
omkostnadserséttningen som ingér i assistanserséttningen,
nér den enskilde behdver ha sin personliga assistent som
ledsagare for att genomféra resan.

JO (3127-2006) uttalade ar 2007 att beslut om resor med
riksfirdtjinst normalt bér avse en resa i taget. Detta med
hiinvisning till att en bedémning méste gbras av
beslutsfattaren infor varje resa utifrén den enskildes
hilsotillstand och vilken service som erbjuds vid de aktuella
stationerna och terminalerna. Savél den enskildes
h#lsotillstdnd som serviceutbud vid olika stationer kan
forandras Over tid, varfor det inte dr mjligt att géra en
bedtmning for ett flertal resor under en kommande
tidsperiod.

Fortydliganden i forslag till rikilinjer:

I kapitlet Rat till viksfardtjdnst redogtrs for reglerna kring vem
som har rétt till riksfardtjénst och att respektive stadsdelsndmnd
ansvarar for personer som &r folkbokférda i den egna stadsdelen. En
hinvisning gors till riktlinjerna om drendeansvar mellan
stadsdelsndmnderna, for de situationer dér fragetecken kring detta
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kan uppsta. Ett tilléigg har gjorts som tydliggdr att riksfirdtjanst inte
ska beviljas med anledning av att allménna kommunikationer gar
for séllan eller vid fel tid, for resa med privat bil, hyrt fordon eller
som erséttning till person som transporterar den enskilde och inte
heller f6r anslutningsresa.

I kapitlet Handldggning av riksfirdijdnst &r det mesta nytt. Nagra
delar &terfinns 1 nuvarande riktlinjer fran 2006. Féljande tilligg har
gjorts: ansékan kan vara savil skriftlig som muntlig och det ska
tydligt framga vad den avser, information om ansékningstid,
utredningsskyldighet oavsett sent inkommen ansékan, ombud eller
bitrdde vid ansdkan, vilken information som bor inhamtas och
framgd av utredningen, vikten av samtycke och bestimmelser om
dokumentation av uppgifter. Ett nytt tilligg &r ocksa att
huvudregeln for beslut 4r att bevilja enstaka resa (en resa i taget)
med riksfirdtjinst och inte flera resor under en specifik tidsperiod
(JO-uttalande, 3127-2006). Fortydligande har gjorts gillande att en
provning enligt lagen om riksfirdtjinst aldrig inkluderar nigon
provning utifrén skalig levnadsnivd (SoL) eller goda levnadsvillkor
(LSS). I riktlinjerna anges att staden har gatt 6ver till digital
hantering géllande att meddela upphandlad leverantsr for
riksfardtjdnst vad den enskilde har beviljats.

[ kapitlen Behov av stod fir att genomfora resan och Avgifter har
f6ljande tilligg gjorts:

» Staden tillater att medresendr foljer med 1 taxi eller
specialfordon i mén av plats och att denne { enlighet med
forordning (1993:1148) betalar samma egenaveift som den
enskilde.

o Riksfirdtjanstresentirens egna barn under 18 ar far f6lja med
som medresendr och riksfirdtjdnstresendrer under 18 &r far
ta med syskon under 18 ar. [ enlighet med fsrordning
(1996:1094) foreslas medresenirer under 26 &r och
studerande betala endast 70% av vad resenir som dr 26 4r
eller dldre betalar.

Medresendr tillats endast om samtliga ryms i ett och samma fordon.
Ett kommunfullméaktigebeslut kedvs for att kommunen ska ha ritt
att ta ut avgift, vilket innebér att ovan forslag kan triida 1 kraft forst
om kommunfullméktige beslutar om att godkénna foreslagna
riktlinjer for riksfardtjinst.

I kapitlet fortydligas ocksé att endast behov av ledsagare och
hjdlpmedel for att genomfra resan ger ritt till resa med
riksfardtjdnst. Om riksfirdtjdnst har beviliats for resa och den
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enskilde behover ta med sig hjilpmedel som behdvs framme vid
resmalet och de medtagna hjilpmedelen innebér ett kostsammare
firdsatt eller extra avgifter, #r det den enskilde som ansvarar for att
bekosta detta. Det faktum att den enskilde inte kan ordna med en
ledsagare sjilv for beviljad resa med riksférdtjdnst &r inte skal till
att bevilja resa med ett mer kostsamt firdsétt. Det dr inte inom
ramen for lagen om riksfirdtjsnst att bekosta ledsagaren eller
tilthandahalla ledsagning. Kommunens riksfirdtjanst ersitter endast
ledsagarens samtliga resekostnader i samband med ledsagningen.
Ibland uppstar en situation dér den enskilde reser bort under en
period och behdver ledsagare pé resan till och frdn resmélet.
Stadsdelsndmnden ersétter da ledsagarens resor bade tur och retur
vid avrese- samt hemkomsttillfiillet. For ledsagarens resor utan
riksfirdijinstresentiren ska endast det minst kostsamma férdséttet
ersittas av kommunen.

Kapitlet Husdjur ar helt nytt och innebér att riksfardtjénstresendrer i
behov av exempelvis ledarhund pa grund av sin
fimktionsnedséttning tillits medta detta inom ramen for lagen om
riksfardtjanst.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen bedtmer att samtliga fortydliganden som har gjorts 1
de foreslagna riktlinjerna kommer att minska osékerhet géllande
tillampningen av lagen och ddrmed oka rétisdkerheten och
likstalligheten i staden i dessa drenden. Géllande tilldgget som avser
ritt till medresendr vid resa med taxi/specialfordon paverkas inte
stadsdelsnimndernas kostnader for riksfirdtjénst, ddremot Gkar
mdiligheten att alla som beviljas riksfirdtjénst bedoms lika.
Tilligget som gjorts avseende aft medta egna barn under 18 ar och
syskon som medresendr paverkar inte heller kostnaden men beddms
ska likstéilligheten i hanteringen av denna friga samt att det blir
tydligt for den enskilde vad denne har rétt till gallande medresenér.
Om forslaget avseende att medresenérer under 26 ar och studerande
endast ska betala 70 % av vad resendr som dr 26 ar eller dldre
betalar antas av kommunfullmiktige skulle detta innebéra en
forbatiring for dem som berdrs av detta. Forslaget att tillata
riksfirdtiinstresendrer i behov av att medta djur pé grund av sin
funktionsnedsittning inom ramen for sin riksférdtjénstresa kan
innebira en dkad kostnad i form av sanering av fordonet efter
genomford resa.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forslaget till
riktlinjer och éverlimnar det till kommunstyrelsen med forslaget att
kommunfullmiktige ska anta foreslagna riktlinjer.
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Bilaga
1. Riktlinjer riksférdtjéinst dnr. 3.1.1.-60/2017 (forslag).
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inledning

Lag (1997:735) om riksfardtjénst ger kommunerna ansvar f0r att
personer med en stor och varaktig funktionsnedséttning ges
forutsittningar att till motsvarande kostnader som andra gora
privata resor i Sverige med dndamélet rekreation, fritidsverksambhet
eller enskild angeldgenhet. Kommunens ansvar bestdr i att ersitta
den enskilde for den merkostnad som uppstar for resan pé grund av
funktionsnedsittningen. Kommunfullméktige har gett
stadsdelsnimnderna ansvar for insatserna enligt denna lag.
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1. Réatt till riksfardtjanst

Ritt till riksfirdtjsinst har den som &r folkbokford i Stockholms
kommun och som pé grund av en stor och varaktig
funktionsnedsittning (minst sex ménader) &r i behov av personligt
std, hjalpmedel eller resa med annat fardsétt for att genomfra
resan. Den eventuella merkostnad som uppstér {6r resan pga.

- funktionsnedsdttningen ger ritt till resa med riksfirdtjénst om
svriga kriterier enligt lag uppfylls. Respektive stadsdelsnémnd
ansvarar for personer som #r folkbokfdrda i den egna stadsdelen och
for de personer som stadsdelsnémnden har placerat i andra
boendeformer och fortfarande har kvar ansvaret {0r. For mer
information om denna reglering, se riktlinjer for drendeansvar
mellan stadsdelsnimnderna. En person som inte &r folkbokford i
Sverige kan inte beviljas resa med riksfird(jénst.

Personer under 18 r kan beviljas riksfirdtjanst om resan till foljd
av funktionsnedséttningen maéste gras pé ett mer kostsamt séatt.
Enligt 5 § i lagen om riksfirdtjénst ska prévningen av ansSkan
goras i férhéllande till barn i motsvarande lder utan
funktionsnedsittning. I forildrabalken (FB) 6 kap. finns
bestimmelser om foraldraansvar, vilka ocksé ska beaktas. Se avsnitt
2.2 for mer information.

Resa med riksfardtjanst beviljas inte om stat, kommun eller
landsting av ndgon anledning betalar for resan eller om resan foretas
i fjansten. Riksfirdtjanst ska inte beviljas for resor till och frén
skola, arbete, sjukvard eller medicinsk behandling.

Undantag frdn ovanstiende #r resa i syfte att fullgéra
fortroendeuppdrag i en forening, t ex en handikappfSrening.
Fortroendeuppdrag 1 en forening ska betraktas som en privat resa
och #r inom ramen for lagen om riksfirdtjanst. Detta géller dock
inte fortroendeuppdrag i fackliga foreningar, da dessa har tydlig
anknytning till den enskildes arbete (HFD maél nr. 4942-10). Ar
syftet med resan arbete ska detta inte beviljas och bekostas inom
ramen for riksfardtjéinst.

Riksfirdtjanst ska inte beviljas for att allménna kommunikationer
avgar for sillan eller vid fel tid. Inte heller kan riksférdtjénst
beviljas for resa med privatbil, hyrt fordon eller som erséitning till
en person som transporterar den enskilde.

Resans andamal ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller enskild
angeligenhet (exempelvis brollop, begravning, barndop,
fodelsedagsfest, nira anhorigs sjukdom) och ska ske frén en
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kommun till en: annan inom Sverige. Gillande riksférdtjéinstresa i
samband med flytt méste detta beddmas i det enskilda fallet, I
Stockholm stréicker sig firdtjanstomradet inom hela Stockholms lin
och riksfirdtjanst blir aktuellt endast vid resor till resmal utanfsr
lgnet.

Anslutningsresa

Om den enskilde &r i behov av anslutningsresa i den kommun dér
resmalet ligger, ska firdtjénstens utomlansbiljetter anvindas om den
enskilde dr beviljad fardtjinst. Detta kan vara t ex om den enskilde
reser med riksfirdtjinst med flyg till en flygplats och sedan ska ta
sig till en adress inom den kommunen. D4 ska firdtjanstens
utomlénsbiljetter anvindas. Saknar den enskilde firdtjansttillstand
och dérmed mojligheten att f4 utomlansbiljetter ska denne sjélv
ansvara for anslutningsresan, dvs. resan frin flygplatsen till den
slutliga adressen. Om den enskilde pga. sin funktionsnedsitining
behdver st6d vid hela resan dvs. frén sin hemadress fram till en
slutlig adress ska firdsittet for riksférdtjanst anpassas utifran detta.

2. Handldggning av riksfirdtjanst

2.1 Ansdkan

Anstkan om resa med riksfiirdtjanst sker hos stadsdelsnimnden
skriftligen genom sérskild blankett eller muntligen och ska
dokumenteras i journalen. Det &r viktigt att handliggaren oavsett
hur ans6kan inkommer inhdmtar nédvindig information for att
kunna utreda ansékan.

Av anstkan ska foljande tydligt framgi:
o Resmal, antal resor och datum d4 resan/resorna ska ske
e Andamal med resan
Onskat fardsitt .
Uppgifter om funktionsnedsétiningen och dess varaktighet
Behov av hjdlpmedel, ledsagning och annan service som
behdvs for att genomfora resan
Onskemal om medresendr
» Ansbkan ska vid behov kompletteras med likarintyg eller
annat som styrker funktionsnedséttningen och eventuella
behov av hjdlpmedel och ledsagning for att genomfora resan

Ansdkningstid

Det finus inte angivet i varken lagen om riksfirdtjanst eller
forvaltningslagen (FL) hur lang tid fore resan som ansékan méste ha
inkommit till stadsdelsnémnden. Ansékan bér dock goras i god tid,
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minst tre veckor, innan resan ska #ga rum i den méan det & mdjligt.
Vissa situationer som begravningar, plotslig sjukdom eller ett sent
besked om biljetter till ett evenemang kan dock uppkomma med
kort varsel. :

Utredningsskyldighet

Anstkan maste alltid provas och kan inte avslds med motiveringen
att den inkommit for sent. Om anstkan inte hinner prévas innan det
angivna planerade resedaturnet tas beslut om att &rendet dérfor
avskrivs-eller att ansdkan inte foranleder nidgon vidare atgird med
motiveringen att datumet for den resa som ansdkan avser har
passerat.

Ansckan via ombud eller bitrdde

For att ndgon annan #n den enskilde ska fa foretrdda denne vid en
anstkan om riksfirdtjanst bor det finnas en skriftlig fullmakt
alternativt registerutdrag om stéllforetradarskap fran
Overformyndarnimnden. Av registerutdraget framgér vilka
befogenheter god man eller fGrvaltare har férordnats av tingsrétten.
Fullmakt och registerutdrag ska dokumenteras i personakten. Den
som foretrads av ett ombud ska nérvara personligen om
myndigheten kréver det. Bestdmmelserna om ombud och bitréde
finns i forvaltningslagen 9 §.

Personer under 18 &r foretrids av sina vardnadshavare och
formyndare.

2.2 Utredning

Utredningens syfte #r att klargora om den enskilde har ritt till resa
med riksfirdtjanst enligt lagen om riksfirdtjinst. Ar lagens rekvisit
uppfyllda utmynnar utredningen i ett beslut om bifall. Om lagens
rekvisit inte &r uppfyllda tas eft beslut om avslag alternativt
delavslag om den enskilde endast uppfyller vissa rekvisit.

Det man i utredningen bor ta reda pa &r:

e Om den enskilde #r folkbokford i den aktuella stadsdelen
alternativt att stadsdelen har placerat den enskilde i en annan
stadsdel men fortfarande har ansvaret {or den enskilde,

e om dndamalet med resan #r rekreation, fritidsverksamhet
eller annan enskild angeldgenhet,

e om den enskilde har en stor och varaktig (minst sex
ménader) funktionsnedséttning, som innebér att han‘hon
maste resa pa ett mer kostsamt sétt dn andra,

e vilka fardsatt som behovs for att genomfdra resan och
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» om det finns behov av ledsagare, hjdlpmedel eller annan
service for att genomf{dra resan.

Utredningen bor inte innehalla fler uppgifter #n vad som #r
nddvindigt for att beslut om resa med riksfirdtjanst ska kunna
fattas. Arendet ska gé att folja via journalforingen. Handlingarna i
ett drende gillande riksfirdtidnst ska forvaras i en personakt for
riksfirdtjinst.

Ndr den enskilde dr under 18 ér

Om den enskilde & under 18 ar méaste en prévning ocksa goras
utifrdn 5 § lagen om riksfirdtjinst och bestémmelserna om
fordldraansvar i foréldrabalken 6 kap. En jimforelse gérs med barn
i samma élder utan funktionsnedséttning. Om ett barn méste resa pa
ett mer kostsamt sétt pd grund av sin funktionsnedséttning har
barnet ratt till riksférdtjsnst. Det kan t ex handla om ett barn med
funktionsnedsdttning som méste dka taxi mellan tva platser, medan
ett barn utan funktionsnedséttning i samma lder hade kunnat aka
thg sidlv.

Om man vid en prévning kommer fram till att det normala for ett
barn utan funktionsnedséttning i den &ldern 4r att inte géra den
aktuella resan sjélv utan forélders sillskap, faller det under
forildraansvaret for fordldrarna att f6lja sitt barn fiven nér barnet har
en funktionsnedséttning.

Avgorande for ritten til] riksfirdtjénst dr uteslutande barnets
funktionsnedsittning och konsekvenserna av denna., Om barnet har
en funktionsnedséttning som innebér att barnet, trots att
fordldraansvaret har beaktats, inte kan resa pa ett annat sétt sin med
taxi eller specialfordon ska riksfirdtjdnst beviljas. I detta hinseende
saknar barnets &lder betydelse.

Inhdmining av information

Information inhéimtas i forsta hand frén den enskilde sjslv eller i
forekommande fall fran dennes foretridare. Eventuella kontakter
med andra, t ex likare, far endast tas efter att samtycke har
inhdmtats frin den enskilde. Samtycket kan vara muntligt eller
skriftligt och ska dokumenteras av handlidggaren. 1 samtycket ska
det tydligt framga vilka kontakter som fér tas och vilka uppgifter
som far inhéimtas. En anstkan kan inte avslds med motiveringen att
den enskilde inte har limnat sitt samtycke for inhdmtning av
mformation. Om det saknas information for att kunna utreda
ansbkan om riksfirdtjéinst och ta beslut ska den enskilde informeras
om ait detta kan piverka méjligheterna att {2 sin anstkan beviljad.
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Val av fardsdtt

1 utredningen méste klargdras vilken typ av firdsétt som ska
anvindas for den aktuella resan. Utgingspunkten ska alltid vara vad
som #r ett normalt firdsétt pd den aktuella strickan for en person
utan funktionsnedsittning. Resa med riksfirdtjsnst ska beviljas {6r
det firdsétt som med hinsyn till den enskildes funktionsnedsétining
ir det minst kostsamma for kommunen. Detta regleras i
Transportradets Allménna rad for riksférdtjinsten 1989:3, vilka
alltjimt anvinds av domstolarna vid tolkning av lagen om
riksférdtjdnst,

Viktigt att tinka pé &r att flyg idag ofta kan kosta lika mycket eller
till och med mindre 4n tig pa vissa strickor. Om tag & mindre
kostsamt f6r den aktuella strickan och den enskilde t ex klarar en
tagresa i klass 1 utan ledsagare ska detta beviljas. Om ledsagare &
nidvindigt for att genomfora resan och den enskilde da kan resa
med thg 1 klass 2 bor det alternativet véljas.

Om den enskilde kan resa sjilv med flyg ska riksfardtjanst beviljas
for flygresan endast om flyg inte &r det vanliga fardséttet for den
aktuella striickan. Om behov finns av ledsagning i samband med
flygresan och detta behov kan tillgodoses inom ramen for
Jedsagningen som kostnadsfritt tillhandabélls av flygplatsen,
foreligger inte rétt till resa med riksfirdtjénst.

Resa med taxi eller specialfordon #r aktuellt endast om den enskilde
inte klarar att resa med allménna kommunikationer ens med
ledsagare. Vid resa med taxi eller specialfordon kan ledsagare
beviljas om behov av stod for att genom{tra resan finns. Detsamma
giller for resor med bét.

Att riksfirdtjinstreseniiren inte kan ordna med ledsagare till resan ir
inte skl for att bevilja resa med ett mer kostsamt fardsétt. Det &r
inte inom ramen £6r lagen om riksfirdtjdnst att varken tillhandahalla
ledsagning eller betala ledsagarens arvode.

Tillganglighet

Tillginglighetsanpassningen av offentliga platser fortgér l6pande i
sarmhillet. Méanga tigstationer och flygplatser ar idag vil anpassade
for personer med t ex synnedsdttningar eller rorelsehinder avseende
bade den fysiska miljén och den service som erbjuds i form av
bland annat ledsagning. Handliggaren méste dérfor ta reda pa hur
forhallandena ser ut vid tidpunkten fér ansdkan vid de olika
stationer och terminaler som den enskilde kommer att bestka under

resans gang.
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Omm den enskilde har behov av personlig service som erbjuds pa de
aktuella stationerna och terminalerna, saknas skil att bevilja resa
med riksfirdtjdnst.

2.3 Beslut

Beslut om resa med riksfirdtjénst fattas utifrén delegationsordning
faststilld i respektive stadsdelsngmnd. Resa med riksfirdtjénst
beviljas for de fardsétt som med hinsyn till den enskildes
funktionsnedséttning och §vriga behov av ledsagare, hjslprmedel
och annan service fr att genomfora resan medfor den lagsta
kostnaden for kommunen.

1 alla beslut ska tydligt framgé:
e Vad ansokan avser
* Vem som har anstkt
* Vad som har beslutats (bifall, delavslag eller avslag) och
lagrum for detta
* Vem som #r beslutsfattare och datum for beslutet

Vid beslut om bifall ska det utéver ovan framga:

* Beviljad fardstricka

* Antal enkelresor som far genomftras och mellan vilka
datum

¢ Beviljat firdsitt

o Beviljad Jedsagning och antal ledsagare

s Hjdlpmedel som beddmts nédvindiga for att genomfora
resan

e Undantag frdn samékning
Allergisanerat fordon (anges under &vrigt i beslutsmatlen)

Beslutet ska vara formulerat pé ett sddant siit att det inte kan uppsté
oklarheter om innebdrden. En provning enligt lagen om
riksfirdtjédnst innehaller inte nigon skilighetsprévning utifrin
socialtjanstlagens (SoL) skaliga levnadsniva eller lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrades (L.SS) goda levnadsvillkor.

Vid beslut om delavslag och avslag ska det dessutom tydligt framg#
vad som har varit avgdrande i en beslutsmotivering enligt
forvaltningslagen 20 §. Vid helt eller delvis avslag ska en
besvérshénvisning bifogas beslutet.

Huvudregeln dr enstaka resor
Beslut for resa med riksfardtjénst tas som huvudregel for en resa i
taget. Undantag kan gbras om sirskilda skil féreligger. Resorna ska
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d4 ske utifrén samma #ndamal med resan och till samma adress
varje géng. Ett exempel kan vara att bevilja flera resor under en
specifik angiven tidsperiod d4 angivet antal resor f&r genomforas av
den enskilde for att exempelvis bestka en sjuk slikting (ett slags
tillstind for riksfirdtjénst).

Aterkallelse av tillstind

Reglerna om aterkallelse av tillstind finns i 9 § i lagen om
riksfirdtjanst. Dir anges att ett beviljat tillstind for riksfirdtjénst
kan aterkallas om forutsittningarna for tillstandet inte langre finns.
Tillstandet kan ocksa terkallas om tillstdndsinnehavaren gjort sig
skyldig till allvarliga eller upprepade dvertréadelser av de foreskrifter
som géller for riksfirdtjdnst. Foreskrifter far dndras om éndrade
forhallanden foranleder det. Beslut om éterkallande fattas av
respektive stadsdelsndmnd.

Underrdttelse om beslut

Utredning och beslut skickas hem till den enskilde for att skriftligen
underritta denne om beslutet. Om beslutet dr ett avslag eller
delavslag 4r det viktigt att handliggaren sékerstaller nér beslutet nar
den enskilde for att kunna géra en rattidsprovning enligt 24 §
forvaltningslagen om beslutet dverklagas.

Overklagan

Beslut om resa med riksfirdtjinst kan dverklagas hos
forvaliningsritten. Overklagandet ska ha inkommit till
stadsdelsndmnden inom tre veckor fran den dag da den enskilde fick

ta del av besiutet.

F6ljande kan &verklagas:

Avslag pa en ansdkan om riksfirdtjdnst

Avslag pa ansokan om ledsagare

Beslut om fardsétt (om annat &n det ansokta)
Beslut om annat antal resor #n vad ansékan avser
Beslut om hjdlpmedel far medtas

Beslut om aterkallelse av tillstdnd och #ndring av
foreskrifter

¢ & © @ ¢ @

2.4 Resetillstand

Nir den beslutande stadsdelsndmnden har beviljat en anstkan om
resa med riksfardtjinst ska de informera upphandlad leverantdr om
detta, Btt s& kallat resetillstand fylls i digitalt med all information
om vad den enskilde har beviljats s att den enskilde sedan kan
bestilla sin resa.
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Resetillstandet ska innehalla foljande information:
° Antal enkelresor och mellan vilka datum dé resa/resor far
genomfras
Behov av ledsagare och antal
Onskemal om att ha en medresensr pa resan
Medtagna hjilpmedel
Vilket/vilka firdsitt som far anviindas
Om anslutningsresa har beviljats eller inte
Godkénns omboknings- och avbokningsbara biljetter
Allergisanerat fordon anges under Gvrigt
I forekommande fall ritt till undantag fran samékning

Om resan ska genomféras med flyg och den enskilde
behdver hjilp till, frén efler ombord p4 planet ska
handldggaren fylla i aktuell flygkod p4 resetilistandet for
riksfirdtjanst. Koderna ir som foljer:

* BLND: Passageraren dr blind eller synskadad
DEAF: Passageraren &r d6v eller horselskadad

¢ WCHR: Passageraren behover rullstol till planet men kan
sjdlv ga till sin plats

* WCHS: Passageraren behover rullsto! till planet, behdver
hjélp/stod for att nd sin plats och kan inte g4 i trappor

*  WCHC: Passageraren behdver rullstol il planet och maste
biras till sin plats

- 3. Bestiéilning av resa

D4 den enskilde far sitt beslut om resa med riksfardtjénst ska denne
informeras om vilken bestillningsrutin som giller. Handlaggaren
har da informerat upphandlad leverantdr av tiksfirdtjanst om vad
som har beslutats via ett resetillstdnd. Den enskilde kan dirmed
sjdlv boka sin resa.

Avbokning eller dndring av resa

Upphandiad leverantSr bokar alltid biljetter som inte r av- eller
ombokningsbara, kommunen fr alltsé inte tillbaka biljettkostnaden
om man behdver av- eller omboka biljetten. Undantaget frén detta
dr taxi, som oftast kan avbokas fram till en timme innan avresa.
Detta giller savida taxin inte har pab&rjat resan for att hiimta upp
den enskilde, vilket kan forekomma om den enskilde exempelvis
befinner sig i en annan stad eller ute pa landet. I det fallet fir man
betala taxiresan dnda. Ovanstiende giller dven da den enskilde
missar tiden fr avresa av nigon anledning och inte kommer med pa
t ex thget, flyget eller taxin,
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4. Behov av stod for att genomféra resan

4.1 Personlig assistans

Om den enskilde #r beviljad personlig assistans reser assistenten
med som ledsagare pa resan. Enligt gillande rattspraxis ska hela
resekostnaden for assistenten ersittas av kommunen, detta géller
oavsett om assistansen 4r beviljad enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) eller socialférsékringsbalken
(SFB). Resor av det slag som &r aktuella med riksfardtjinst bedoms.
i rittspraxis inte ingd i de omkostoader som técks av
assistansersittningen.

4.2 Ledsagare

Den som har behov av personligt stdd for att genomfora resan har
ritt att beviljas ledsagare. I de fall den enskilde endast behdver
ledsagare for att genomfdra vissa delar av resan ska ledsagare énda
beviljas for hela resan. Med ledsagare avses den person som foljer
med den enskilde for att hjélpa till under sjélva resan om den
enskilde har behov av stod som inte ges ombord, exempelvis
toalettbestk eller for att 4ta. I sdllsynta fall kan den enskilde vara i
behov av tva ledsagare under resan, detta kan da beviljas.

Behov av ledsagning som endast uppstdr i samband med pé- och
avstigning samt pé stationer och terminaler i samband med byte av
furdsatt bekostas aldrig av stadsdelsndmnden. Denna service ges
idag pé de flesta strre stationer och terminaler. P4 vissa flygplatser
finns idag en vil fungerande service dven for barn som reser sjélva.

Kommunens riksfirdtjénst ersitter ledsagarens samtliga
resekostnader i samband med ledsagningen. Ibland uppstar en
situation dir den enskilde reser bort under en period, t ex pa
semester en vecka, och behdver ledsagare pé resan till och fran
resméalet. Stadsdelsnimnden ersitter d& ledsagarens resor bade tur
och retur vid avrese- samt hemkomsttillfillet, &ven om den enskilde
endast 4 med pé tva av de totalt fyra resorna som ledsagaren
genomfor. For ledsagarens resor utan riksfirdtjéanstresendren ska
endast det billigaste firdsittet erséftas av kommunen.

Det #r inte kommunens skyldighet att inom ramen for lagen om
riksfirdtjinst anordna ledsagare till resan. Att den enskilde inte
sjalv kan ordna med ledsagare &r inte skil till att bevilja resa med
ett mer kostsamt firdsitt som t ex taxi. Att den person som foreslas
som ledsagare har ett eget intresse av resan, t ex en make som
Jedsagar sin maka pd resan till ett semestermadl, #r inte ett hinder for
att anlita denna person som ledsagare. Ledsagaren reser dven i detta
fall avgiftsfritt.
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[ det fall den enskilde inte kan ordna en ledsagare sjilv finns
mdjlighet for henne eller honom att anséka om detta enligt SoL
eller LSS.

4.3 Medresenir

Vid riksfardtjfinstresa med taxi eller ett for dndamélet sirskilt
anpassat fordon far riksfirdtjanstberittigad person ta med en
medresendr, forutsatt att den riksfirdtjanstberittigade samt
eventuell ledsagare och medresendren ryms i ett fordon.

4.4 Barn som medresenir

En riksférdtjanstberéttigad person far vid resa med taxi eller ett for
&ndamélet anpassat fordon ta med egna barn under 18 &r som
medresendr. Ar den riksfiirdtjinstberdttigade ett barn under 18 &r far
barnet &ven ta med syskon under 18 &r. Detta under forutséttning att
den riksfardtjdnstberdttigade samt eventull ledsagare och
medresendr/er ryms i ett fordon.

4.5 Hjdlpmedel

For vissa personer 4r det nddvéndigt att ha hjdlpmedel med sig for
att kunna genom{Sra sjélva resan, t ex rollator eller rullstol, Behovet
av hjdlpmedel kan da vara avgtrande for beddmningen av rétt till
resa med riksfirdtjdnst och vid val av det fiirdsétt som den enskilde
ska beviljas.

Huvudregeln &r att personligt fSrskrivna hjslpmedel som behdvs for
att genomftra sjilva resan fir medtas. Om den enskilde dessutom
har behov av andra personligt forskrivna hjdlpmedel eller icke
personligt forskrivna hjdlpmedel under sjilva vistelsen, far dessa tas
med inom ramen for riksfirdtjéinsten forutsatt att detta inte paverkar
valet av firdsétt och dérmed kostnaden for kommunen. Om en kad
kostnad uppstér till £61jd av att den enskilde tar med hjslpmedel
som inte har bedémts behdvas for att genomfora resan 4r det den
enskilde som fir finanisera denna kostnad. Den enskilde kan vinda
sig till forskrivaren av hjdlpmedel i sin hemkommun for mer
information.



Riktlinjer riksfirdtjdnst
15 (15)

5. Avgifter

Bestimmelserna om avgifter vid resa med riksfiirdtjsinst regleras 1 8
§ lagen om riksfirdtjénst. Den enskilde betalar en egenavgift i
enlighet med regeringens foreskrifter. Avgifien motsvarar normala
resekostnader med allménna firdmedel f6r den aktuella resan och
betalas normalt direkt till reseforetaget. Reseforetaget fakturerar
sedan upphandlad leverantdr for merkostnaden, som 1 sin tur
fakturerar kommunen, Fér en eventuell ledsagare betalar den
enskilde ingen avgift, hela dennes resekostnad faktureras
kommunen av upphandlad leverantor.

5.1 Avgift medresendr taxi eller specialfordon

Medreseniren betalar samma egenavgift som den enskilde enligt
forordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med
riksfardtjinst. Medresendr under 26 &r och studerande som innehar
Centrala Studiestddsndmndens rabattkort eller ndgot av
Studentkarernas studentkort som Mecenat och Studentkortet betalar
enligt forordning (1996:1094) vid resa med taxi eller specialfordon
70% av vad resendirer som har fyllt 26 ér betalar.

5.2 Avgift medresendr allmidnna kommunikationer

Nir det géller resor som sker med allm#nna kommunikationer far
medresendren oavsett dlder betala sina egna biljetter. Detta innebér
att barn inte sillan reser gratis.

6. Ovrigt

6.1 Bagage

Riksfirdtjanst avser persontransporter med normalt bagage.

6.2 Husdjur

Vid resa med allminna kommunikationer géller reseforetagets
bestimmelser. Nir det giller resa med taxi eller specialfordon
bestimmer kommunen vad som géller, Det &r tilldtet att medta djur 1
resa med taxi eller specialfordon om detta beddms behdvas utifrin
funktionsnedsittningen, exempelvis ledarhund.
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