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Sammanfattning

Revisionskontorets drsrapport 2016 for Alvsjo stadsdelsnimnd visar
sammanfattningsvis att Alvsjd stadsdelsnimnd har bedrivit
verksamheten pa ett i huvudsak d&ndamaélsenligt sétt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Nimndens interna
kontroll bedoms inte ha varit helt tillracklig. Bokslut och
rdkenskaper bedoms 1 allt vasentligt vara rittvisande samt foljer
gillande regler och god redovisningssed. Forvaltningen delar i
huvudsak revisionskontorets beddmningar i rapporten och redovisar
vilka dtgirder som vidtagits eller som kommer att vidtas.

Revisorerna tillstyrker att Alvsjd stadsdelsnimnd och dess
ledamdéter beviljas ansvarsfrihet.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av
stadsdelsndmndens ekonomi och verksamhet och tagit fram en
arsrapport for 2016. Revisorerna dverldmnar revisionsberéttelsen
till kommunfullméktige. Revisorerna dnskar ndmndens yttrande

Alvsjo stadsdelsforvaltning over arsrapporten senast 30 juni.

Avdelningen fér ekonomi och intern service

Alvsjo stationsgata 21
12521 Alvsjo

Vaxel 08-508 21 000
alvsjo@stockholm.se
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Arendet
Rapportens slutsatser och bedémningar
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:
1. Verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi
2. Intern kontroll
3. Bokslut och rikenskaper

1. Verksamhetens indamalsenlighet och ekonomi
Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Alvsjd
stadsdelsndmnd har bedrivit verksamheten pé ett i huvudsak
dndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Ekonomiskt resultat

Némndens utfall efter resultatoverforingar avviker med 0,2 mnkr 1
forhallande till budgeten. Utfallet visar att budgethéllningen varit
tillracklig. Den storsta budgetavvikelsen finns inom
verksamhetsomradet dldreomsorg (-3,1 mnkr). Avvikelsen beror pé
fler hemtjénsttimmar dn budgeterat samt underskott for utférarna pa
grund av délig beldggning. Utfallet for nimndens investeringar
avviker med 6,0 mnkr i forhallande till budget. Avvikelsen beror
bland annat pa att investeringsprojekten kostat mindre 4n forvéntat
samt pa grund av fOrseningar.

Verksamhetsmdssigt resultat
Revisionskontoret bedomer att ndimndens resultat f6r 2016 1 allt
vésentligt dr forenligt med de mal som fullmiktige faststallt.

Mal

Néamnden har bidragit till att kommunfullméktiges fyra
inriktningsmal har uppfyllts. Namnden bedomer att samtliga
verksamhetsmal utom tre har uppfyllts; ”Alla dldre har en trygg
alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet”, ”Stockholms
stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” och ”Offentlig
upphandling utvecklar staden i hallbar riktning”. Revisionskontoret
anser att nimndens bedomning &r rimlig.

Malet ”Alla dldre har en trygg alderdom och fér en dldreomsorg av
god kvalitet” anses delvis uppfyllt eftersom resultatet fran
brukarenkéten 2016 inte uppnar drsmélen. Verksamhetsmalet
’Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”
anses delvis uppfyllt eftersom sjukfranvaron inte uppnér arsmalen
och den totala sjukfrdnvaron har dkat under aret. Det tredje malet,
”Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning”, bedéms
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vara delvis uppfyllt eftersom bland annat arsmalet for andel
elektroniska inkOp inte uppnas.

I sin rapport lyfter revisionskontoret sérskilt upp malet "Tidiga
sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla” som nimnden
redovisar dr uppnatt. Revisionskontoret har gjort en
sammanfattande bedomning att nimndens systematiska
kvalitetsarbete inom individ- och familjeomsorgen inte r tillrdcklig
eller 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad.
Som underlag for denna beddmning finns bland annat
socialnimndens arsrapport som visar att nimnden hade stadens
langsta handldggningstider och ldgst andel anmélningar som ledde
till utredning.

Revisorerna 1 Stockholms stad och Stockholms léns landsting har
dven granskat hur staden och landstinget samverkar for att
tillgodose behovet av vird, behandling och stéd for personer med
missbruk/beroende. Bedomningen &r att det idag finns glapp i delar
av vardkedjan for personer med missbruk/beroende.

2. Intern kontroll
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens
interna kontroll inte har varit helt tillrdcklig. En granskning av
ndmndens verksamhetsplan for &r 2016 visar att nimndens egna mél
1 huvudsak ansluter till kommunfullmiktiges mal. Namnden har
dven en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppf6ljningsstruktur.

Under aret har det konstaterats brister i Kristallgdrdens vard- och
omsorgsboende. Forvaltningen har genomfort flertal besok i
verksamheten samt begért in en atgidrdsplan som f6ljts upp under
hosten. Forvaltningen kommer att genomfora fler verksamhetsbesok
och anordna fler méten med entreprenoren for att sidkerstélla att
bristerna atgérdas.

Revisionskontoret lyfter upp brister med ndmndens riskanalys for
2016 eftersom det for flertalet av fullméktiges mal saknas
definierade vdsentliga processer och kontrollmoment. Nimndens
riskanalys for 2017 har setts over, utvecklats och kompletterats med
risker och definierade processer till flertalet av fullméktiges mal.

Revisionens granskning av informationssikerhet visar att det endast
till vissa delar finns ett systematiskt arbete och uppfoljning utifran
stadens riktlinjer. Det saknas en formaliserad och definierad
organisation gillande informationssdkerhet inom ndmnden.
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En granskning har dven gjorts géllande uppf6ljning av insatser for
anhorigstdd inom dldreomsorgen och stdd och service till personer
med funktionsnedsittning. Granskningen visar att nimnden
erbjuder anhorigstod men att den &r mer utvecklad for
dldreomsorgen. Uppfoljningen konstaterar dven att relativt fa
anhdriga tar del av stodet.

Granskningen av 16nerutin med fokus pa l6neskulden visar att det
finns rutiner for hantering av 16neskulder i nimnden, men att dessa
inte &r fullt ut kinda av enhetscheferna. Nyckelkontroller har inte
genomforts under aret pa grund av den radande personalsituationen.

Under 2016 gjordes dven en granskning for att bedoma om den
interna kontrollen ar tillridcklig i samband med utbetalning av
erséttningar till externa utforare avseende HVB-hem. Granskningen
visar att ndimnden inte har uppréttat ndgra egna dokumenterade
rutiner och att det inte sker en systematisk och fullstindig kontroll
av fakturor avseende placering av unga. Granskningen visar dven att
priser pa vissa fakturor inte dverensstimmer med pris enligt
verksamhetssystemet Paraplyet och avtalet. Vidare framgick kénslig
information pa nagon faktura.

Ar 2015 noterades brister avseende intern kontroll och kvaliteten pé
underlag for transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekénslig betydelse. En granskning har genomforts for att
se om ndmnden vidtagit atgdrder. Sammanfattningsvis bedéms den
interna kontrollen for hantering av konton av ekonomisk eller
fortroendekénslig betydelse samt manuella betalningar inte vara helt
tillracklig.

Granskningen avseende barnomsorgsavgifter visade att nimnden
har utsedda kéhandldggare for detta och att nimnden upprittar och
foljer upp avbetalningsplaner ldngre &n sex manader samt for
obetalda fakturor. Det finns dven tydliga riktlinjer och rutiner for
uppsigning av plats.

Forvaltningen redovisar atgérder och svar under rubriken
”Forvaltningens synpunkter” nedan.

3. Bokslut och rikenskaper
Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rdkenskaper ér 1 allt
vasentligt rittvisande.

Déremot noteras det att nimnden avviker fran ovriga
stadsdelsnimnder avseende virdering av fordran pé
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Migrationsverket vilket indikerar att nimnden bor se dver sina
rutiner for dtersokning och periodisering av statlig ersittning.

4. Uppfoljning av tidigare ars granskning
Uppfdljningen visar att nimnden 1 huvudsak beaktat revisionens
rekommendationer. Den vésentligaste rekommendationen som
aterstdr att genomfora ar att nimndens arbete med att forebygga och
minska sjukfranvaron fortsétter att utvecklas.

Arsrapporten pekar ocksa pa att nimnden inte upprittat en rutin
avseende lonetillagg gillande ob/jour/beredskap som ndmnden
rekommenderades uppritta i arsrapporten 2015.

Forvaltningen redovisar det fortsatta arbetet med foregdende ars
granskningar under “Forvaltningens synpunkter” nedan.

Arendets beredning

Arendet har beretts i forvaltningsledningen. Eftersom &rsrapporten
inte innehaller ett jamstélldhetsperspektiv saknar forvaltningen
forutsittningar att géra en bedomning ur ett jimstélldhetsperspektiv.
Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen 8 juni 2017.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar i
rapporten. Nedan redovisas dtgirder som vidtagits eller som
kommer att vidtas.

1. Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi

Mal och indikatorer

Samtliga enheter arbetar systematiskt med sina resultat i forhallande
till kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens arsmal, for att
identifiera forbéttringsomraden 1 syfte att nd drsmalen under
kommande ér.

En granskning i samverkan mellan revisionen i Stockholms stad och
Stockholms ldns landsting

Forvaltningen ser positivt pd den nya dvergripande
samverkanspolicyn som ska tas fram under 2017. Arbetet med att
gora policyn kind och implementerad ger en mojlighet till fordjupat
samarbete.

Forvaltningen instdimmer 1 revisionens slutsatser och
rekommendationer samt anser att rapporten lyfter fram viktiga
forbattrings- och utvecklingsomraden, sdsom vardkedjan fran
sluten- och/eller 6ppenvard till socialtjansten. En tydligare
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vardkedja bedoms kunna involvera nddvéndiga samverkanspartners
i ett tidigt skede, mdojliggéra en bra dvergéng for aktuella kvinnor
och min inom varden samt minska de hoga aterinldggningstalen.

Forvaltningen instimmer dven i att samordnad individuell
vardplanering (SIP) behdver goras mer kidnd och en gemensam
utbildningsinsats skulle kunna vara ett bra tillvigagangssitt.

Vérdinsatser som planeras och organiseras ska bedrivas pa lika
villkor for kvinnor och man. Gemensamma indikatorer kopplade till
den nya samverkansdverenskommelsen haller pa att utarbetas och
forvaltningen foreslar att indikatorer som styr mot jamstélld hélsa
och vérd ska tas fram och beaktas vid uppfoljningen.

Styrgruppen for den lokala samverkansgruppen mellan Stockholms
lans sjukvardsomrade (SLSO) och stadsdelsndamnderna Skérholmen,
Higersten-Liljeholmen samt Alvsjo har gett samverkansgruppen i
uppdrag att utifrdn revisionsrapporten ta fram forslag pa tre
konkreta gemensamma utvecklingsomrdden. Utvecklingsarbetet ska
frimja samverkan mellan heldygnsvard, 6ppenvard (psykiatri och
beroendevérd) och socialtjanst.

2. Intern kontroll

Kvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorgen
Stadsdelsndmnden har antagit ett ledningssystem med
socialstyrelsens foreskrift som utgangspunkt och omfattar alla delar
av det systematiska kvalitetsarbetet.

Enheten har paborjat arbetet med att utforma skriftliga rutiner for
egenkontroll och analyser av dessa. Egenkontrollen ska ske 1
samband med granskningar av drenden i akter och i Paraplyet.
Dessa ska dokumenteras och resultaten ska f6ljas upp 1 samband
med drendedragningar som de bitrddande enhetscheferna har
tillsammans med handldggarna. Uppfoljningar ska ocksé ske
16pande pd enheternas arbetsplatstriffar.

Enhetschefen arbetar ocksa tillsammans med 6vriga enhetschefer
inom socialtjdnsten for att utveckla samverkan.

Forvaltningen har ocksé tagit fram en mall for den
kvalitetsberittelse som enheten ska utarbeta varje ar. Den ska
innefatta uppfoljning av mél och indikatorer samt en bedomning
och analys av méluppfyllelsen. Den ska ocksa innefatta en
sammanstédllning och analys av inkomna klagomal/synpunkter samt



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 7 (10)

eventuella Lex Sarah-utredningar. Uppf6ljningen av detta sker pa
de ledningsmoten som verksamhetsomradeschefen ansvarar for.

Kvalitetsberéttelsen ska bidra till en tydlig beskrivning av det
systematiska kvalitetsarbete sa att enheten identifierar sina
forbattrings-/ utvecklingsomraden som sedan ligger till grund {or
kommande ars prioriteringar.

Informationssdkerhet

I mitten av 2017 borjar en IT-samordnare pé forvaltningen som fétt
ett tydligt uppdrag att utveckla ndimndens arbete med
informationssdkerhet. Det innebér bland annat att férvaltningen
under dret kommer att pabdrja arbetet med att genomfora
informationsklassificeringar och riskanalyser. Det kommer ocksa att
tydliggoras hur incidenthantering, uppfoljning och rapportering
gillande informationssékerhet ska ske och utbildningar om
informationssidkerhet ska genomforas.

Anhorigstod — uppfoljning

For att utveckla anhdrigstodet sé att fler anhoriga ska ta del av det
samt att stodet blir mer ként inom funktionshinderomréadet har flera
atgdrder planerats och vidtagits.

Det reviderade programmet for stdd till anhoriga ska
implementeras och &r en aktivitet i verksamhetsplanen for 2017.

D4 Alvsjo stadsdelsforvaltning samarbetar med Higersten —
Liljeholmens stadsdelsforvaltning om anhorigstodet har bade
samverkans- och uppfoljningsformerna setts dver enligt foljande:

Uppf6ljning:
Pé samverkansmdtena med uppdragsgivaren foljs anhorigstodet upp
pa verksamhetsniva utifran en uppfoljningsmall.
e Anhorigstddet foljs upp pa individnivé av
bistindshandldaggarna. Bistdndshandldggarna sékerstéller att
anhdriga fér stod och att stodet &r anpassat efter behov.

e Anhdrigkonsulenterna ldmnar ut en enkit tva ganger per ar,
vér och host, till anhdriga som deltar pa anhdriggrupper
samt fOr statistik pd bland annat inkommande samtal,
ndrvaron pa samtalsgrupper och utférda aktiviteter med
mera. Resultaten redovisas tvd gnger per 4r till Alvsjod
stadsdelsndmnd.

Samverkan:

Anhorigkonsulenten som arbetar for personer under 65 ar sitter i
Alvsjd en halv dag per vecka for att skapa ett nirmare samarbete
med bistdndshandlidggarna.



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 8 (10)

e Tva génger per ér blir anhdrigkonsulenterna inbjudna att
delta pd samverkansmdéten med uppdragsgivaren — Alvsjo
stadsdelsforvaltning.

e En géang per &r blir anhorigkonsulenterna inbjudna att delta
pa pensiondrsrad/radet for funktionshinderfragor.

e En géang per &r blir anhorigkonsulenterna inbjudna att delta
pa dialogmoten med utforarna.

e Minst en ging per ar blir anhdrigkonsulenterna inbjudna att
delta pd mote med bistdndshandlaggarna.

e En gang per ar, vid uppsokande verksamhet blir
anhorigkonsulenterna inbjudna att delta pa
informationsmote for personer dver 80 ar och som inte har
pagéende insatser fran dldreomsorgen (anhorigstdd inom
dldreomsorgen).

e Syftet med samverkansmotena &r att sprida information och
goda exempel samt f6lja upp uppdraget, dess omfattning och
kvalitet.

Aven bistdndsbeddmarna har en viktig roll da de kan erbjuda
vissa stodinsatser till anhoriga. Stodinsatser som kraver
bistandsbeslut kan vara avlosning i hemmet, hemtjdnst och
korttidsvérd.

Granskning av lonerutin med fokus pad loneskulder

Loneskulder uppkommer framforallt nér l1oneavdrag inte ldggs in 1
tid, till exempel vid sjukfrdnvaro. Om full 16n da gar ut uppstar en
l6neskuld som far regleras pa kommande 16n. Fran och med januari
2017 har staden en ny elektronisk attest av 16nelistor som ger chefer
en bra overblick av varje medarbetares 16neutbetalning for den
ménaden och ger ocksé en tydlig bild av den samlade
l6neutbetalningen for enheten per I6neutbetalningstillfille.

Utbetalning till externa utférare

Forvaltningen har forstirkt administrationen inom
myndighetsenheterna for att forbattra forutsédttningarna for bland
annat avtals- och ekonomiuppf6ljningen, inte minst med anledning
av de omfattande uppdraget nér det géller ensamkommande
flyktingbarn som dr den grupp dér insatserna 6kat mest under 2016.

Reviderade rutiner och checklistor for kontroll infor utbetalning till
externa utforare samt for relevant uppfoljning kommer att utarbetas
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infor de fordndringar som sker 1 systemet for atersokning av medel
fran Migrationsverket den 1 juli 2017.

Forvaltningen fortsitter arbeta for att alla avtalade utforare ska
anvénda sig av stadens form for besluts-id vid avidentifiering, sa att
risken for att fakturor ska innehalla kénslig information minimeras.
Det bidrar ocks4 till att underlétta administratdrernas kontroll vid
fakturautbetalning.

Kontoanalys — uppfoljning

Ekonomiavdelningen har under véaren uppdaterat och skickat ut
anvisningar for intern representation till berérda inom forvaltningen
och genomfor ocksa 16pande stickprovskontroller for att kontrollera
att reglerna for representation f6ljs. Introduktion av
fakturahantering for chefer och medarbetare innefattar genomgang
av riktlinjerna.

Da det har varit ganska stor omsédttning pd personal som konterar,
administrerar och attesterar den typen av transaktioner s dverviger
ekonomiavdelningen att samla berdrda for utbildning och
information inom omradet.

3. Uppfoljning av tidigare irs granskningar

Ndmndens arbete med sjukfranvaro

Arbetet sker utifrén stadens rehabiliteringsprocess 1 samarbete
mellan den sjukskrivna, dennes chef, HR och foretagshilsovarden.
Forvaltningen har kvartalsavstimningar med foretagshilsovarden
och uppf6ljning av insatser utvédrderas och planeras for insatserna
for kommande period. Regelbundet tar forvaltningen fram
sjukfranvarostatistik som delges cheferna och utifrdn den for chef
och HR samtal om forstirkta insatser vid behov.

Varje ménad skickar forvaltningen ut ett Personalnytt till cheferna
som stdd i deras personalansvar. Dér lyfts ocksa goda och ldrande
exempel in avseende hur man kan vénda sjukfranvarosiffror, med
interna exempel fran forvaltningens egna verksamheter samt
externa exempel frdn andra kommuner.

Forvaltningen utvecklar ocksé arbetsmiljoarbetet som ett led 1 att
starka forutsdttningarna for ett hallbart arbetsliv. Forvaltningen ser
arbetsmiljoforutsdttningarna som en viktig del for att sdnka
sjuktalen. Bland annat har forvaltningen under 2016 genom{ort en
workshop om den nya arbetsmiljoforeskriften om social och
organisatorisk arbetsmiljo, reviderat rutinerna for krankande
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sdarbehandling, alkohol- och drogpolicyn samt handlingsplanen for
hot och vald.

Lonetilldgg/Ob/jour/beredskap

Forvaltningen har under hosten 2016 fortydligat den skriftliga
rutinen for 16netilligg och informerat cheferna om detta. En arlig
forvaltningsdvergripande kontroll gors ocksa vid l16nedversynen.
Vad giller andra ersdttningar finns information till medarbetare och
chefer pa stadens intrandt och det personaladministrativa systemet
styr nivderna pd ersittningar som gér ut.

Bilagor
1. Arsrapport 2016 Alvsjo stadsdelsnimnd
2. Revisionsberittelse Alvsjo 2016
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