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Forvaltningens forslag till beslut

Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Johanna Engman Karina Karlstrom
stadsdelsdirektor kommunikationsstrateg

Sammanfattning

Stockholm stad har tagit fram ett nytt forslag pa kommunikations-
program som ska gélla for aren 2017 till 2022. Programmet
beskriver ett antal utgangspunkter, utmaningar, strategier och mal
for stadens kommunikation de kommande aren.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till det nya
kommunikationsprogrammet. Gemensamma och 6vergripande
kommunikativa mal och strategier som svarar pa
samhéllsutvecklingen och stadens utmaningar behdvs for att ge
organisationen riktlinjer och stéd. En vél utvecklad kommunikation
bidrar till att forverkliga stadens 14ngsiktiga ambitioner och att
verksamheterna ndr sina mal.

I programmet lyfts alla chefer och medarbetare upp som viktiga for
kommunikationen som sker dagligen savél internt som med stadens
invanare. Stadsdelsforvaltningen anser att forhéllningssattet pa ett
positivt sitt paverkar och fortydligar kommunikationens funktion i
organisationen och visar pa behovet av generell forstéelse och
kunskap om kommunikation hos medarbetarna.
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Bakgrund

Ett kommunikationsprogram for aren 2017 till 2022 har tagits fram
av staden. Kommunstyrelsen har remitterat kommunikations-
programmet till samtliga stadsdelsndmnder och fackndmnder, till
Stadshus AB och kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor
for yttrande senast 30 juni 2017.

Stadens kommunikationsarbete dr ett verksamhetsstod for att
forverkliga kommunfullméktiges budget, mal och vision. Den
expansiva utvecklingen i staden, globaliseringen och andra
omvirldsfaktorer stiller hga krav pé stadens verksamheter.

Programmet har tagits fram av kommunikationsenheten pa
stadsledningskontoret i samarbete med forvaltningar och bolag
inom Stockholms stad.

Arendet

Kommunikationsprogrammet &r avsett att vara ett langsiktigt
maldokument som anger 6nskad utveckling for stadens
kommunikation. Programmet slér fast grundldggande principer for
Stockholm stads kommunikation och innehéller mal och strategier
for dren 2017-2022 som ska mdta de utmaningar staden star infor..

Programmet géller alla ndmnder och bolagsstyrelser 1 Stockholm
stad och ska ligga till grund for hur stadens verksamheter planerar,
genomfor och utvecklar sin kommunikation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till det nya
kommunikationsprogrammet. Gemensamma och 6vergripande
kommunikativa mal och strategier som svarar pa
samhéllsutvecklingen och stadens utmaningar behdvs for att ge
organisationen riktlinjer och stdd.

En vél utvecklad kommunikation bidrar till att forverkliga stadens
langsiktiga ambitioner och att verksamheterna ndr sina mal.

De fyra kommunikationsmal som formulerats med utgdngspunkt i
stadens utmaningar och langsiktiga ambitioner bedoms som
relevanta for stadsdelsforvaltningens verksamheter. Malen ar:
e Stockholms stads kommunikation ar aktiv, tillgénglig och
trovérdig.
e Stockholms stads medarbetare skapar trovérdiga relationer
genom kommunikation.
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e Medarbetarna och stockholmarna dr delaktiga i att
forverkliga Stockholm stads vision.
e Varumadrket Stockholms stad &r starkt.

For att skapa fokus och samsyn kring malen finns ett antal
vigledande strategier.

I programmet lyfts alla chefer och medarbetare upp som viktiga for
kommunikationen som sker dagligen sévil internt som med stadens
invanare. Stadsdelsforvaltningen anser att forhallningssittet pa ett
positivt sitt paverkar och fortydligar kommunikationens funktion i
organisationen och visar pa behovet av generell forstaelse och
kunskap om kommunikation hos medarbetarna.

Stadsdelsforvaltningen anser att det 4r en styrka att
implementeringen av kommunikationsprogrammet ska samordnas
av stadsledningskontoret och att det ska tas fram gemensamma
utbildningsinsatser, verktyg och mallar i staden.

Bilagor
1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022
2. Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande



