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Svar pa skrivelse om resultat och uppféljning

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
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forvaltningens tjansteutldtande som svar pé skrivelsen
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avdelningschef
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Sammanfattning

En skrivelse om resultat och uppf6ljning inom Jobbtorg Stockholm
har inkommit till arbetsmarknadsndmnden fran Johanna Sj6 (M),
Gulan Avici (L), Johan Filldin (C) och Ofelia Namazova (KD.

Skrivelsestéllarna onskar en redovisning av hur Jobbtorg Stockholm
arbetar med omsitta stadens personalpolicy kopplat till ledarskap,
delegation, uppfoljning, analys samt koppling mellan resultat och
16n. Vidare efterfragas en redovisning av hur jobbtorgens resultat
foljs upp och analyseras och slutligen en redogorelse for
framgéngsrika metoder och hur de definieras av forvaltningen.

I sitt svar pa skrivelsen redogor arbetsmarknadsforvaltningen for att
Jobbtorg Stockholm frén starten 2008 har arbetat {or att hitta
systematiska arbets- och uppfoljningsmetoder som ser lika ut inom
alla jobbtorg samt utgér fran stadens policydokument och
ledningssystem. Jobbtorg Stockholm arbetar systematiskt utifrdn
samt utbildar medarbetare i relevanta metoder och arbetssétt som
till exempel Supported employment, Individual placement and
support (IPS) och motiverande samtal (MI).
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Arendet

En skrivelse om resultat och uppf6ljning gillande Jobbtorg
Stockholm har inkommit till arbetsmarknadsndmnden fran Johanna
Sj6 (M), Gulan Avici (L), Johan Filldin (C) och Ofelia Namazova
(KD).

I skrivelsen anges att arbetsmarknadsforvaltningen ska redogdra
for:

1. Hur stadens personalpolicy foljs upp vad géller ledarskap
om tydliga mal, besluta om nddvéndiga fordndringar om
resultaten inte uppnas

2. Hur stadens personalpolicy foljs upp vad géller att
delegation av ansvarsomrdden ar tydliga samt att
uppfoljning och analys av resultat och mal som grund for att
utveckla verksamheten

3. Hur stadens personalpolicy foljs upp vad géller en tydlig
koppling mellan resultat och 16n

4. Hur Jobbtorgsenheters olika resultat f6ljs upp och analyseras

5. Vilka metoder som &r framgéngsrika och hur det definieras
inom forvaltningen

Arendets beredning
Arendet har beretts av utvecklings- och utredningsstaben i
samarbete med Jobbtorg Stockholm.

Arbetsmarknadsforvaltningens svar

Jobbtorg Stockholm startade 2008 och organisationen har sedan
dess arbetat for att hitta systematiska arbetsmetoder samt utveckla
relevanta métt och uppfoljningsmetoder som ser lika ut inom alla
jobbtorg. Arbetet utgér fran stadens olika policydokument och
ledningssystem.

Verksamheternas mal och resultat f6ljs upp systematiskt inom varje
enskild verksamhet med stod av stadens integrerade ledningssystem
(ILS) Varje enhet forvéntas gora en analys av sin verksamhet 1
samband med uppf6ljningen. Enheterna ska bland annat redovisa
hur ldngt verksamheten hunnit i1 arbetet mot verksamhetsmalen, se
over om malen ar uppnadda eller kommer uppnés under aret samt
om det finns behov att géra fordndring i verksamhetens utférande
for att 6nskat resultat ska uppnas. For att sékerstélla att arbetet
fullfoljs har enhetschefer tillsammans med avdelningschef en gang i
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 fo manaden uppf6ljning och vid avdelningens ledningsgruppsméten ar
the text that you want to appear here. mal och resultat en central punkt.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr AMN 2017-0090-01.02
Sida 3 (6)

For att sikerstilla att en hog kompetens i analys finns i samtliga
verksambheter tillsattes 2016 en forvaltningscentral analysgrupp
som ska arbeta forvaltningsovergripande. Gruppen leds av
ekonomistaben och bestar av strateger och controllers fran
forvaltningens olika staber for att fi storsta mdojliga bredd i
analysarbetet. Analysgruppens huvudsyfte ar att forbéttra
analysformagan i forvaltningen och agera som stod for chefer i
deras analysarbete. Gruppens handlingsplan stricker sig till
december 2018 och har hittills i &r anordnat utbildningstillfallen och
workshops 1 analys samt kommer dven besoka enheterna for att
kunna ge individuellt stod i arbetet kring resultatanalys.

Personalpolicyn ér i sig inte ett uppfoljningsdokument utan syftar
till att stodja chefer och medarbetare i att hilla en hog kvalitet 1
arbetet. Arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg Stockholm
anviander stadens personalpolicy som ett stdddokument i styrningen.
Stockholms stad och arbetsmarknadsforvaltningen utformar
uppfoljnings- och styrdokument med utgdngspunkt 1
personalpolicyn, till exempel genom mall for medarbetarsamtal och
medarbetarenkit. For att sikerstélla att mélen ar vil forankrade hos
varje medarbetare finns 1 mallen for medarbetarsamtal en
utvecklingsplan som varje medarbetare tillsammans med chef ska
gé igenom. I utvecklingsplanen faststélls vad medarbetaren under
aret bor utveckla kopplat till verksamhetens mél och medarbetarens
yrkesroll. Det ger en tydlig koppling mellan ledningssystem och
medarbetarsamtal.

Vidare finns medarbetarenkiten som ett uppfoljningsdokument
som samtliga medarbetare som arbetat ldngre dn sex manader i
verksamheterna har mojlighet att besvara en gang per ar.
Medarbetarenkéten dr samstdmd med personalpolicyn genom
liknade grupperingar av fragor. Resultatet frin enkédten presenteras
och analyseras 1 varje verksamhet och dérifran utformas
forbattringsatgarder.

For att hitta bra arbetssétt har lyckade resultat inom Jobbtorg
Stockholm jamforts, inte sdllan med evidensbaserad forskning, och
dérefter har overgripande metoder utvecklats. Bland annat har
Jobbtorg Stockholm utvecklat ett kartliggningsmaterial som
rutinmdssigt anvénds for varje aspirant som finns inskriven inom
jobbtorgen. Kartldggningarna gors i samverkan med socialtjdnst for
att fa en samlad information kring aspiranten, utifrén bada
organisationerna. I framtagandet av materialen har férvaltningen
tagit hjilp av forskare inom omradet, Socialstyrelsen samt
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jobbtorgsmedarbetares erfarenhet och kunskap. Jobbtorg Stockholm
har dven stdrkt medarbetarnas kompetens inom samtal och anordnat
utbildningar i motiverande samtal (MI) som idag &r en
utgangspunkt i samtliga méten med aspiranter. Vidare har Jobbtorg
Stockholm latit externa foretag, som bland annat Sweco
effektutvirdera sirskilda uppdrag som serviceassistenter och
Stockholmsjobb.

Jobbtorgen arbetar fOr att aspiranter ska komma ut i arbete eller
studier och diarmed bli sjalvforsorjande. Ett huvudmatt
forvaltningen anvénder ar sjdlvforsorjande och darefter finns
inriktningar mot jobb, heltid eller deltid, studier med mera.
Sjalvforsorjande, det vill sédga att en aspirant inte 1dngre &r beroende
av forsorjningsstod, dr den indikator Jobbtorg Stockholm kan med
storst sannolikhet méta och sdkerstélla att resultatet stimmer.
Aspiranter har ingen skyldighet att meddela orsak till frinvaro om
de inte ldngre soker forsorjningsstod och jobbtorgens medarbetare
har inget uppdrag att folja upp att information som aspiranten
uppger stimmer. Far medarbetare information om att aspiranten
arbetar eller studerar anges det som avslutsorsak, men kan aldrig
adderas som exakta métt.

1. Hur stadens personalpolicy foljs upp vad galler ledarskap
om tydliga mal, besluta om nédvandiga forandringar om
resultaten inte uppnas

For att systematiskt folja upp mal och besluta om forandringar nir
resultat inte uppnas inom verksamheten anvinder
arbetsmarknadsforvaltningen sig av ILS-web, stadens
ledningssystem, som uppfoljningsverktyg. Uppfoljning av ledarskap
sker genom medarbetarsamtal med dverordnad chef. Fran
medarbetarenkéten far varje chef en ledarrapport som anvinds vid
uppfoljning av ledarskapet mellan chef och 6verordnad chef.

2. Hur stadens personalpolicy foljs upp vad galler att
delegation av ansvarsomraden ar tydliga samt att uppfdljning
och analys av resultat och mal som grund fér att utveckla
verksamheten

Rolldefinitionen idag utgar frdn kompetenskrav. Utifrdn mal 4.2
Stockholm stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor och
aktiviteten definiera roller inom organisationen i
arbetsmarknadsndmndens verksamhetsplan 2017 pagér ett
overgripande arbete for Jobbtorg Stockholm att se dver roller och
tydliggora vilket ansvar som ska ingé i respektive roll.
Utvecklingen ska dven kopplas till ett kompetenssystemstod
(KOLL) dédr medarbetares kompetens kan registreras.
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3.Hur stadens personalpolicy foljs upp vad galler en tydlig
koppling mellan resultat och |6n

2015 utformades den nuvarande samtalsmallen for
medarbetarsamtalen. Lonekriterierna i samtalsmallen bygger pé
stadens personalpolicy samt forhéllningssitt for ledare och
medarbetare. 2016 gjordes en revidering av personalpolicyn och
dérav ska under 2017 gdras en mindre revidering av samtalsmallen
och l6nekriterier s att de tvd dokumenten f6ljer varandra.

4. Hur jobbtorgsenheters olika resultat féljs upp och
analyseras

Resultat mellan de olika jobbtorgen kan inte enkelt jaimforas da
torgens malgrupper ser olika ut beroende pé torg. Stockholm stad &r
en segregerad stad och utmaningarna ser olika ut beroende pa
stadsdel. I vissa stadsdelar dr andelen kortutbildade hogre och 1
andra finns en hogre andel personer med funktionsvariationer. Med
hénvisning till Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholms
delrapport — Allas rdtt till kunskap- kortutbildade och
vuxenutbildning samt Swecos rapport 2017 Personer med svag
stdllning pa Arbetsmarknaden ser vi bl.a. att det skiljer sig stort
mellan stadsdelar hur minga kortutbildade som bor 1 respektive
stadsdel, vilket 4r en grupp som har det svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden i1 Sverige. Detta krdver olika insatser och resurser.
Forvaltningen analyserar resultaten for varje jobbtorg men ar
aterhdllsam med direkta jimforelser mellan torgen med
utgdngspunkt fran att forutsdttningarna ser olika ut over staden. I
jdmforande analyser som gors internt och som ibland ocksé bestélls
externt tittar Jobbtorg Stockholm dérfor framst pé resultat for vissa
malgrupper snarare @n resultat jobbtorgsvis.

Inte heller enskilde medarbetarens avslutsresultat kan jimforas rakt
av eftersom medarbetare inom Jobbtorg Stockholm arbetar i team
kring aspiranterna och aspiranten blir erbjuden en kedja av
aktiviteter utifran den individuella planering som hen planerat med
dess team. Den enskilde medarbetarens insats blir dérfor svar att
méta utifrdn avslutsresultat.

5.Vilka metoder som ar framgangsrika och hur det definieras
inom forvaltningen

Jobbtorg Stockholm har genom aren 16pande arbetat med
metodutveckling utifrdn jobbtorgens aktuella uppdrag och
malgrupper. Detta har skett bade i projektform och i den 16pande
verksamheten. Utifran fordndrade malgrupper har Jobbtorg
Stockholm pé senare tid utvecklat ett arbete utifrin metoderna
Supported employment och Individual placement and support (IPS)
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med goda resultat. Aven forskning inom omradet visar pa metodens
framgéng. Jobbtorg Stockholm har fatt
kompetensforsorjningsmedel fran stadens
kompetensutvecklingssatsning och ska under éret utbilda 150-180
medarbetare i metoden Supported employment. For att lyckas med
implementeringen av metoden finns en implementeringsplan samt
implementeringsansvariga pa varje torg.

Bilaga
1. Skrivelse frén Johanna Sj6 (M), Gulan Avci (L), Johan
Félldin (C) och Ofelia Namazova (KD) om resultat och
uppfoljning



