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Forvaltningens uppdrag r att se till att de av kommunfullmiktige faststillda
mélen uppnis samt att plancrna for verksamheten och ekonomin féljs. Vid
befarat budgetdverskridande ska nimnden besluta om nddvandiga dtgirder
snarast mojligt. Om 4drgirderna i visentlig utstrickning forsimrar uppfyllandet
av verksamhetsmal ska itgirderna understillas kommunstyrelsen for forslag till
beslut i kommunfullmaktige.

Mal och uppdrag

Individ- och familjeomsorgens resultat per april ar -5 194 thr,

Resultatet f6r omsorgen om personer med funktionsnedséttnings pet april
uppgar till -589 tkr.

Aldreomsorgens resultat per aptil dr 2 225 tkr.

Inget av socialfSrvaltningens tre verksamhetsomriden nit mélet att
tmedatbetarnas frinvaro ska vara ligre dn fyra procent. Samtliga

verksamhetsomriden arbetat dock aktivt f6r att minska sjukfrinvaron.

I 6vrigt sd uppfyller socialforvaltningens tre verksamheter helt eller delvis
samtliga strategiska mdl.

Samtliga uppdrag som dlagts socialférvaltningens tre vetksamhetsomriden ir
paborjade eller genomférda.

Atgarder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens
verksamhetsomraden (beslut socialnimnden 2017-03-29)
En ny delegationsordning antogs och géller frin och med 2017-05-01.

Férindringarna 1 delegationsordningen syftar till 6kad kostoadskontroll.

tyreso konmmun
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Fordndringar i LOV daglig verksamhet enligt LSS (beslut socialnimnden
2016-11-30)

Beslut om reviderad ersittningsmodell f6r LOV daglig verksamhet i syfte att na
en effektivare styrning av kostnadsutvecklingen frin och med 2017-03-01.

Oversyn av kostnader for tutbundna resor till och fran daglig verksamhet
inklusive atgirder for att minska kostnaderna (beslut socialnimnden
2017-03-29)

I samband med att rapporten presenterades f6r socialnimnden uppdrogs
forvaltningschefen att snarast beshuta om en ny geogtafisk grins for

valfiihetssystemet, i syfte att minska reskostnad och miljobelastning.

Oversyn av bemanning och arbetssitt pa Bjorkbackens dldrecenter
(beslut socialndmnden 2016-12-21)

I samband med att Sversynen redovisades {6t nimnden uppdrogs
forvaltningschefen att redovisa dtgdrder for att effektivisera verksamheten vid
soclalnimndens mdéte i februari 2017,

Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialniimnden 2017-04-26)
I samband med drendet om ekonomisk uppféljning uppdrogs

forvaltningschefen att: sikea dverskott i de verksamheter dir det finns
torutsittningar fOr detta.

Forvaltningschefen uppdrogs dven att foresl3 indringar i Rikdinjer for
handliggning av drenden gillande missbruks-, riskbruks- och beroendevird
inom individ- och familjeomsorgen och Riktlinjer f6r handliggning av drenden
gallande barn- och ungdomsvird inom individ- och familjeomsorgen. Syftet
med dessa forindringar dr att anpassa verksamheten tll budget.

Forvaltningschefen fick ocksd i uppdrag att sakerstilla att det finns fungerande
rutiner for dtersSkning av kostnader for vard- och omsorg frin
Migrationsverket.

Namnden beslutade ocksi att avvecklingskostnaderna {6t den personliga
assistans som hittills bedrivits 1 kommunal regi ska dtersdkas av
kommunstyrelsen.

tyresé kommun
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1 Viktiga handelser

Forvaltningsovergripande

En omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomfordes under viren.
Nya riktlinjer for trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamheter togs fram i januari.

Socialférvaltningen tog fram en strategl f6r hur en hog arbetsbelastning pd myndighetsutovningen
inom socialnAmndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En éversyn av det anhérigstdd som finns i kommunen genomférdes. Oversynen visade att det finns
mycket indirekt och direkt stod till anhériga som vérdar sina nirstiende, och att det 1 huvudsak
fungerar bra.

Myndighet

Arets férsta manader paverkades starkt av den stora personalbristen, under 2016, i kombination med
en stor Okning av antalet barnavirdsanmilningar under januari och februari. Nir personalbristen var
som storst under vdren och sommaren 2016 hade barn- och ungdomsenheten bara méjlighet att ta

emot de barn och ungdomar som var 1 akut behov av hjilp. Nir situationen stabiliserades under
hosten fanns ett uppdimt behov av stdd 1 olika former.

Introduktionsprogrammet f6r nyanstillda socialsekreterare startades upp under drets borjan.
Programmet bestir av en Overgripande del som metodstodjarna ansvarar tSr och en enhetsspecifik
del som enheten ansvarar for.

Férsorjningsstdds- och vuxenenheten hbtq-certifierades tor att sikerstilla ett gott bemétande av

samtliga medborgare som soker sig till verksamheterna. Vidare utvecklingsarbete inom omridet pagar
under varen.

Verksamhet i kommunal tegi

Mojligheterna for att skapa en familjecentral utreddes och férvaltningen fick 1 uppdrag att arbeta for
att fa dll stind en sddan samverkan.

Den foraldrautbildning 1 ABC som resursenheten nu kan erbjuda forildrar, bedéms vara en udig
insats som bidrar till malet att utveckla tidiga insatser inom individ- och familjcomsorg. Utbildningen
kommer att genomforas fyra ginger per ar - tva tillfallen innan sommaren och tvi tillfillen cfter
sommaren. Den forsta utbildningsomgingen pagar, i vilken 23 foraldrapar deltar.



2 Uppfoljning och analys

2.1 Strategiska mal och namndmal

sy 2

Tyresd ar en av Sveriges mest attraktiva
boendekommuner

O

Malet bedéms vara delvis uppfylit.
HBTQ-certifieringen av férsdrjningsstodet &r Klar
men arbetet kommer att fortsétta under varen.
Arbetet med bamperspektivet har pabérjats men
fler rutiner behdver tas fram, till exempel behdver
arbetet med hembesok till barnfamiljer utvecklas.

Tyreséborna dr nojda med den kommunala
servicen

O

Malet bedéms vara delvis uppfylit. Den stora
personalomséttningen under foregdende ar
resulterade i en férsdmrad service under forsta
bérjan av aret. Det kompenseras till viss del av
det forbéattrade samarbete som har pabdrjats
inom avdelningen. En fortsatt forbattring
férutsétter stabilitet i arbetsgrupperna.

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom
ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Mélet beddms inte vara uppfyllt. For
verksamhetsomradet individ- och
familjieomsorgen uppgar nettoresultatet till och
med april till -5 194 tkr.

Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun
som arbetsgivare.

Resultatet frin medarbetarenkéten redovisas
férst i verksamhetsberattelsen fér 2017. Ar 2016
uppnaddes ej malvirdet. | foregaende ars
medarbetarenkét uppgav 53 procent av individ-
och familjeomsorgens anstallda att de skulle
rekommendera Tyresd kommun som
arbetsgivare, 33 % uppgav att de var neutrala
och 14 % uppgav att de inte skulle
rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare.

Medarbetarnas sjukfranvaro &r Idgre an fyra
procent.

Mélet bedéms inte vara uppfylit. Den
ackumulerade sjukfranvaron till och med mars
manad for tillsvidareanstalld personal inom
verksamhetsomradet var 6,5 procent. Fér att
minska sjukfrénvaron tar verksamheten tidigt
kontakt med sjukskrivna och pabaorjar
rehabiliteringen.




Den enskildes situation férbattras genom kontakt
med individ- och familjeomsorgen

Senaste kommentar

Forsorjningsstéd: HBTQ certifiering dr klart men
ar ett pagaende arbete under varen. Arbetet med
barnperspektivet har kommit en bit men fler
rutiner behéver goras - till exempel behdver
arbetet med hembesok till barnfamiljer utvecklas.

Ekonomiskt bistand 4r en kortvarig férsorjning

Malet beddms vara i hog grad uppfylit. Tyreso
kommun har en Iag andel av befolkningen som
ar i behov av ekonomiskt bistand. Beddmningen
ar att andelen fortsatt kommer att understiga tva
procent. Arbetet med projektet En vdg in har
varit framgangsrikt och flertalet personer har gatt
ut i annan erséttning, arbete eller studier. Ett
arbete med férandringsplaner vars syfte ar att ta
ett nytt grepp om personer med langvarigt
bidragsberoende kvarstar.

Verksamheten bidrar till en 1ag sjukfranvaro hos
medarbetarna

Malet bedoms vara delvis uppfylit. For att minska
sjukfranvaron tar verksamheten tidigt kontakt
med sjukskrivna och pabdrjar rehabiliteringen.



2.2 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag
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Konkurrensutsattning

Uppdraget &r pabérjat. En ny upphandling av familjeradgivning har
genomfdrts och det nya avialet med fyra olika utfdrare trader i kraft
fran och med maj 2017,

Ett forfragningsunderiag till en upphandling for
heldygnsplaceringar av bam- och unga haller pd att tas fram
tilsammans med Nacka kemmun,

e S vy G e

I varje namndplan behandlas aktiviteter fran
kommunalafunktionshinderradets férslag till Tillgénglighetsplan fér
2017-2019.

Uppdraget &r genomfdrt. Brukare inom omsorg for personer med
funktionsnedsattning erbjuds halsoframjande insatser, Boende pd
boenden enligt LSS erbjuds i grupp eller enskilt varje vecka att
delta i individuellt anpassad kultur- eller fritidsaklivitel.

Hur behovet av anhdrigstdd tillgodoses inom socialndmndens
verksamheter utreddes under &r 2017, Anhdrigstddet avseende
omsorg for personer med funklionsnedsattning belystes i
dversynen,

Taxor och avgifter

Uppdraget &r pabérjat. Taxoma och avgifierna inom
soclaindmndens verksamheler justeras utifran prisbasbeloppet
och géllande indexering. Inom IFC finns en egenavgift for
familjerddgivning och vuxna med missbruksproblematik som
beviljats dygnetruntvird, Nivaerna har inte justerats pa grund av
for a9 forandring av index.

Fortsétla Gka sjdivdrsdrjningsgraden

Uppdraget 4r paborjat. Soclalstyrelsens statistik avseende andel
av befolkningen som &r i behov av ekonomisk! bistand redovisas
arligen vid halvarsskitet efterkommande dr, vilket betyder att
resultatet for 2016 redovisas sommaren 2017. Tyresd kommun har
en 14 andel av befolkningen som &r | behov av ekonomiskt
bistdnd. Beddmningen ér att andelen forisatt kommer att
understiga tva procent,

Utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorgen i
samverkan med olika aktorer

Uppdraget &r pabdrjat. En Inventering av det férebyggande arbetet
i kommunen fdr barn och ungdomar gjordes under 2015 och
visade att det finns flera valfungerande férebyggande insatser i
kommunen. En slutsals var all inféra foréldrautbildning och att
erbjuda familjestddssamtal utan utredning. Utvecklingen av dessa
insatser pagar och sammantaller delvis med uppdraget att
utveckla stddet till barn och ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedsaltningar och deras familjer. Resursenheten har
utbildat personal i syfte alt erbjuda foraldrastod enligt ABC.

Implementera och utveckla projektet "En vdg in och manga vigar
till arbete, studier och egen férsdrjning" i den ordinarie
verksamheten.

v

Uppdraget dr genomfort,

Genomlysa behovet av boendeplatser inom individ- och
familjeomsorgen i alla kommundelar

Uppdraget dr genomfort. Behovet av boendeplatser ingdr i den
kommundvergripande lokalforsorjningsplan som tagits fram under
varen 2017.

Individ- och familieomsorgen ska bidra il att bam och unga som
har pgdende insatser ska ha hdg ndrvaro i skolan

Uppdraget ar paborjat. Néirvaron i skolan &r en deli de I6pande
uppfdljningen i varje individdrende.




2.3 Kvalitetsgarantier

Vi ér tillgdngliga — Du behdver bara ringa ett samtal ull individ- och familjeomsorgen tor att
komma i kontakt med en person som kan hjalpa dig.

Garantin bedoms vara uppfylld.

Om du séker forsorjningsstdd — Nir du har limnat en komplett ansdkan om férsorjningsstdd far
du ett skriftligt beslut skickat dll dig senast inom sju arbetsdagar.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Stod till barn och ungdom — Om du anséker om hjilp och stdd erbjuds du tid f6r personligt besék
snarast mojligt, senast inom tva veckor.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Stdd till barn och ungdom — En anmilan om att barn och ungdomar misstanks fara illa tas emot
omgiende och en forsta bedémning om drendet dr akut gors samma dag,

Garantin beddms vara uppfylld.

Familjehemsviard — Socialsckreterarna besdker alla barn och ungdomar som bor 1 familjchem minst
tva ginger per ar och pratar med barnen utan att familjehemsforildrarna ar niarvarande.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Familjeratt — Barn 1 skilsmissofamiljer erbjuds att delta 1 gruppverksambhet.

Garantin bedéms €j vara uppfylld. Pa grund av personalbrist kan gruppverksamhet inte erbjudas.

Stod till personer med missbruksproblem — Alla nya besdkare far en besckstid snarast mojligt, och
senast inom tvi veckor. Om du vill kan vi erbjuda dig fem besok dir du kan vara anonym.

Garantin beddms vara uppfylld.



2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria

Under det forsta kvartalet 2017 gjordes en lex Sarah-rapport. Den avsag bristande rittssikerhet

genom forvixlande av akter.

Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades under forsta kvartalet 2017.

Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts till Inspektionen for Vird och
Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Per
den 31 mars redovisades 42 Sol.-beslut inom verksamhetsomridet individ- och familjeomsorgen.

Uppfoljningar

Den gemensamt upphandlade missbruksvarden foljdes upp tllsammans med Nacka och Virmdo
kommun. En brist som framkom giller verksamheternas egen avvikelserapportering.

2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet f6r individ- och familjeomsorgen uppgar till -5 194 tkr till och med april 2017.

Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa 15 400 tkr.

IFO Myndighet Tkr

Gemensamt/ Administration 18 922 =20 714 -1 791 -6 300
Institutionsvird vuxna 3 256 -4 472 -1 216 -1 500
Insututionsvard barn & ungdom 6789 -8 158 -1 369 -2 000
Familichem vuxna 62 -7 55 200
Familichem barn & ungdom 7258 -6 696 563 1 800
Jourhem barn & ungdom 838 -1 241 -403 -1 400
Oppm insatser vuxna 5117 -6 410 -1 293 -2 800
Oppna insatser barn & ungdom 7636 -9 862 -2 226 -1 900
Ekonomiskt bistind 6 167 -6 548 -382 -1 200
Familjeritt & familjeridgivning 156 -286 -130 -400
Totalt IFO myndighet 56 201 -64 395 -8 194 -15 500

Nettoresultatet for myndigheten inom individ- och familjeomsorgen uppgar till -8 194 tkr till och
med april 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa 15 500 tkr. Prognosen for helaret
grundas pa att verksamheterna genomfor identifierade kostnadsbesparande atgirder pa 2 500 tkr.
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Det negativa resultatet inom gemensam verksamhet beror frimst pa effekten av inhyrda
soclonomkonsulter inom barn & ungdomsenheten samt férsérjningsstodsenheten.
Socionomkonsulter anvinds bade for att ersatta vakanser och for att fungera som mentorer for de
mer oerfarna nyanstillda.

Institutionsvard vuxna visar per april ett underskott pd 1 216 tkr. Det beror delvis pa LVM-
placeringar {Lagen om vard av missbrukare i vissa fall) men ocksd pa att de egna boendeplatserna
varit fullbelagda. Myndigheten har identifierat och genomfért ett antal dtgarder for att minska
konsekvenserna av den 6kade volymen jamfort med budget. Omplaceringar tll billigare boende har
genomforts och de boendeplaceringar dar klienten inte aktivt arbetar med sin nykterhet/drogfrihet
avslutas. Placeringar pa behandlingshem beviljas endast for tre manader. Ytrerligare behandling sker 1
oppenvard. Det pagér ett aktive arbete for att skapa korta LVM-placeringar som snabbt Gvergar i
frivillig vird. Baserat pa dessa atgirder dr myndighetens bedémning att helirsprognosen tor
insdtutionsvird vuxna blir -1 500 tke.

Resultater f6r institutionsvird barn och ungdom visar ett underskott pa -1 369 tkr. P4 grund av
personalbristen under {6regaende dr var mdjligheten att aktivt arbeta med ldsningar pd hemmaplan
begrinsad. Under hosten 2016 och érets forsta manader har inflddet av nya anmélningar varit mycket
hogt. Myndigheten har identifierat ett antal dtgarder f6r att minska konsekvenserna av den 6kade
volymen Inom institutionsvard barn och ungdom. Ett hemtagningsteam har skapats med uppdrag att
se Over samtliga placeringar. Stédboenden anvinds i stérre utstrickning da tidigare, som utslussning
fran HVB-hem. Omférhandling av priser pa kvarstiende placeringar pagar ocksi. Atgirderna
forvantas ge minskade kostnader pa cirka 1 500 tkr. Helarsprognosen pekar pé ett underskott
motsvarande 2 000 tkr.

De arvoderade familjehemmen har inte kunnat anvindas i den utrickning som planerats, da det
framst varit tondringar med komplex problematik som varit 1 behov av placeringar. Resultatet per
april for verksamheten familjehem barn och ungdom ar positivt - och helarsprognosen visar pa et
overskott pa 1 800 tkr.

Det negativa resultatet £or jourhem beror pd en volymékning jamtort med budget. For jourhem
bedéms drsprognosen tll ett negativt resultat motsvarande 1 400 tkr.

Oppna insatser vuxna visar ett negativt resultat pi 1 293 tkr. Antalet personer med skyddat boende ar
hogre dn forvintat. ['6r att minska antalet dyra behandlingshemsplaceringar har myndigheten utokat
anvindandet av Oppna insatser. Den sammanlagda prognosen f&r Oppna insatser vuxna visar ett
underskott pa 2 800 tkr.

Resultatet f6r Oppna insatser barn och ungdom dr per april -2 226 thr. Det negativa resultatet
hirstammar frimst frin mellanvard, kontaktpersoner och familjebehandling, IKostnaderna for
familjebehandling dr hogre an budgeterat. Aven placeringar i behandlingsskolor har dkat jamfort med
budget. Myndigheten har identifierat ett antal atgirder f6r ate minska konsekvenserna av den ékade
volymen jim{ort med budget. Placeringar i extern familjebehandling begrinsas, 1 kombination med att
insatsens omfattning ses &ver. Aven placetingar i behandlingsskolor minskas, vilket kommer att
paverka placeringskostnader under hésten 2017, Insatsen kontaktpersoner ungdom begrinsas likasa.
Helarsprognosen f6r dppna insatser barn och ungdom bygger pi att verksamheten genomfdr de
kostnadsbesparande dtgarder som nimns ovan, pé citka 1 000 tkr. Helarsprognosen visar ett
underskott motsvarande 1 900 tke.

Inom férsorjningsstéd har kostnaderna Gkat under borjan av dret. Det utbetalda 5rso1jningsstodet dr
dock oférindrat jamfoet med 2016, och antal hushill ligger pd samma nivd som foregiende ar.
Effekten av dtersokning frin Forsikringskassan har minskat jimfért med 2016, vilket paverkar
resultatet negativt. Arsprognoserl for ekonomiskt bistdnd beddéms dll -1 200 tkr.



IFO Kommunal regi Tkr Intikt | Kostnad Resultat

Oppna insatser vuxna 2087 -1 764 323 0
Oppna insatser barn & ungdom 4127 -3 519 608 400
Totalt IFO kommunal regi 6214 -5 283 931 400

FFor kommunal regi inom individ- och familjeomsorgen uppgir nettoresultatet till och med april il
931 tkr. Oppna insatser vuxna visar ett positivt resultat, vilket innebir att verksamheten bor klara
sommarens okade kostnader. Oppna insatser barn och ungdom visat ett positivt resultat till f6ljd av
vakanta tjanster under viren. En av dessa vakanser blev tillsatt 1 mars och den andra tillsitts i juni.

Flyktingmottagande Tkr Intikt ‘ Kostnad Resultat | Prognos ‘
Gemensamt/ Administration 6 707 -2995 3712

Asyl 20 227 -16 341 3 886

PUT 9 605 -7 626 1978

Totalt flyktingmottagande 36 539 -26 962 9 576 10 300
Kommunbidrag -7 425 -7425 -10 300
Nettoresultat 29 114 -26 962 2151 0

For myndighetsutévningen inom flyktingmottagande uppgar nettoresultatet, till och med april, till 2
151 tkr. Migrationsverket har sagt upp gallande avtal med kommunen, men uppsigningen kom inte
kommunen tillhanda. Dirmed anser kommunen att uppsigningarna inte ér giltiga och avvakrar
slutgiltigt beslut. Utfall och prognos dr darmed baserade pa befintliga avtal. Om ersittningen andras
enligt Migrationsverkets nya avtal blir intikeerna cirka 6 000 tkr i ligre jamfort med budget.

Flyktingmottagande kommunal regi Tkr Kostnad il B Resultat Ptogp_o_s
Gemensamt/ Administration 2475 -2558 -83 -300
Totalt flyktingmottagande 2475 -2 558 -83 -300

For kommunal regi inom flyktingmottagande uppgar nettoresultatet till och med april till -83 tkr. Det
negativa resultatet forklaras av 6kade hyreskostander jimtort med budget.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Strategiska mal och nimndmal

Individ- och familjeomsorgen uppfyller helt eller delvis samtliga strategiska mil, med tvi undantag.

Det {61sta milet som inte uppnds avser att verksamhetsomridet ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ckonomiska resurser. Verksamhetsomradets resultat per april dr -5 194 thr.

et andra milet som inte uppnds dr att medarbetarnas frinvaro ska vara ligre dn fyra procent. Den
ackumulerade sjukfrinvaron, till och med mars manad {61 tillsvidareanseilld personal inom
verksamhetsomridet, var 6,5 procent. Resultatet £6r 2016 var 6,3 procent. Verksamhetsomradet arbetar dock
aktive £61 att minska sjukfrinvaron.

Nimndmailet som innebiir att ekonomiske bistind ska vara ir en kortvatig {6rso1ning beddms i hog grad vara
upplylle. Tyress kommun har en lig andel av befolkningen som ér i behov av ekonomiskt bistind.
Bedomningen dr att andelen fortsatt kommer att understiga tva procent.

Arbetet med projektet “En vig in och méinga vigar till arbete, studier och egen f6rsétjning” har varit
framgingsrikt och flertalet deltagare har gatt ut i annan ersittning, arbete eller studier. Ett arbete med
forindringsplaner, dar syftet Ar att ta ett nyte grepp om personer med lingvarigt bidragsberoende kvarstar.

Nimndmilet som innebiir att den enskildes situarion f&rbitiras genom kontakt med individ- och
familjeomsorgen bedéms vara delvis uppfylle. Hbtq-certifieringen av f6rsorjningsstédet dr klar men arberet
kominer att fortsitra under viren. Atbetet med barnperspektivet har paborjats men fler rutiner behéver tas
fram, till exempel behdver arbetet med hembesék tll barnfamiljer utvecklas.

Sirskilda uppdrag och nimnduppdrag
Samtliga uppdrag som alagts individ- och familjeomsorgen ir genomforda eller pibérjade.
Projekeet “Iin vig in och manga viigar dll arbete, studier och egen f6rsérjning” dr implementerat i

verksamheten. En genomlysning av behovet av boendeplatser inom individ- och familjeomsorgen 1 alla
kommundelar gjordes i samband med den lokalférsorjningsplan som togs fram under viren 2017.

Utvecklingen av tidiga insatser 1 samverkan med andra aktdrer pagir, och sammanfaller delvis med uppdraget
att utveckla stodet till barn och ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och deras familjer.

Uppdraget att fortsitta 6ka sjilvidrsérjningsgraden pigir. Tyresd kommun har en lig andel av befolkningen
som ir i behov av ckonomiskt bistind. Beddmningen ir att andelen fortsatt kommer att understiga tvil procent.

Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet f61 individ- och familjeomsorgen uppgir tll -5 194 ke till och med april 2017, Prognosen for
heldret 2017 visar ctt underskott pa 15 400 tkr.

Myndighet
Nettoresultatet f6r myndigheten inom individ- och familjcomsorgen uppgir till -8 194 tkr till och med april

2017. Prognosen for heldret 2017 visar ctt underskott pd 15 500 tkr. Prognosen for helaret grundas pi att
vetksamheterna genomfdr identifierade kostnadsbesparande atgiirder pa 2 500 thr.
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Myndigheten har identifierat och genomfort ett antal dtgirder for att minska konsekvenserna av den 6kade
volymen inom institutionsvird vuxna. Omplaceringar till billigare boende har genomférts och de
boendeplaceringar dir klienten inte aktivt arbetar med sin nykterhet/drogfrihet avshutas. Placeringar pa
behandlingshem beviljas endast £61 tre manader. Ytterligare behandling sker 1 6ppenvard. Det pigir ett aktivt
arbete f6r att skapa korta LVM-placeringar som snabbt Gvergir 1 frivillig vard.

For att motverka de 6kande volymerna inom institutionsvird barn och ungdom har myndigheten ragit fram ett
antal digirder. Ett hemtagningsteam har skapats med uppdrag att se Sver samthiga placeringar. Stédboenden
anvinds 1 stérre utstrickning dn tidigare som utslussning frin HVB-hem. Omforhandling av priser pa
kvarstiende placeringar pagar ocksd. Atgﬁrdema forvintas ge minskade kostnader pa cirka 1 500 tkr.

Myndigheten har dven identifierat ett antal atgirder for att minska konsckvenserna av den ékade volymen inom
6ppna insatser barn och ungdom. Placeringar i extern familjcbehandling begrinsas, 1 kombinarion med art
insatsens omfattning ses éver. Aven placeringar i behandlingsskolor minskas, vilket kommer att paverka
placeringskostnader under hosten 2017. Insatsen kontaktpersoner ungdom begrinsas likasa. Helarsprognosen
for Sppna insatset barn och ungdom bygger pi att verksamheten genomfor de kostnadsbesparande dtgirder
som nimns ovan, pd cirka 1 000 the.

Verksamhet i kommunal regi

Fér kommunal regi inom individ- och familjcomsorgen uppgir nettoresultater till och med april ¢l 931 rkr.
Prognosen for heliret 2017 visar ett dverskott pd 400 thr.
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4 Atgarder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgérder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialndimndens verksamhetsomraden (beslut
socialndmnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller frin och med 2017-05-01. Foérdndringarna i
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnamnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk uppféljning uppdrogs forvaltningschefen att: sakra dverskott i
de verksamheter dar det finns férutsattningar for detta.

Forvaltningschefen uppdrogs dven att foresla andringar i Riktlinjer f6r handldggning av drenden
gillande missbruks-, riskbruks- och beroendevird inom individ- och familjeomsorgen och Riktlinjer
for handlaggning av arenden gillande barn- och ungdomsvard inom individ- och familjcomsorgen.
Syftet med dessa f6rindringar dr att anpassa verksamheten till budget.

Forvaltningschefen fick ocksa 1 uppdrag ate sakerstilla att det finns fungerande rutiner £6r dtersokning
av kostnader for vard- och omsorg fran Migrationsverket.

Ekonomisk uppféljning per 30 november (beslut socialniimnden 2016-12-21)

Férvaltningschefen uppdrogs att snarast rekrytera egna jour- och familjehem fér att sianka
kostnaderna f6r placeringar av barn och unga. Forvaltaingschefen uppdrogs dven att avtala med
fastighetsigare for att sikra tillgingen pa lagenheter i syfte att minska kostnaderna for forvaltningen
under 2017. Socialférvaltningen kommer att redovisa uppdragen i kommande méanadsrapport.

4.2 Uppféljning av effekterna av genomforda atgarder 2016

Individ- och familjeomsorgen

Minskade placeringskostnader fér ensamkommande bara gav 1 000 tkr i kostnadsminskning under
2016. Kostnadsminskningen bestar under ar 2017.

Forvaltningsovergripande

Vakanshillande av centrala gdnster i forvaliingsstaben gav 500 tkr i kostnadsminskning for 2016,
Kostnadsminskningen bestir under dr 2017.
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1 Viktiga handelser

Forvaltningsovergripande

En omfattande revidering av namndens delegationsordning genomférdes under varen.
Nya riktlinjer t6r trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamheter togs fram i januari.

Socialforvaltningen tog fram en strategi fr hur en hog arbetsbelastning pi myndighetsutévningen
inom socialndmndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En 6versyn av det anhdrigstdd som finns | kommunen genomfordes. Oversynen visade att det finns
mycket indireke och dirckt st6d till anhériga som vArdar sina nirstiende, och att det 1 huvudsak
fungerar bra.

Myndighet

En utredning genomfordes i syfte att undersoka orsakerna till de 6kande kostnaderna for turbundna
resor, och samtidigt utréna mojligheter for att minska dessa kostnadet.

En enhetschef for omsorgen om personer med funktionsnedsittning tllcrdidde i februari. Den tidigare
vakansen it darmed tillsatt,

Den kommunala personliga assistansen utférs frin och med februari av Omsotgshuset. Sammantaget
overtog Omsorgshuset den personliga assistansen (6r 27 brukare. En uppf6ljning av hur brukarna
upplever den personliga assistansen kommer att ske sex minader efter Gverlitelsen.

Under april genomférdes en fokusgruppundersokning gillande framtida gruppbostider. Syftet var att
oka delaktigheten och inflytandet hos boende/anhériga for att £ tillging till fler perspektiv i
framtagandet av en férstudie for byggandet av kommunens nista gruppbostad.

Delegeringar av hilso-och sjukvirdsinsatser i ordinirt boende avslutades i januari. Det innebar att de
delegerade arbetsuppgificr som utférarna inom hemtjansten tidigare utfrde atergick dill Landstinget.

Verksamhet i kommunal regi

I borjan av aret genomférdes flera stora satsningar pd kompetensutveckling av personal. En
utbildning holls i motiverade samtal dir 40 medarbetare deltog. Denna utbildning bestod av en
heldags forelasning tljt av tvd workshopar. Dirutéver har medarbetarna fitt ta del av en féreldsning
om dldrande och demens inom LSS, Ett antal medarbetare inom verksamheten medarbetare har aven
genomgatt uthildning i ligaffektivt bemdtande, hbtq och AST.

Verksamheten ar aven med i projektet Diglt som bidrar till digital kompetensutveckling. Diglt-
ombud har utsetts i alla enheter och en studiccirkel kommer att anordnas i host.

Arbetet med kompetenstorsorjning har fortsatt under arvet. Praktikanter frain C31., Centrum for
Livslangt T.arande, och Fredrika Bremers gymnasieskola i Haninge ir ute i olika verksamherer. Tre av
dem har fitt en tidsbegrinsad anstillning.






2 Uppféljning och analys

2.1 Strategiska mal och namndmal

wﬁ’ ﬂ:&mﬁ%‘?

servicen

O

Malet bedoms vara delvis uppfylit. Et
utvecklingsarbete som bland annat att bestar av
att tydliggdra rutiner, roller och ansvar mellan
myndighet och egen regi &r pabdorjat och berdr
sval LSS- som SoL-insatser,
Kompetensutveckling med juridisk inriktning 16r
bistdndshandlaggare pagar.

Tyresborna kan paverka kommunens
verksamhet

@

Malet beddéms vara i hég grad uppfylit. Alla
brukare ska ha en genomférandeplan dar man
beskriver hur insatsen ska utféras. Dar personen
inte kan eller vill vara delaktig uppréttas en
genomférandeplan med eventuell féretradare.
Resultat frdn brukarenkéten redovisades for alla
medarbetare och brukare. Resuitatet
redovisades dven pa Tyreso.se och i tidningen
Mitt | Tyresd. Kvalitetsgranskning sker
regelbundet och dven den redovisas offentligt. |
verksamhetsplanen beskrivs verksamhetens
mal, uppdrag och aktiviteter.

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom
ramen 1or tilldelade ekonomiska resurser

5

Malet beddéms Inte vara uppfylit, For
verksamhetsomradet omsorg om personer med
funktionsnedsittning uppgdr nettoresuitatet till
och med april till -589 tkr.

Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun
som arbetsgivare.

O

Resultatet fér indikatorn redovisas forst i
samband med verksamhetsberattelsen f6r ar
2017. Malet 16r &r 2016 &r delvis uppfylit. | rets
medarbetarenkat uppgav 53 procent av de
anstillda inom verksamhetsomradets
kommunala regi att de skulle rekommendera
Tyresd kommun som arbetsgivare, 34 % uppgav
att de var neutrala och 13 % uppgav att de inte
skulle rekommendera Tyresé kommun som
arbeltsgivare.

Medarbetarnas sjukfranvaro &r lagre an fyra
procent.

Malet beddms inte vara uppfylit. Verksamheten
arbetar dven aktivt med rehabiliteringsprocesser
och har férstadagsintyg pa personer med hég
sjukfranvaro. Den ackumulerade sjukfranvaron
till och med mars manad fér tillsvidareanstalld
personal inom verksamheten i kommunal regi
var 11,7 procent. Vid en jamforelse med
féregaende ar sd &r utfallet lagre 2017. Februari
och mars &r manader med generelit satt hogre
sjukfranvaro vilket paverkar resuitatet negativt.
Prognosen &r att sjukfrdnvaron minskar.

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de
anstilldas 6nskemal.

Malet bedéms vara i hég grad uppfylit. | ar har
fyra medarbetare inom utférarverksamheten
erbjudits hdgre sysselsétiningsgrad och samtliga
har accepterat erbjudandet. Verksamheten
kommer att fortsétta erbjuda ékad
sysselsattningsgrad ndr mojlighet finns. Inom
verksamhetens myndighetsutdvning erbjuds alla
den tjanstgoringsgrad som de énskar.




Brukarna inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning ar néjda

Brukarenkaten besvaras i oktober 2017 och
redovisas i verksamhetsberattelsen. Samtliga
enheter gar igenom féregaende ars resultat och
tar fram aktiviteter for att 6ka nojdheten bland
brukarna.

Verksamheten bidrar till en 1ag sjukfranvaro hos
medarbetarna

2.2 Séarskilda uppdrag och namnduppdrag

Konkurrensutsatining

Malet beddéms vara delvis uppfylit. Myndigheten
arbetar standigt med klimatet pa arbetsplatsen.
Verksamheten arbetar aktivt med
rehabiliteringsprocesser och har férstadagsintyg
pa personer med hdg sjukfranvaro.

i

Uppdraget ar pabérjat, Vissa &ndringar i {6riragningsunderfagen
for LOV daglig verksamhet och LOV psykisk sysselséttning
gjordes under varen 2017, Inom LOV daglig verksamhet tillkom en
ny utférare och en annan utférare sade upp avialet pa egen
begaran. Aven en utfdrare inom LOV psykisk sysselsattning sade
p egen begaran upp avlalet d de Inte haft nagra brukare.

En gemensam upphandling av enstaka platser fdr i bostad med
sdrskKild service genomfors tillsammans med kommunerna
Boltkyrka, Huddinge och Nyndshamn.

Den personliga assistans som hitlills bedrivits i kommunal regi har
frAn och med 1 februari 2017 6vergatt till Omsorgshuset |
Stockholm AB.

| varje nimndplan behandlas akliviteter fran
kommunalafunktionshinderradets forslag till Tillganglighetsplan 1dr
2017-2019.

Uppdraget &r genomfért. Brukare inom omsorg fér personer med
funktionsnedsattning erbjuds halsofrdmjande insatser. Boende pa
boenden enligt LSS erbjuds | grupp eller enskilt varje vecka att
delta | Individuelit anpassad kullur- eller fritidsaktivitel. Hur behovet
av anhorigstod tillgodoses inom socialndmndens verksamheter
utreddes under &r 2017. Anhdrigstddet avseende omsorg for
personer med funklionsnedséttning har belysts | dversynen.

Taxor och avgifter

Uppdraget 4r pAbérjat. Taxorna och avgifterna inom
socialndmndens verksamheter justerades utifrdn prisbasbeloppet
och gdllande indexering.

Genomlysa behovet av boendeplatser Inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning i alla kommundelar,

2.3 Uppfoljning av kvalitetsgarantier

Uppdraget &r genomfért. Behovet av boendeplatser ingar i den
kommundvergripande lokalférsérjningsplan som tagits fram under
véren 2017,

Vi ir tillgidngliga - Nir du ansoker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig
assistans cller nigon annan insats tar du en personlig handlaggare.



Garantin bedéms vara uppfylld.

Vi bir synlig identitetsbricka - Alla bistindshandlaggarc som gor hembesok hos dig bir cn synlig
identitetsbricka.

Denna garanti beddms delvis vara uppfylld. Handliggare bar inte synlig identitetsbricka men har
identitetskort.

Planering - Nir insatsen borjar gors en genomférandeplan tillsammans med dig inom en méinad. Vi
toljer upp planen efter tre minader och sedan minst en ging om 4ret.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Information om boende - Varje ir fir du information om vilka boenden som finns 1 kommunen,
och vilka nya bostider som planeras. Du fir ocksd informadonen vid andra tillfalien om du behéver

det.

Garantin bedoms inte vara uppfylld. Oftast ges denna information enskilt vid andra ullfillen.

Stodperson pa boendet - Du fir en stddperson pa boendet redan innan du flytar in.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Arbete, daglig verksamhet, studier - Du erbjuds stdd for att komima 1 arbete, sysselsattning, daglig
verksamhet eller borja studera.

Garantin bedoéms vara uppfylld.

2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria

Under forsta kvartalet 2017 gjordes tva lex Sarah-rapporter. Den ena rapporten avsdg brister 1
dokumentationen, och den andra rapporten avsag brister i bemotande samt vid insatser utférda under
tvang. Brister atgiirdades men ingen av utredningarna gallande dessa rapporter visade pa nigot
missforhallande

Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades under forsta kvartaler 2017,



Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstallts il Inspektionen {6r Vird och
Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas fér socialndmnd, kommunfullmiktige och revisorer. Per
den 31 mars redovisades ett SoL-bestut och 12 LSS-beslut inom verksamhetsomridet omsorgen om
personer med funktionsnedsittning.

Granskningar

Kxalitetsenheten har genomfort en granskning av boendestodet. Arbetet med de forbattringsomraden
som lyfts 1 granskningen kommer att dterrapporteras till nimnden under hosten.

Stora Skondals boendestod haller en god kvaliter, med personal som har kompetens f6r uppdraget.
Personalen arbetar enligt en tydlig formulerad arbetsbeskrivning och tillimpar arbetssitt for att
insatsen ska bli si bra som mdjligt f6r den enskilde.

Granskningen av Lindalens boendestéd visade pd ate verksamheten behdver forbittra verksamheten
inom flera omriden. Personalen behdver 6ka sin kompetens gillande psykiska funktionsnedsittningar
och aven 6ka kompetensen gillande beprovade arbetsmetoder. Personalen behover dven fa
handledning eller inplanerad tid for reflektion. Vidare behéver personalkontinuiteten sikerstillas och
den sociala dokumentationen forbiarttras.

Boendestoder pd Bra Liv har en god kvalitet enligt kvalitetenhetens granskning. Verksamheten har
bra metoder for att sikerstilla en bra kvalitet 1 den sociala dokumentationen och ett tydligt och val
utvecklat kvalitets- och ledningssystem. Verksamheten behover dock sikerstilla att personlen har
relevant uthildning.

Inom kommunens egna boendestdd visade granskningen pé flera utvecklingsomriden och nigra
brister som behover atgirdas. Verksamheten behdver uppritta vissa viisentliga rutiner och sikerstilla
att rutinerna ir kinda hos personalen. Verksamheten behdver sikerstilla ett hallbart och lingsiktigt
ledarskap. De brister som konstaterades var att det saknades flera genomforandeplaner samt att den
sociala dokumentationen var bristfallig. Vidare saknades det en skriftlig beskrivning av
boendestddjarens uppdrag. Arbetet med tSrbittringsomraden inom kommunal regl som har initicrats
pd grund av granskningen kommer att dterrapporteras till nimnden under hésten.

Atgirder inom MAF med anledning av kvalitetsenhetens uppféljande granskning

En utbildning i handliggning LSS och SolL med juridisk inriktning fortgar. Handldggarna har fitt mer
kunskap kring juridiken i handliggning vilket har lett dll att besluten som fattas ar rittssikeare idag
och att likabehandlingen har 6kat.

Uppfyllelsen av avdelningens kvalitetsgarantier f6ljs upp regelbundet genom avstimningar pa
veckométen och APT.



2.5 Uppfodljning av verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for omsorgen om personer med funktionsnedsittning uppgir till -589 tkr till och med
april 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa -1 200 tkr.

FO Myndighet Tkr Kostnad

Resultat | : __Progt_ms

Gemensamt/ Administration 5529 -5 327 202 -1 000
Hemtjinst ordinart boende 3 987 -4 159 -172 -500
Boendestod ordinart boende 2 237 -1 900 337 1600
Korttidsboende 933 -1 602 -668 -800
Sarskilt boende/annat boende 9565 -10 258 -693 -1 900
Ovriga insatser ordinirt boende 2 096 -2 382 -286 -800
Boende vuxna LSS 29 065 -30 199 -1133 -5 200
Boende barn & unga 1.58 4973 -3 514 1 460 5 000
Personlig assistans 1L.SS/SI'B 13 850 -14 053 -203 0
Daglig verksamhet LSS 14 092 -13 629 463 1 300
Kortudsvistelse LSS 4 509 -4 302 207 500
HsL 1.SS 1201 -908 293 1 000
Ovriga insatser 1.SS 3443 -3 249 194 800
Totalt FO myndighet 95 481 -95 481 0 0

Myndighetsutévningen inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning visar ett nollresultat
for forsta delaret 2017. Prognosen for helar ir en budget 1 balans.

Andelen beviljade hemtjansttimmar f6r malgruppen under 65 ar 6kade under perioden och foérandrar
darmed prognosen. Hemtjinstens 6kning balanseras delvis upp mot att andelen beviljade timmar fér
boendestod minskat.

Insatsen sarskilt boende visar ett underskott och forklaras med en volymokning motsvarande tre
helarsplatser jaimfort med budget. Det rader f6r nirvarande brist pa triningsligenheter. Om fler
traningsligenheter skulle vara tillgingliga beriknar myndigheten att fem Sol.-placeringar skulle kunna
verkstillas pa hemmaplan vilket skulle ge en besparing pa cirka 2 500 tkr per ar.

Insatsen boende vuxna enligt LSS visar ett underskott for det forsta delaret 2017, Orsaken ull
underskottet ar att hyreskostnaden for entreprenaderna inte var medriknade 1 budgeten. Hyran
antogs inga i dygnspriset och 6verenskomna nivabedémningar, vilket ocksa ar brukligt vid kép av
externa gruppbostadsplatser. Vidare har prognosen belastats med ett formodat vite for icke
verkstillda boendebeslut, motsvarande 1 000 tkr. Sammantaget visar helarsprognosen for insatsen
boende vuxna LSS ett underskott pa 5 000 tkr.

Boende barn och unga LSS visar ett 6verskott for perioden pa grund av uteblivna forvintade
volymékningar. ;‘-erprognosen visar dirmed ett Gverskott pa 5 000 tkr.

Resultatet for personlig assistans LSS/SFB ar ett underskott pa 203 tkr. Inom personlig assistans SFB
har antalet timmar 6kat, och prognosen visar ett underskott motsvarande 1 300 tkr. Underskottet for



personlig assistans enligt SFB vigs dock upp av minskade sjuklonekostnader, samt en mindre
volymuppgang an férvantat inom personlig assistans enligt LSS,

Myndigheten ser en forvintad kostnadsminskning for daglig verksamhet efter att nya
ersittningsvillkor inférts fran och med mars 2017. Effekten motverkas dock tll viss del av 6kade
kostnader for turbundna resor.

Insatserna korttidsvistelse samt Gvriga insatser uppvisar ett resultat for perioden pa 401 tkr och en

arsprognos pa 1 300 tkr.

FO Kommunal regi T&r ~ Intikt | ~ Kostnad \ Resultat Prognos

Gemensamt/ Administration 1111 -1 008 103 0
Hemtjinst ordinirt boende 242 -97 145 0
Boendestod ordinirt boende 674 -811 -137 -600
Sarskilt boende/annat boende 2775 -2 945 -170 -200
Ovriga insatser ordinirt boende 291 -291 0 0
Boende vuxna LSS 16 691 -15 812 879 0
Personlig assistans LSS/SI'B 5414 -7 647 -2 233 -2 600
Daglig verksamhet LSS 5379 -4 553 826 1 800
Korttidsvistelse 1.SS 1496 -1 355 141 400
Ovriga insatser LSS 1660 -1 803 -143 0
Totalt FO kommunal regi 351733 -36 322 -589 -1 200
Avvecklingskostad personlig assistans 5414 -7 647 -2 233 -2 600
Total FO exkl. avvecklingskostnad 30 319 -28 675 1644 1400

For verksamheten | kommunal regi gillande omsorgen om personer med funktionsnedsattning
uppgir nettoresultatet under det forsta delaret till -589 tkr. Resultatet dr inklusive
avvecklingskostnaden f6r personlig assistans motsvarande -2 233 tkr. Arsprognosen for verksamheten

i kommunal regi bedoms till -1 200 tkr, varav avvecklingskostnaden f6r assistansen uppskattas till
2 600 tkr.

Boendestodd i ordindrt boende forvintas gora ett underskott pa 600 tkr vid arets slut. Prognosen
inkluderar det negativa resultatet som boendestédet tog med sig frin 2016. Atgirder har vidtagits
genom vakanshillning av tjinst samt vikarietillsittning pa ligre sysselsattningsgrad. I'or att sakerstilla
att alla uppdrag planeras och verkstills har ett nytt planeringssystem bestillts.

Sarskilt boende visar underskott till £6ljd av att hyreskostnaden édr hogre dn hyresintikterna.
Verksamheten har minskat hyreskostnaden genom uppsigning av en kostsam lokal. Prognosen for
helar visar ett underskott pa 200 tkr.

Det positiva resultatet f6r boende vuxna enligt LSS innebir att insatsen forvantas klara okade
kostnader under sommaren, samt aven okade kostnader i samband med kommande lénerdrelse.
Verksamheten beriknas visa en budget i balans vid arets slut.
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Det negativa resultatet f6r personlig assistans avser nedliggningskostnader €l foljd av att en privat
utforare tog 6ver verksamheten 1 februari 2017, Assistansens resultat sirredovisas for att inte ge ett
missvisande resultat for den Gvriga driften.

Daglig verksamhet enligt LSS visar ett positivt resultat (6r det forsta deldret 2017. Nya
ersattningsnivier inférdes i mars 2017, Effekterna av de nya ersattningsnivierna dr dnnu inte tydliga,
men de nya ersdttningsnivaerna forviintas ge mindre intdkter dn tidigarc. Prognosen inkluderar det
positiva resultat som verksamheten tar med sig trin foregiende dr.

Korttidsvistelse gor ett positive resultat till £6ljd av ej belagda platser kombinerat med eftektiv
hantering av vikarietillsdttring,
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3 Slutsatser och konsekvenser

Strategiska mal och nimndmail

Omsorgen om personet med funktionsnedsittning uppfyller helt eller delvis samtliga strategiska mal,
med tva undantag,

Det forsta mélet som inte uppnis avser att verksamhetsomridet ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser. Verksamhetsomradets resultat per april 4r -589 tkr. Myndigheten visar
ctt nollresultat, medan verksamheten i kommunal regl visar ett resultat pa -58% tkr.

Det andra méilet som inte uppnas ar milet att medarbetarnas frinvaro ska vara ligre in fyra procent.
Den ackumulerade sjukfrinvaron till och med mars ménad, for tillsvidarcanstilld personal inom
verksamheten i kommunal regi, var 8,5 procent. Vid en jimforelse med foregdende ar s ar utfallet
lagre 2017. Prognosen ar att sjukfrinvaron minskar. Myndigheten arbetar stindigt med klimartet pa
arbetsplatsen. Verksamheten arbetar aktivt med rehabiliteringsprocesser och tillimpar torstadagsintyg
for personer med hog sjukfranvaro.

Milet att Tyresoborna ska vara ndjda med den kommunala servicen bedéms vara delvis uppfylle. Ett
utvecklingsatbete som bland annat att bestir av att tydliggéra rutiner, roller och ansvar mellan
myndighet och egen regi ar paborjat - och berdr savil LSS- som Sol ~insatser. Kompetensutveckling
med juridisk inriktning f6r bistindshandlaggare pagir.

Milet att Tyresdborna ska kunna paverka kommunens verksamhet bed6ms i hég grad vara uppfyllt.
Alla brukare ska ha en genomforandeplan dar man beskriver hur insatsen ska utforas. I de fall
personen inte kan eller vill vara delaktig upprittas en genomférandeplan med eventuell foretradare.
Kvalitetsgranskning sker regelbundet och den redovisas offentligt. T verksamhetsplanen beskrivs
verksamhetens mal, uppdrag och aktiviteter.

Sérskilda uppdrag och nimnduppdrag

Samitliga uppdrag som alagts omsorgen om personer med funktionsnedsittning ar genomforda eller

pabdrjade.

En genomlysning av behovet av boendeplatser inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning i alla kommundelar gjordes 1 samband med den lokalférsorjningsplan som togs
fram under varen 2017.

I nimndplanen behandlas f6rslag frin kommunala funktionshinderridet sa som en
Tillginglighetsplan {6r 2017-2019. Brukare inom omsorg for personer med funktionsnedsitting
erbjuds hilsoftimjande insatser. Boende pa boenden enligt LSS erbjuds, i grupp eller enskilt, varje
vecka att delta i individuellt anpassade kultur- eller fritidsaktiviteter. En utredning av hur behovet av
anhorigstdd tillgodoses inom socialnimndens verksamheter genomférdes under 2017. Anhérigstodet
avseende omsorg for personer med funktionsnedsittning har belysts 1 6versynen.

Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet f6r omsorgen om personer med funktionsnedsitining uppgdr till -589 thr all och med
april 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskotr pa 1 200 tkr.
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Myndighet

Myndighetsutévningen inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning visar ett nollresulrat
for forsta delarer 2017. Prognosen for helar dr en budget i balans.

Insatsen sirskilt boende visar ett underskott och forklaras med en volymaékning motsvarande tre
helirsplatser jim{ott med budget. Det rider for nirvarande brist pd triningslagenheter. Om fler
triningsligenheter skulle vara tillgangliga beriknar myndigheten att fem SoL-placeringar skulle kunna
verkstillas pd hemmaplan vilket skulle ge en besparing pa cirka 2 500 tkr per ar.

Myndigheten ser en forvintad kostnadsminskning t6r daglig verksamhert efter att nya
ersittningsvillkor infoits frin och med mars 2017. Effckten motverkas dock till viss del av Skade
kostnader for turbundna resor.

Verksamhet i kommunal regi

8¢ verksamheten 1 kommunal regi gallande omsorgen om personcer med funktionsnedsattning
uppgir nettoresultatet under det férsta deliret till -589 tkr. Resultatet dr inklusive
avvecklingskostnaden {6r personlig assistans motsvarande -2 233 tkr. f?\rsprognosen tor verksamheten

i kommunal regi beddms till -1 200 tkr, varav avvecklingskostnaden {6r assistansen uppskattas tll 2
600 tkr.

Atgirder for boendestddet har vidtagits genom vakanshallning av tinst och vikarietillsitening pa ligre

syssclsitiningsgrad. For ate sikerstlla att alla uppdrag planeras och verkstills har et nytt
planetingssystem bestillts.
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4 Atgiarder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgarder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut
socialnimnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller frin och med 2017-05-01. Térindringarna 1
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Forindringar i LOV daglig vetksamhet enligt LSS (beslut socialnimnden 2016-11-30)

Beslut om reviderad ersattningsmodell for OV daglig verksamhet i syfte att na en effekeivare
stytning av kostnadsutvecklingen frin och med 2017-03-01.

Oversyn av kostnader 61 turbundna resor till och fran daglig verksamhet inklusive
Atgirder for att minska kostnaderna (beslut socialnimnden 2017-03-29)

I samband med att rapporten presenterades for socialnimnden uppdrogs forvaltningschefen att
snarast besluta om en ny geografisk grins {or valfrihetssystemet, i syfte att minska reskostnad och
miljobelastning,

Ekonomisk uppfdljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk uppfoljning uppdrogs forvaliingschefen att sdkra Gverskott 1
de verksamheter dir det finns forutsattningar for detta.

Nimnden beslutade ocksa att avvecklingskostnaderna for den personliga assistans som hittills
bedrivits 1 kommunal regi ska dtersdkas av kommunstyrelsen.

4.2 Uppfdljning av effekterna av genomforda atgarder 2016

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning

Organisationsférindringar inom bostadsenheterna i kommunal regi gav 700 tkr | kostnadsminskning
under ar 2016. Kostnadsminskningen bestir under ar 2017.

Hemtagningen av placeting till nyct LSS-boende forvintades ge en kostaadsminskning pa 250 thr

under ir 2016. [emeagningen var ¢j framgingstik och ger dirfor ingen kostnadsminskning under &r
2017,

Uppsigning av tilliggsavtal for LSS-boende gav 300 tkr i kostnadsminskning under ar 2016.
Kostnadsminskningen bestar under r 2017 och férvintas ge en helarsettekt pa 1 300 tkr.
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Forvaltningsdvergripande
Vakanshéllande av centrala tjanster i forvaltningsstaben gav 500 tkr i kostnadsminskning for ar 2016.

Kostnadsminskningen bestar under &r 2017.
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1 Viktiga handelser

Forvaltningsovergripande

I'n omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomfordes under viren.
Nya riktlinjer for trygghet och sikerhet inom socialnamndens verksamheter togs fram 1 januari.

Socialférvaliingen tog fram en strategi f6r hur en hog arbetsbelastning pa myndighetsutovningen
inom socialnimndens verksamhetsomraden kan undvikas.

Fn 6versyn av det anhérigstdd som finns i kommunen genomférdes. Oversynen visade att det finns
mycket indirekt och direke st6d dll anhériga som vardar sina nirstdende, och att det { huvudsak
fungerar bra.

Myndighet

En ny enhetschef tilltradde 1 februari. Den tidigare vakansen ar dirmed tillsatt.

Fran och med den forsta januari blev samtliga trygghetslarm avgiftsfria, vilket innebir att alla numera
erhéller det kostnadsfritt.

Under mars minad paborjades utformningen av forfrigningsunderlag gillande upphandling av vird-
och omsorgsplatser. Syftet ar att tillgodose behovet av nuvarande och kommande behov av vard- och
omsotgsplatser. Avsikten dr att kunna sluta avtal med en utférare under juli 2017.

Utforandet av delegerade hilso-och sjukvardsinsatser i ordinirt boende, pa uppdrag av primarvarden,
avslutades 1 januari. Det innebar att de delegerade arbetsuppgifter som utférarna inom hemtjinsten
tidigare utférde dtergick till Landstinget.

Verksamhet 1 kommunal regi

I november 2016 genomférde PWC en dversyn av bemanningen och arbetssittet pa Bjorkbackens
vird- och omsorgsboende, 1 syfte att hitta mojligheter att effektivisera verksamheten. Resultatet blev
en atgirdsplan for att effekivisera verksamheten. Atgirderna ir pibérjade och ska genomféras under

2017.

Silviacertifieringen av hemtjinsten paborjades 1 mars.

For att f4 battre kontroll 6ver varuflodet av férbrukningsmateriel pa Bjoérkbacken inférde
verksamheten ett centrallager som anviinds av samitliga enheter.

Under viren genomfordes digical medicinhantering i systemet Alfa, pi Kastanjen och Syrenen.
Arbetet fortsatter under dret och ska genomtéras pa samitliga enheter.

Vird- och omsorgsboendet och hemtjinsten fick ect skalskydd installerat, di verksamheren deltagit i
ett pilotprojekt f6r kommunens nya inpasseringssystern.



2 Uppfoljning och analys

2.1 Strategiska mal och namndmal
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Tyresd ar en av Sveriges mest attraktiva
boendekommuner

Malet beddms vara delvis uppfylit.
Sjukskoterskor, rehab-personal och
underskoterskor jobbar | team for att forbattra
den enskildes vard och omsorg fér att uppna god
livskvalitet utifrdn den enskildes férutsattningar.
Enheterna arbetar strukturerat och systematiskt
och anvénder sig av beprdvade metoder. Arbetet
pagar med strukturering av HSL-organisationen
inom vard och omsorgsboende samt LSS HSL.
Munhélsovardsbedémning gors regelbundet och
foljs upp | vardplaner. Varje boende har en egen
kontaktman (underskéterska) som har ansvar
enligt férankrad rutin dér relationsskapande
narstdendesamtal ingdr. Detta arbetssétt har
mycket god effekt pa de boendes valbefinnande
och uppskattas hos nérstdende.

Tyresdborna &r néjda med den Kommunala
servicen

O

Mélet beddéms vara delvis uppfylit. | Tyresé
kommun &r dldre ndjda med dldreomsorgen
enligt Socialstyrelsens arliga
brukarundersdkning. De upplever att de far ett
bra bemétande av hemtjdnsten och pa vard-och
omsorgsboende.

Vvarje verksamhetsomrade ska bedrivas inom
ramen 1or tilldelade ekonomiska resurser

Malet bedéms vara helt uppfylit, Fér
verksamhetsomradet éldreomsorg uppgar
nettoresultatet till och med april till 2 225 tkr.

Medarbetarna rekommenderar Tyresdé kommun
som arbetsgivare.

O

Resultatet av arets medarbetarenkiit redovisas
férst i samband med verksamhetsberittelsen for
ar 2017. Foér 2016 uppnaddes malvardet uppnas
ej. | medarbetarenkaten uppgav 56 procent av
de anstillda inom verksamhetsomradets
kommunala regi att de skulle rekommendera
Tyresd kommun som arbetsgivare, 24 % uppgav
att de var neutrala och 20 % uppgav att de inte
skulle rekommendera Tyresd kommun som
arbetsgivare. | medarbetarenkéten for 2015 var
svarsalternativet for den hér fragan utformat pa
att annat satt vilket omajliggér en jamforelse med
2016. Darfor redovisas inget resultat frdn 2015.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre &n fyra
procent.

Malet beddms inte vara uppfylit. Den
ackumulerade sjukfranvaron till och med mars
manad fér tillsvidareanstilld personal inom
verksamheten i kommunal regi var 11,7 procent.
Vid en jamférelse med féregaende ar sa ar
utfallet hogre 2017. Februari och mars &ar
manader med generellt sitt hégre sjukfranvaro
vilket paverkar resultatet negativt. Manga
enheter har aktiviteter inplanerade under 2017
for att motverka den hdga sjukfranvaron.

Sysselséttningsgraden ar anpassad till de
anstilldas énskemal.

O

Resultatet for indikatorn redovisas forst i
samband med verksamhetsberiéttelsen f6r ar
2017. Malvardet uppnaddes ej for ar 2016 . |
medarbetarenkdten uppgav 78 procent av de
anstallda inom verksamhetsomradets
kommunala regi att sysselséttningsgraden ar
anpassad efter deras 6nskemal. Resultatet ar
oférandrat jamfért med féregaende ar.




for dldre bidrar till béttre hélsa

— — =

Malet bedoéms vara delvis uppfylit. Riktlinjer
uppdateras och implementeras i verksamheten.
Sjukskoterskor, rehab-personal och
underskoterskor jobbar i team for att forbéttra
den enskildes vard och omsorg fér att uppna god
livskvalitet utifran den enskildes forutsattningar.
Enheterna arbetar strukturerat och systematiskt
och anvénder sig av beprévade metoder. Arbetet
pagar med strukturering av HSL-organisationen
inom vard och omsorgsboende samt LSS HSL.
Munhilsovardsbeddmning gérs regelbundet och
féljs upp i vardplaner. Varje boende har en egen
kontaktman (underskoterska) som har ansvar
enligt férankrad rutin dér relationsskapande
narstdendesamtal ingdr. Detta arbetssétt har
mycket god effekt pa de boendes vilbefinnande
och uppskattas hos nérstaende.

Brukarna ska vara ndjda eller mycket néjda med
hemtjinst och vard- och omsorgsboende

O

Malet bedéms vara delvis uppfylit. | Tyresd
kommun var de dldre ndjda med dldreomsorgen
ar 2016. De upplevde att de fick eft bra
bem&tande av hemtjinsten och pa vard-och
omsorgsboende. Resultaten kommer fran
Socialstyrelsens rliga brukarundersokning.

Verksamheten bidrar till en 1ag sjukfranvaro hos
medarbetarna

©

Malet bedéms vara delvis uppfylit. Flera insatser
har sats in pa enheterna fér att se till att minska
sjukfranvaron.



2.2 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag

B am

Uppdraget &r pabérjat. Ett 16rirgningsunderlag haller pa att tas
fram f6r upphandiing av ett tilkommande vérd- och
omsorgsboende dar avtal bedéms kunna tecknas i juli.

| térirdgningsunderlaget f6r LOV hemijanst har vissa andringar
gjorts.

Taxor och avgifter

Uppdraget dr pabérjat. Taxorna och avgifterna inom
socialndmndens verksamheter justerades utifran prisbasbeloppet
och gdllande indexering. Beslut om ny taxa fér &ldreomsorg
fattades till f6ljd av minskade statsbidrag fran och med 1 januari
2017. Den nya taxan beddms motsvara de minskade
statsbidragen. Kommunfullméaklige beslutade under dret om att
infora avgifisfria trygghetslarm Larmen blir avgiftsfria frin och med
januari 2017,

Genomféra Silviacerifiering av dldreomsorgen

Uppdraget dr pabdrjat. Silviacertifiering genomférdes for samtliga
vard- och omsorgsboenden | bade kommunal- respektive privat
regi. Planeringen av certifiering av hemtjdnstutférarna pabérjades
och genomférandet kommer att ske under 4r 2017.

Genomlysa behovet av boendeplatser inom dldreomsorgen i alla
kommundelar.

Uppdraget 4r genomfdrt. Behovet av boendeplatser ingdr i den
kommundvergripande lokalférsérjningsplan som tagits fram under
véren 2017,

Sdkerstalia tillkomsten av ytterligare boendeplatser inom
dldreomsorgen genom nya vérd- och omsorgsboenden

Uppdraget ar pabdrjat, En upphandling har pabdrjats av
tilkommande platser pa ett nylt vard- och omsorgsboende.

Genomféra en satsning p& mat och maitider inom &ldreomsorgen

Uppdraget 4r paborjat. Aktiviteter formulerades i enhetsplanema
16r enheterna inom Bjérkbackens vard- och omsorgsboenden, De
privata utférarna pabdrjade aktiviteter kring mat och maitider och
frdgan uppmérksammades pa branschrad. Frdn och med arsskiftet
tog kommunen éver restaurang Utsikten, som distributerar maten
1ill Bjdrkbackens vard och omsorgsboende, samt matiddorna,

Mdjliggéra innovation i dldreomsorgen med hjalp av ny teknik

Uppdraget &dr pabdrjat. | behovsanalysen som genomférs fér
sociaindmndens verksamheter dentifieras olika prioriterade
utvecklingsomraden inom teknik, dér tillsyn nattetid via
webbkameran &r en teknologi som férvaliningen avser att arbeta
vidare med.

Socialfdrvaltningen kommer delta | ett projekt tilsammans med
bland annat Kungliga Tekniska Hogskolan om anvandningen av
kommande mobilteknologi inom omsorg om éldre.

Digital signering inom hélso- och sjukvérdsinsatser inférs inom
verksamheterna i kommunal regi.

2.3 Vardighetsgarantier

Onskemal om sirskilt boende - Nir du har beviljats dldreboende far du vilja vilket dldreboende du

helst vill bo pa.

Garantin bedéms vara upptylld.

Mbojlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fa 6kad mojlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner, aven om inte bada har behov av sirskilt boende.

Garantin bedoms vara uppfylld.



Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att g ut varje dag om du bor pa idldreboende. Vi planerar
tillsammans med dig var, nidr och hur du vill vistas ute. Du erbjuds méjlighet till gemenskap och
akuviteter.

Garantin beddms inte vara uppfylld di brukarundersékningen visade lig n&jdhet inom detta omrade.
Avvikelserna dr dock i somliga fall svirbeddmda, da vissa brukare inte 6nskar ha uteaktiviteter.
Aktiviteter anordnas utifrin den enskildes behov. Det finns utrymme for att plancra fler aktiviteter i
vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten ar av god kvalitet, smakar gott och att du har intlytande 6ver hur din
maludssituation ser ut. Du kan vilja mellan minst tvé ratter till luach.

Garantin beddms inte vara uppfylld. Boende, brukare och deras anhériga forde under aret fram
synpunkter gillande matens kvalitet. Aven resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning visade att
de boende inte var n6jda med maten. Maten lagas pa restaurang Utsikten och verksamheterna
hanterar maten cfter befintliga instruktioner. Utéver detta har verksamheterna begrinsade mojligheter
att paverka matens kvalitet.

Samtal da insats eller boende beviljas - Senast pa inflyrtningsdagen erbjuds du samtal med
enhetschef, verksamhetschef cller omvardnadsansvarig sjukskaterska.

Garantin beddms delvis vara uppfylld. Vissa inflyttaingar sker under helgerna, da inte alltid ansvarig
person ir 1 tjinst.

Planeringssamtal - Senast inom tvi veckor frin inflyttning pé sirskilt boende erbjuds du - och dina
anhoriga om du vill - samtal for ate gora en planering. Planeringen f6r din vird och omsorg
(genomfdrandeplan) gors tllsammans med din kontaktman.

Garantin bedoms vara upptylld.

Uppfbljningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
férvintningar pd virden och omsorgen har infriats.

Garantin bedoms vara uppfylld.

Brytpunktssamtal vid férandrat hilsotillstand eller vid vard i livets shut - Ditt behov av vérd och
omsorg kan férindras pi grund av forindrat hilsotillstind eller behov av vard i livets shut.

Garantin beddms vara uppfylld.

Efterlevandesamtal - Anhéoriga erbjuds samtal en tid efter dédsfall.

Garantin beddms delvis vara uppfylld. Under dret fanns brister 1 dokumentationen av samealen.



Trygghet - Sjukskoterska finns cillginglig dygnet runt. Vi besvarar larm inom tre minuter och 4r pa
plats omedelbart vid akuta situationer. Vi som arbetar pi dldrcboende bir alltid synlig namnskylt.

Garantin beddms vara uppfylld.

2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria

Under férsea kvartalet 2017 gjordes sex rapporter enligt lex Sarah, varav fyra intc bedomdes som
miss férhillanden enligt lex Sarah - utan som HSL-avvikelser och ska utredas av berdrd vardeentral.
[in rapport avsig behov av dubbelbemanning som ej tiligodosetts och en rapport avsdg personal som
utdvat psykiskt vald/Svergrepp mot boende. Utredningarna av dessa rapporter visade p
missférhillanden, och dtgirder har vidtagies for att det intraffade inte ska ske igen.

Ingen anmalan enligt lex Maria upprittades under férsta kvartalet 2017.

Ej verkstillda beslut

Térvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts till Inspektionen for Vird och
Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullméktige och revisorcr. Per
den 31 mars redovisades tre SoL-beslut inom verksamhetsomradet dldreomsorgen.

Granskningar

Atgirder inom MAF med anledning av kvalitetsenhetens uppfoljande granskning

En utbildning i handliggning 1.SS och Sol. med juridisk inriktning fortgar. Handlaggarna har fact mer
kunskap kring juridiken 1 handliggning vilket har lett till att bestuten som fattas ar ratissikrare idag
och likabehandlingen har &kat.

En plan for att forbitira uppfoljningen inom 4ldrcomsorgen har paborjats.

En workshop for att forbittra dokumentationen inom aldreomsorgen har genomforts. Utifrin
workshopen kommer en atgirdsplan att upprittas, for ate fortsitta utvecklingsarbetet inom enheten.

Uppfyllelsen av avdelningens kvalitetsgarantier foljs upp regelbundet genom avstimningar pa
veckométen och APT.

Uppfoljningar

Under viren genomfordes en uppfoljning av Trollingens vard- och omsorgsboende. Upptoljningen
visade att verksamheten bedrivs 1 enlighet med uppdraget.



2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for dldreomsorgen uppgir till 2 225 tkr till och med april 2017. Prognosen for heliret
2017 visar ctt underskott pa 2 500 tkr.

AO Myndighet T«r

Intiik_t

Kq_stnad

Resultat

Gemensamt/ Administration 8 326 -8120 | 206 -1 100
Hemtjinst ordinirt boende 33727 -30 173 3555 10 000
Korttidsboende 12673 -11 5355 1118 2 000
Dagverksamhet 1699 -1 699 -1 0
Vird- & omsorgsboende 61616 -62 735 -1 119 -5400
Oppen verksamhet 51 -55 -4 0
Ovriga insatser ordinirt boende 1096 -1 178 -82 -1 000
Totalt AO myndighet 119 187 -115 515 3673 4 500

For myndighetsutévningen inom aldreomsorgen uppgar nettoresultatet till och med april till 3 673
tkr. Myndigheten bedomer arsprognosen till ett 6verskott pa 4 500 tkr. Utfallet i april har felaktigt
belastats med hyreskostnad motsvarande 460 tkr. Denna kostnad kommer att justeras nista manad

och dr inte inkluderad 1 helarsprognos.

Antalet kopta korttidplatser minskade under borjan av aret. Arsprognosen for insatsen visar ett

overskott pa 2 000 tke.

Orsaken tll underskottet f6r vard- och omsorgsboende, ir att hyreskostnaden tor entreprenaderna
inte var medraknade 1 budgeten. Hyran antogs inga 1 dygnspriset vilket ocksa dr brukligt vid kop av
externa boendeplatser. Hyreseffekten inom entreprenaderna motverkas delvis av en ligre kostnad in
forvantat for externt kopta platser. Kostnadsminskningen beror bade pa ligre volymer och ett lagre
snittpris an forvintat. Helarsprognosen for vard- och omsorgsboenden visar ett underskott pa 5 400

tkr.

Underskottet inom vard- och omsorgsboenden motverkas av en volymminskning av antalet beviljade
hemginsttimmar. 1 drets budget antogs en forvintad volymokning av hemtjansttimmar, detta da
kommunens befolkning 6kar och blir allt dldre. Volymen av hemtjansttimmar 6kade nigot under de
senaste manaderna, men det ar dnnu for tidigt att avgéra om uppgangen ir tillfillig eller bestiaende.




AO Kommunal regi Tkr Kostnad

Resultat

Gemensamt/ Administration -1 481

Hemtjinst ordinirt boende 21 591 -21 336 35 -1 500
Korttidsboende 5573 -5 631 -38 -500
Dagverksamhet 1692 -1 446 246 0
Vard- & omsorgsboende 21 565 -23 207 -1 642 -5 000
Ovriga insatser ordinirt boende 907 -894 13 0
Totalt AO kommunal regi 52 747 -54 195 -1448 -7 000

For kommunal regi inom verksamhet t6r aldreomsorg uppgir nettoresultatet under det forsta delaret

till -1 448 tkr.

En rad atgarder planeras i syfte att forbatera resultatet for vird- och omsorgsboende. En 6vergripande
genomgang av grundbemanningen pagar pa samtliga enheter inom Bjorkbacken for att fi ned
personalkostnaderna. Bland annat kommer det ske en forhandling om att inféra delade turer, med
mal att utnyttja heltider mer effektivt. Aven nattschemat kommer att ses éver for att identifiera
outnyttjad tid. For att fa ned kostnader for fyllnads- och 6vertid samt for timanstallda, skapas ett
resursteam. Ein inventering av forbrukningsmaterial har genomforts och har lett till beslut om
tillfalligt inképsstopp. Fran och med mars ar centrallagret iging med det primira malet att fa en
overblick 6ver inkopen av forbrukningsvaror och effektivisera dessa.

Volymen av utforda hemtjansttimmar 6kade nagot under de senaste manaderna, men det dr dnnu for
tidigt att avgora om uppgangen ir tillfillig eller bestaende. Inom hemtjinsten har en kartliggning
paborjats av de servicetjinster som hemtjansten utfor och som inte kriver underskéterskekompetens.

Malet ar att skapa en servicegrupp som tvittar, stidar och handlar - f6r de kunder som primirt endast
har dessa insatser.

Trygghetslarmen har sedan den forsta januari varit kostnadsfria f6r kunden, vilket gett en stor 6kning
av antal larm. For aret uppskattas kostnaden 6ka med 250 tkr,

Prognosen for helaret bygger pa att verksamheterna genomfér de kostnadsbesparande atgirder som
nimns 1 texten ovan. Besparingen innebir minskade kostnader pa drygt 2 500 tkr. I prognosen har
aven hinsyn tagits till l6nerdrelsen och den extra satsning f6r underskoterskor som Kommunal har
forhandlat fram i sitt avtal. Rekrytering av sommarbemanning pagir och verksamheterna har
svarigheter att hitta personal med riitt kompetens. Det innebir att inhyrd personal med stor
sannolikhet maste anlitas under semesterperioden.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Strategiska mal och nimndmal

Aldreomsorgen uppfyller helt eller delvis samtliga strategiska mil, med ett undantag. Det giller malet
att medarbetarnas sjukfranvaro ska vara lagre dn fyra procent.

Den ackumulerade sjukfranvaron, till och med mars minad for tillsvidarcanstalld personal inom
verksamheten 1 kommunal regi, var 11,7 procent. Vid en jimforelse med féregiende 4r sa ar utfallet
hagre 2017. Februari och mars 4r manader med generellt site hogre sjukfrinvaro, vilket paverkar
resultatet negativt. Manga enheter har aktiviteter inplanerade under 2017 f6r att motverka den hoga
sjukfrinvaron.

Verksamhetsomradets resultat per april dr 2 225 tkr. Myndighetens resultat ar 3 673 tkr och
verksamheten 1 kommunal regi visar ett resultat pa -1 448 tke.

Milet att verksamheten inom vard- och omsorgsboenden tor aldre ska bidra till battre hilsa, beddms
vara delvis uppfyllt. Riktlinjer uppdateras och implementeras i verksamheten. Sjukskéterskor, rehab-
personal och underskoterskor jobbar i tearn f6r att forbitera den enskildes vird och omsorg - for att
uppnia god livskvalitet utifran den enskildes forutsitiningar.

Sdrskilda uppdrag och nimnduppdrag

Samtliga uppdrag som élagts dldreomsorgen dr genomforda eller paborjade.

En genomlysning av behovet av boendeplatser inom dldreomsorgen i alla kommundelar gjordes i
samband med den lokalférsotjningsplan som togs fram under véren 2017.

En upphandling av nya vérd- och omsorgsplatser piborjades vid arsskiftet 2016-2017, i syfte att
sikerstilla tillkomsten av ytterligare boendeplatser inom dldrcomsorgen.

Silviacertificring genomfordes for samtliga vird- och omsorgsboenden i bide kommunal- respektive
privat regi. Planeringen av certifiering av hemtjanstutférarna pibérjades, och genomforandet kommer
att ske under ar 2017.

Verksamhetsomriadet har paborjat en satsning pa mat och miltider. Aktiviteter formulerades i
enhetsplanerna f6r enheterna inom Bjérkbackens vird- och omsorgsboenden. De privata utférarna
pibotjade aktiviteter kring mat och maéltider, och frigan uppmirksammades pd branschrid. Frin och
med drsskiftet tog kommunen over restaurang Utsikten, som distribuerar maten dll Bjdrkbackens
vird- och omsorgsboende, samt matlidorna.

I behovsanalysen som genomforts fér socialnaimndens verksamheter identifieras olika priotiterade
utvecklingsomriden. Nir det giller teknik ar tillsyn nattetid, via webbkameran, en teknologi som
forvaltningen avser att arbeta vidare med.

Socialférvaltningen kommer dven att delta t ett projek tillsammans med bland annat Kungliga
Tekniska Hogskolan, gillande anvindningen av kommande mobiltcknologi inom omsorg om ildre.
Inférandet av digital signering inom hilso- och sjukvardsinsatser pigir inom verksamheterna i
kommunal regi.
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Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for dldreomsorgen uppgir till 2 225 tkr ull och med april 2017, Prognosen for helaret
2017 visar ett underskott pi 2 500 tkr.

Myndighet

For myndighetsutévningen inom dldreomsorgen uppgir nettoresultatet till och med april till 3 673
tkr. Myndigheten beddmer arsprognosen till ett 6verskott pé 4 500 tkr. Utfallet 1 april har felaktigt

belastats med hyreskostnad motsvarande 460 tkr. Denna kostnad kommer att justeras nidsta manad
och dr inte inkluderad i helarsprognos.

Verksamhet i kommunal regi

For kommunal regl inom verksamhet f6r dldreomsorg uppgar nettoresultatet under det forsta delaret
till -1 448 tkr. Prognosen {6 heldret 2017 visar ett underskott pa 7 000 tkr. Prognosen f6r helaret
bygger pi att verksamheterna genomfor de kostnadsbesparande dtgarder som ndmns i texten nedan.
Besparingen innebir minskade kostnader pa drygt 2 500 tkr

En rad dtgirder planeras 1 syfte att fotbittra resultatet f6r vird- och omsorgsboende. En 6vergripande
genomgang av grundbemanningen pagir pa samtliga avdelningar inom Bjorkbacken for att fi ned
personalkostnaderna. Bland annat kommer det ske en forhandling om att infSra delade turer, med
mal att utnyteja heltider mer effektivr. Aven nattschemat kommer att ses over {or att identifiera
outnyttjad tid. For att fi ned kostnader for fyllnads- och 6vertid samt 61 timanstallda, skapas en
vikaricpool. En inventering av forbrukningsmaterial har genomférts och har lett till beslut om
tllfalligt inkSpsstopp. Frin och med mars dr centrallagret igang med det primiira malet att
effektivisera inkdpen av forbrukningsvaror.

Volymen av utférda hemtjinsttimmar kade nigot under de senaste manaderna, men det ar dnnu t6r
tidigt att avgora om uppgangen ir tillfallig eller bestiende. Inom hemtjinsten har en kartliggning
paborjats av de servicetjinster som hemtjinsten utfér och som inte kriaver underskaterskekompetens.

Milet ar ate skapa en servicegrupp som tvittar, stidar och handlar - f6r de kunder som primirt endast
har dessa insatser.
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4 Atgirder som ndmnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgirder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut
socialnimnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller frin och med 2017-05-01. Férindringarna 1
delegatonsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Oversyn av bemanning och arbetssitt pa Bjstkbackens vird- och omsorgsboende (beslut
socialnimnden 2016-12-21)

[ samband med att Gversynen redovisades for nimnden uppdrogs forvaltningschefen att redovisa
dtgdrder for ate effektvisera verksamheten vid soclalnimndens mote i februari 2017.

Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk upptoljning uppdrogs forvaltningschefen att sikra éverskott 1
de verksamheter dar det finns forutsiteaingar 61 detta.

4.2 Uppfoljning av effekterna av genomforda atgirder 2016

Aldreomsorgen

Minskade vikatiekostnader till f6ljd av ligre sjuktal gav 100 tkr 1 kostnadsminskning under &r 2016.

Sjuktalen har inte minskat under borjan av dret och ger dirfér ingen kostnadsminskning under ar
2017,

Forvaltningsdvergripande

Vakanshillande av centrala tjinster 1 {forvaltningsstaben gav 500 tkr 1 kostnadsminskning fér ar 2016.
Kostnadsminskningen bestér under 4r 2017,
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