Utlatande 2017:153 RVIII (Dnr 152-2128/2016)

Principer och metoder for uppfdljning och styrning

inom aldreomsorgen
Forslag fran aldrenamnden
Uppdrag fran budget

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Principer och metoder for uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen i
enlighet med utlatandet godkénns.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor féljande.
Arendet

Pé uppdrag av kommunfullmaktige, i budget for 2015 och 2016, har
dldrendmnden i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system for uppfoljning inom
dldreomsorgen. Utredningen har tagit fasta pa att ta fram en fornyad modell for
uppfoljning som rationaliserar, optimerar och enhetliggér den befintliga
uppfoljningen. Aven behovet av att infora tillsynspersoner dver social omsorg
har utretts da detta var en del 1 uppdraget.

Den uppfoljningsmodell som nu foreslas bygger pa tre
uppfoljningsperspektiv som tillsammans ger ett helhetsresultat gillande
parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet.
Aldrendmnden foreslar i enlighet med utredningen att stadens
uppfoljningsmodell inriktas mot enhetligt genomfdrda individuppfoljningar
varje &r samt att verksamhetsuppfoljning inom samtliga verksamheter och
regiformer genomfors vartannat ar. dldrendmnden foreslas ocksa ansvara for




att uppdatera mallar och rutiner for individuppf6ljning i syfte att skapa
systematik i genomforandet och sikra enhetlighet och jaimforbarhet.

Uppf6ljning genom screening utgar och ersétts med kvalitetsobservationer.
Inrittande av TOS/SAS-funktioner (tillsynsansvar for social omsorg/socialt
ansvarig samordnare, samordningsansvarig for socialtjénsten eller socialt
ansvarig socionom) behover utredas vidare.

Beredning

Arendet har beretts av dldrenimnden och remitterats till stadsledningskontoret
samt samtliga stadsdelsndmnder.

Stadsledningskontoret stiller sig positiv till foreslagna principer och
metoder for styrning och uppf6ljning inom dldreomsorgen och anser att de
efter viss bearbetning kan oka kvaliteten i stadens uppfoljningar.

Bromma stadsdelsndmnd skriver att flera olika slags uppfoljningar
genomfors och en gemensam analys av dessa behovs for att fa en helhetsbild
av respektive verksamhets kvalitet, prestationer och effekter.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd ser positivt pa att uppfoljningen
inom édldreomsorgens verksamheter sker pa ett enhetligt sitt i staden.

Farsta stadsdelsndmnd anser att den nya modell som foreslas gor att det
finns stora mojligheter att fa till en samlad och mer tillforlitlig beddmning av
kvaliteten i den vard och omsorg som utfors.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att
efterstrdva enhetlighet i stadens uppfoljning av dldreomsorgen, sa vil pa
overgripande niva som pa individniva, eftersom det 6kar mgjligheten att kunna
gOra battre analyser och jamforelser.

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd &r positiv till att uppféljningsarbetet
sker pa ett liknande sétt och att verksamheter foljs upp pa olika nivéer och pa
olika sitt.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att med den foreslagna modellen
sdkerstills att bade struktur-, process- och resultatkvalitet f6ljs upp.

Norrmalms stadsdelsndmnd ser positivt pa forslaget att inféra en ny
uppfoljningsmodell for uppfoljning inom dldreomsorgen. Genom att
systematiskt samkora parametrarna struktur-, process- och resultatkvalitet
bidrar staden till att skapa en helhet i uppfoljningen, vilket ar en viktig ansats
for att skapa réttssikerhet och likstillighet for stadens brukare.



Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ser positivt pa forslaget om ny
uppfoljningsmodell och anser att den 6kar forutsdttningarna for att forbattra
kvaliteten pa uppfoljningarna inom dldreomsorgen.

Skarpndcks stadsdelsndmnd ser positivt pd dldrendmndens forslag och delar
uppfattningen att verksamhetsuppféljningar bér genomforas vartannat ar. Det
skulle innebéra ett mer effektivt resursutnyttjande, vilket exempelvis kan
mojliggora ytterligare satsningar pa utveckling av egen regi.

Skdrholmens stadsdelsndmnd ser dverlag positivt pa forslaget till fornyad
uppfoljningsmodell.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd stéller sig sammantaget positiv till forslaget
angaende fornyad uppfoljningsmodell men anser att det finns utmaningar
angdende att aggregera individuppféljningarna for verksamheter.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att den nya uppfoljningsmodell som
foreslas generellt sett dr bra. Det ar bra att de uppfoljningsmetoder som den
bygger pa tillsammans ger ett helhetsresultat gillande parametrarna
strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet.

Alvsjé stadsdelsnimnd ser positivt pa forslaget och anser att de tre
perspektiven i den foreslagna uppfoljningsmodellen pa ett bra sétt tacker in
viktiga omraden.

Ostermalms stadsdelsndmnd tycker att det #r positivt att denna 6versyn
gors. Som grund att folja upp samtliga verksamheter och regiformer vartannat
ar ar ett resurseffektivt sitt att arbeta, men ndmnden anser att undantag bor
goras for nyetableringar och verksamheter som visat bristande kvalitet.

Mina synpunkter

Uppfdljningen inom stadens dldreomsorgsverksamheter har flera olika
funktioner. Den behovs for att sdkerstilla att vi uppnar de kvalitetsmal vi satt
upp och att de olika utférarna av dldreomsorg i staden foljer de riktlinjer, lagar
och foreskrifter som géller for verksamheten. Uppfoljning ar &ven en central
del i det systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet.

Darfor ér jag vildigt glad for forslaget till ny uppfoljningsmodell som
presenteras i drendet. Den nya modellen bygger pa tre uppfoljningsmetoder
som tillsammans ger ett helhetsresultat géllande parametrarna strukturkvalitet,
processkvalitet och resultatkvalitet. I likhet med samtliga remissinstanser
tycker jag att det &r bra att staden nu tar ett samlat grepp om all uppfdljning
som genomfors inom dldreomsorgens verksamheter. For att 4 en effektiv,
likvérdig och jaimforbar uppfoljning kravs det en stadsgemensam syn pa
insamling, analys och redovisning.



Den éldres egna asikter och erfarenheter av varden och omsorgen ar vildigt
viktiga for att tillgodose den dldres behov men ocksa for att kunna utveckla
stadens kvalitetsarbete inom dldreomsorgen. For att kunna jimfora, utvirdera
och redovisa resultaten frn individuppf6ljningar behover vissa fragor vara
enhetliga och genomforas pa ett stadsgemensamt sétt. Det &r déarfor viktigt att
de gemensamma rutiner och fragemallar som dldrefoérvaltningen ansvarar for
att uppdatera, implementeras i alla stadsdelar samt att utbildningssatsningar i
genomforande gors om behov av det finns.

I likhet med flera remissinstanser anser jag att brukarundersokningar inte dr
ett helt tillforlitligt sétt att samla in information pa. Skélen till det &r att
svarsfrekvensen ar 1ag och att det ofta inte ar brukaren sjélv som svarar pa
brukarundersokningen. Jag tror dock inte att l6sningen i dagslaget ar att ta
fram en ytterligare enkét som riktar sig till anhoriga. Jag ser hellre att arbetet
med kvalitetsobservatdrer och individuppfoljning utokas ytterligare samt att
kontakten med anhoriga utvecklas genom stadens redan befintliga arbete med
anhorigstod.

Det dr mycket positivt att arbetet med kvalitetsobservatdrer har visat pa sa
goda resultat och med anledning av det anser jag inte att det langre finns ett
behov av uppf6ljning genom screening. Jag stodjer dven forslaget att
genomfora uppfoljningar vartannat ar av de verksamheter som inte har haft
brister tidigare fOr att pa sé satt effektivisera resursanviandandet. Nyetablerade
utforare och verksamheter som har en atgérdsplan kommer éven
fortséttningsvis foljas upp i sérskild ordning.

Jag anser ocksa att redovisningen av uppfoljningen bor ske pa ett enhetligt
sdtt i alla stadsdelar, lika sa hur man arbetar med analys och atgérder utifran
uppfoljningsresultaten. For att ett fordndringsarbete ska kunna forankras i
verksamheterna dr det viktigt att dterkopplingen av den genomforda
uppfoljningen sker pé flera olika nivéer i verksamheten och i stadsdelen. Jag
ser darfor positivt pd att frigan om hur uppfoljningsresultaten ska redovisas
inom staden ses dver. Aven nir det giller redovisningen till stadens invanare
genom Hitta och jamfor service.

Jag dr 1 grunden positiv till att det finns en funktion som har ett samlat
ansvar inom det sociala omrédet pa stadsdelsniva, sa kallade TOS/SAS
(tillsynsansvar for social omsorg/socialt ansvarig samordnare,
samordningsansvarig for socialtjénsten eller socialt ansvarig socionom). Jag
anser dock att dldrendmnden bor utreda frdgan om behov och uppdrag vidare
med utgangspunkt i de erfarenheter som stadsdelarna har av funktionen innan
ett eventuellt beslut tas om att inriitta TOS/SAS i samtliga stadsdelar.



Flera remissinstanser har lyft frdgan om att fora in ett
jamstélldhetsperspektiv i uppfoljningsmodellerna i syfte att synliggdra
eventuella skillnader mellan kvinnor och méin. Jag instimmer i att ett
jamstélldhetsperspektiv pd uppfoljningen inom aldreomsorgen skulle ge oss
ytterligare information om hur vi kan utveckla vart kvalitetsarbete for en mer
jamlik och jamstélld omsorg.

Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr, Joakim
Larsson och Cecilia Brinck (alla M) enligt foljande.

I drendet redovisas en férnyad uppféljningsmodell inom dldreomsorgen. Den nya
modellen rationaliserar, optimerar och enhetliggdr den befintliga uppféljningen, vilket
vi ser positivt pd. Modellen bygger pé att verksamheter {6ljs upp utifran struktur-,
process- och resultatkvalitet. Resultat kan pa detta sétt fingas in utifran alla
kvalitetsparametrar for ett helhetsresultat for verksamheten. Betrdffande uppfoljningar
av entreprenadavtal vill vi ansluta oss till branschradets vddjan att resultaten av dessa
uppfoljningar aterkopplas inte enbart till stadsdelen och till verksamheten utan dven
till avtalsforvaltaren for respektive organisation.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Principer och metoder for uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen i
enlighet med utlatandet godkénns.

Stockholm den 31 maj 2017
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Kerstin Tillkvist
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Remissammanstallning
Arendet

Enligt kommunallagen' ir nimnderna ansvariga for uppfoljning och kontroll
av den verksamhet som ndmnden har ansvarar for. Nimnderna ansvarar
séledes for att verksamheter bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmiktige har beslutat och de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten. Detta giller dven nér driften av en kommunal verksamhet,
exempelvis ett vard- och omsorgsboende, har ldmnats 6ver till ndgon annan.
God kvalitet ska levereras oavsett om verksamheten bedrivs 1 kommunal eller
privat regi. Uppf6ljning av den externa verksamheten utgar i huvudsak fran
forfragningsunderlag, avtal och godkénnanden. Aven den verksamhet som
kommunen driver i egen regi behover foljas upp pa ett likvérdigt sétt.

Nuvarande uppfoéljningsmodell

Kommunfullmiktige beslutade 2005* om en uppfdljningsmodell for
dldreomsorgen som innebér att alla verksamheter som é&r beldgna inom
stadsdelsndmndernas omraden och verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med ska f6ljas upp arligen och pa ett enhetligt sétt.

Verksamhetsuppfoljning

Aldreforvaltningen ansvarar for att samordna den stadsdvergripande
verksamhetsuppf6ljningen. Uppf6ljningen genomfors édrligen enligt en
stadsgemensam mall med frageomraden som utgér fran de mal och den
riktning som angivits av fullméktige, lagstiftning samt de krav som stélls i
avtal. Syftet med uppfoljningen &r att f4 kunskap om verksamheternas styrkor,
svagheter och viktiga forbattringsomraden. Resultaten fran
verksamhetsuppfoljningarna &terkopplas skriftligt till respektive utforare, som
underlag till férdndringsprocessen for bittre kvalitet.

En sammanstéllning av samtliga resultat rapporteras till dldreforvaltningen
och resultaten frdn verksamheter i egen regi och entreprendrer redovisas dven
till respektive stadsdelsndmnd for godkdnnande. For allménheten presenteras
resultaten under Hitta och dmfor service pé stadens hemsida.

I en arlig rapport redovisar sedan dldreforvaltningen det stadsdvergripande
uppfoljningsresultaten avseende dldreomsorgen till dldrendmnden och
kommunstyrelsen.

! Kommunallag (1991:900) 6 kap. 7 §
2 KF Dnr 327-2498/2004



Flodet nedan visar en processbeskrivning 6ver den stadsgemensamma avtals-
och verksamhetsuppfoljningen:
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[ utredningen har det framkommit att det &r resursineffektivt att f6lja upp alla
verksamheter &rligen, alltsa dven de verksamheter som inte hade nigra
avvikelser/brister dret innan.

Brukarundersokning

I den nuvarande uppfo6ljningsmodellen ingar genomforande av arliga
brukarundersokningar. Kommunstyrelsen har det stadsdvergripande uppdraget
att genomfora brukarundersokningar. I dagsldaget genomfor staden endast
brukarundersokning inom dagverksamhet. Detta eftersom socialstyrelsen
sedan 2013 har ett regeringsuppdrag att genomfora arliga nationella
brukarundersokningar inom hemtjanst och sarskilt boende.

Syftet med brukarundersdkning dr att ta reda pa de dldres uppfattning om
véarden och omsorgen som ges. Resultaten anvinds for uppfoljning av bl.a.
verksamhetens kvalitet, den nationella virdegrunden® och inom Stockholms
stad dven for uppfoljning av kommunfullmiktiges mél inom
verksamhetsomréadet. Resultaten redovisas fran nationell niva ner till
verksamhetsnivé pa Socialstyrelsens hemsida under Aldreguiden och Oppna
jamforelser. For allménheten presenteras resultaten under Hitta och jamfor
service pa stadens hemsida.

Individuppféljning

Syftet med individuppfoljning ar att ndmnden ska forsdkra sig om att den
enskildes behov blir tillgodosedda och att de beviljade insatserna utfors med
god kvalitet".

3 Socialtjanstlagen 5 kap 4 &
*3kap. 3 § SoL



I nuvarande uppfoljningsmodell beskrivs att individuppfoljningar ska
genomforas. Det finns dock inte nagra faststillda riktlinjer for hur dessa ska ga
till utan varje stadsdelsnimnd ansvarar for att det finns fungerande rutiner for
detta. Respektive stadsdelsnimnd ansvarar séledes for att genom
individuppf6ljning folja upp att beviljade insatser utfors (innehall, omfattning
och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskildes behov. Inom staden
genomfors individuppfoljning av bistdndshandlidggare fran beslutade
stadsdelsndmnd vid nyprovning eller uppfoljning av bistandsbeslut minst en
gang per ar.

I socialstyrelsens handbok for handldggning och dokumentation® anges att
det dr viktigt att individuppfoljningen sker systematiskt och att den bygger
bade pa samtal med den enskilde samt uppgifter fran den som svarar for
genomforandet av ndmndens beslut om insats. Vidare anges att
standardiserade bedomningsmetoder i detta sammanhang fyller en viktig roll.
Detta eftersom det skapar forutséttningar for systematisk uppfoljning och
underldttar mojligheten att sammanstélla resultat av olika insatser.

Aldreférvaltningen tog ar 2012, tillsammans med stadsdelsférvaltningarna
fram en standardiserad mall for individuppfoljning géllande insatsen vard- och
omsorgsboende. Syftet var att infora ett enhetligt genomférande inom staden
inom framst entreprenadupphandlad verksamhet. Fragorna i mallen ticker in
omraden om savil utformandet av de bestéllda insatserna som den enskildes
upplevda kvalitet pa tjdnsterna. Utredningen har dock visat att det endast &r ett
fatal av stadsdelarna som anvénder sig av den stadsgemensamma
individuppf6ljningsmallen, de flesta har tagit fram en egen fragemall. Flertalet
av stadsdelarna arbetar systematiskt med resultaten det vill sdga sammanstéller
uppgifterna for att kunna aggregera resultaten per frigeomrade samt per
verksamhets- och stadsdelsniva.

Niéra hélften av stadsdelarna genomfor dven individuppfoljningar inom
hemtjénsten utifrén en egen framtagen mall och arbetar systematiskt med
resultaten. Resterande stadsdelar gor &rliga individuppfoljningar vid
nyprévningar av bistdndsbeslut, men foljer inte pé ett strukturerat sétt, upp
brukarnas nojdhet med kvaliteten pa insatserna.

Enligt Socialstyrelsens redovisning i Oppna jimf&relser ir det endast ett
fatal kommuner i landet som arbetar systematiskt med individuppf6ljning. En
av de kommuner som infort strukturerad individuppfoljning ar Varbergs
kommun. Deras erfarenheter dr att metoden ar uppskattad av personal, utforare
och brukare och att den ger resultat i utvecklingsarbetet. Metoden ger ocksé

> Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten SOSFS 2014:5.



information, om det finns nigot som inte fungerar inom ndgot omrade eller
nagon enhet.

Utredningen visar att det finns behov av att se 6ver frdgan om hur
uppfoljningsresultat anvdnds och redovisas inom staden. Savél de resultat som
redovisas till respektive verksamhet och nimnd som de som presenteras for
stadens innevénare pa stadens hemsida Hitta jAimfor service. Detta dr nagot
som behover arbetas vidare med i nésta steg.

Utredningen visar ocksa att det finns stora skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna géllande hur man arbetar med analys och atgérder
utifran uppfoljningsresultat. Detta &r ocksé ndgot som behdver tas ett samlat
grepp kring i nésta steg.

Uppfoljningar utover 2005 ars beslutade modell

Entreprenadavtalsuppféljningar

Entreprenad dr kommunens verksamhet som under en bestdmd avtalsperiod
drivs av privat utforare efter genomford upphandling enligt LOU. Respektive
stadsdelsnamnd forvaltar avtalet samt ansvarar for uppfoljning av att
verksamheten bedrivs i enlighet med de specifika kvalitetskrav som reglerats i
respektive entreprenadavtal.

Ar 2012 tog dldreforvaltningen, i samarbete med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna, fram ett arbetsmaterial med processbeskrivning och
checklista for uppfoljning av verksamheter med entreprenadavtal.
Malséttningen var att samtliga stadsdelsforvaltningar skulle arbeta i enlighet
med den framtagna modellen. Utredningen visar dock att uppfoljning av
entreprenader sker pa olika sitt inom staden. Aven redovisning av
uppfoljnings resultat till stadsdelsndmnderna skiljer sig at.

Kvalitetsobservationer

Uppfoljningsmodellen syftar till att utifran ett brukarperspektiv finga upp
professionell kvalitet i motet mellan den dldre och personal. Resultaten
redovisas till respektive verksamhet och delges dven till respektive
stadsdelsforvaltning dir verksamheten dr beldgen. En sammanstéllning av alla
observationer gors drligen av dldreférvaltningen och rapporteras till
dldrendmnden. Utredningen visar att kvalitetsobservationer dr en uppskattad
metod dédr man far veta mycket om kvaliteten och att metoden é&r ett bra
komplement till annan uppfoljning som gors. Resultaten fran observationerna
ar till stor hjdlp for utfoérarna i forbattringsarbetet. Utredningen har visat att det
dnd4 réder en viss osikerhet inom staden hur resultaten av
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kvalitetsobservationerna ska hanteras. Detta kommer att tydliggoras nér
kvalitetsobservationerna flyttas dver till dldreforvaltningen ar 2017.

Inspektioner
Inspektionerna syftar till att sakerstélla en god kvalitet inom dldreomsorgen,
forebygga risker samt sprida goda exempel. Vid inspektionerna granskas i
huvudsak det omrdde/omraden dér det finns indikation om brister.

Aldrefrvaltningens inspektdrer tar emot synpunkter och klagomél och
genomfor inspektioner pé forekommen anledning inom samtliga verksamheter
och regiformer.

Inspektdrerna genomfor idag dven sé kallade screeningar i syfte att
kartldgga ett fokusomrade i bredare utstrackning.

Resultaten fran inspektionerna redovisas till respektive stadsdelsforvaltning
och utforare. Det sammantagna resultatet fran inspektioner och screeningar
redovisas dven till dldrendmnden.

Utforarens egen uppfoljning av verksamheten

I Hélso- och sjukvardslagen, Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade finns likalydande bestimmelser som anger att
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och
sikras®. Bestimmelserna har konkretiserats i en gemensam foreskrift’ som
stéller krav pa att vardgivaren ska ha ett ledningssystem for att sdkra
verksamhetens kvalitet.

Utifran forfattningen stélls krav pa respektive vardgivare/utforare att
fortlopande styra, folja upp, utveckla och forbéttra kvaliteten i sin verksamhet,
s.k. kvalitetsledningssystem. Systemet ska innehélla de processer, aktiviteter
och rutiner som behdvs for att sékra kvaliteten pa de insatser som ges.
Utforaren ska genomfora riskbedémningar och uppfoljningar genom
egenkontroller kontinuerligt utifrén de behov som foreligger.

Verksamheternas egen uppfoljning kommer att stirkas genom det
budgetuppdrag som finns for ar 2017 “att utbilda medarbetare inom
dldreomsorgen inom metoden observationsmetodik™ sa att detta kan bli en
kompletterande del av deras egen uppfoljning.

Utredning om tillsynsansvarig éver socialtjinsten (TOS)
Tillsynsansvarig dver socialtjansten (TOS) &r en yrkesroll som inte ir reglerad

® 31§ HSL, 3 kap. 3 § Sol samt 6 § LSS.
7 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
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i lag och ddrmed saknar en 6vergripande befattningsbeskrivning. Utan lagkrav
kan inférande av funktionen TOS ses som en ambition och ett
stéllningstagande for att frimja kvalitetsarbetet i enlighet med
socialtjanstlagen. En funktion som har ett samlat ansvar inom det sociala
omréadet.

Socialstyrelsen genomforde en enkdtundersokning under ar 2014 for att ta
reda pa om det fanns en eller flera personer inom kommunerna som hade
liknande uppgifter som MAS (medicinsk ansvarig sjukskoterska), gillande
kvalitet och sdkerhet inom den sociala omsorgen. Av de 94 svarande
kommunerna var det 29 (31 %) som angav att de hade inrittat en funktion
liknande MAS for social omsorg. 1 26 av dessa kommuner var funktionen
placerad pa samma plats/niva i organisationen som MAS. Den vanligaste
bendmningen av funktionen &r SAS som kan sté for socialt ansvarig
samordnare, samordningsansvarig for socialtjénsten eller socialt ansvarig
socionom.

Eftersom TOS/SAS ir ett relativt nytt fenomen finns ingen heltickande
kartlaggning av funktionens férekomst och uppdragsbeskrivning.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriide den 13 december 2016 att
godkénna forvaltningens forslag pa fornyad uppfoljningsmodell samt
overldmna forslaget till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullméaktige.

Aldreforvaltningens tjansteutlitande daterat den 17 november 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Det genomfors idag en méngd olika uppfoljningar som alla genererar resultat som ska
hanteras pa olika sétt. Utredningen visar att det generellt saknas en samsyn och en
samordning kring de uppfoljningar som gors. Det finns ocksa en viss osdkerhet kring
vilka uppfoljningsresultat som redovisas i stadsdelsndmnderna da det i nuldget ar upp
till varje stadsdelsndmnd att avgéra. Med anledning av detta finns ett behov av
tydligare struktur for sdvil uppfoljning som resultatredovisning. Det vill sdga en
stadsgemensam samsyn och grund att utga ifran.

Aven roller och mandat for uppfoljning behover fortydligas da det framkommit att
det upplevs oklart vem som dger och styr fragor relaterade till olika uppfoljningar.
Aldreforvaltningen foreslar dven att uppfoljning genom screening tas bort i och med
att kvalitetsobservationerna fors over till dldreforvaltningen.
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Ny uppfoljningsmodell
Den uppfoljningsmodell som foreslds bygger pé tre uppféljningsmetoder som
tillsammans ger ett helhetsresultat géllande parametrarna strukturkvalitet,
processkvalitet och resultatkvalitet.

Flodet nedan visar en oversiktlig processbeskrivning av uppfoljningsmodellen:

Modellen bygger pa att verksamheter foljs upp utifran struktur-, process- och
resultatkvalitet. De tre olika kvalitetsperspektiven kan ocksé ségas utgora:

o  Resurser - verksamhetens forutsdttningar och féljsamhet till lagar,
forfattningar, avtal etc.

e  Prestationer — hur upprittade rutiner och virdegrund anvinds och
tillimpas i det praktiska arbetet.

o Effekter - mdluppfyllelse och den dldres upplevelse av kvaliteten.

Strukturkvalitet foljs bland annat upp genom den stadsgemensamma
verksamhetsuppfoljningen. Processkvalitet foljs i huvudsak upp genom metoden
kvalitetsobservationer. Resultatkvalitet foljs upp genom dialog med de dldre vid arlig
individuppfolining samt via brukarundersékningar. Aldreforvaltningens inspektorer
ber6r vid sina inspektioner samtliga tre uppfoljningsparametrar dock med tyngdpunkt
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pa strukturkvalitet.

Genom den foreslagna uppfoljningsmodellen kan resultat fingas in utifran alla
kvalitetsparametrar, for ett ssmmanslaget/hopkopplat resultat for hela verksamheten.
Detta innebér att verksamheterna far aterforing fran uppfoljningen utifran en
helhetsbild, som samlat pavisar utvecklingsomraden samt vilka resultat som leder till
méluppfyllelse.

Vinster med utglesning av verksamhetsuppfoljning

For att anvdnda befintliga resurser optimalt foreslas att verksamhetsuppfoljningar sker
vartannat ar. Exempelvis genom att f6lja upp vard- och omsorgsboende samt
dagverksambhet ena éret och servicehus och hemtjanst det andra aret. Givetvis ska
nyetablerade utforare och verksamheter som har &tgérdsplaner foljas upp i sérskild
ordning.

En utglesning medfor att resurser frigérs for stadsdelarna att i storre utstrackning
fokusera pé individuppfoljning. Ett annat angeldget utvecklingsomréde ar att i storre
utstrackning fokusera pé utveckling av verksamheterna inom egen regi. Bland annat
genom att folja upp att atgérder inom utvecklingsomraden genomfors och far effekt.

Vinster med stadsgemensam individuppfoljning

I budget for 2017 star att nimnderna ska uppmuntra de éldre att lamna synpunkter pa
dldreomsorgen. Ett led i detta arbete skulle med fordel vara att vid individuppfoljning
fora en dialog med den dldre om dennes uppfattning av kvaliteten pa varden och
omsorgen. P4 sé sitt skapas mojligheter for den dldre att sjdlv framfora synpunkter pa
ett enkelt stt.

For att kunna jamfora, utvirdera och redovisa resultaten fran individuppfoljningar
behover vissa fragor vara enhetliga och genomforas pa ett stadsgemensamt sitt.
Genom att inhdmta och sammanstilla avidentifierade kvalitetsdata pé individniva
mojliggors aggregering savil inom vissa fragor som i grupper. Det vill sdga genererat
kvalitetsresultat per fraigeomrade, enhet, verksamhet, stadsdelsnimnd och i staden som
helhet. Dessa resultat skapar viktig kunskap for savél politiker, tjinstemadn som
utforare, vilket ddrmed okar mdjligheter till forandring.

Eftersom det kan finnas stadsdelsangeldgna fragor att f6lja upp ar tanken att det
ska gé att l4gga till fragor utdver de som faststillts i mallen. Det ska ocksa finnas
utrymme for den dldre att lamna 6vriga synpunkter.

Ett annat anvindningsomrade for resultaten av individuppfoljningar &r att staden
kan anvénda dessa som referens vid privata aktorers ansokan om intréde i Stockholms
valfrihetssystem. I drendet Utveckling av hemtjcinst® som kommunfullmaktige fattade
beslut om september 2016 framgar bland annat att framtida forfragningsunderlag ska
innehélla referenser som inte motsiger utforarens utfastelser om att uppfylla stadens
krav. Referensprovning ska ske vid ansdkan och vara utformad sé att stadens egna

® Dnr 152-643/2016
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referenser alltid vdgs in om utforaren har eller haft uppdrag i staden. For att detta ska
vara mojligt behover staden kunna inhdmta kvalitetsresultat som pavisar kvaliteten
over utforarnas levererade tjanster. P4 sikt finns d& ocksa en mdjlighet att ersitta
resultaten fran brukarundersokningar med resultaten fran individuppféljningen i
mélstyrningen av dldreomsorgen. Det vill séga att indikatorer rapporteras utifrén
resultaten fran individuppfoljning istéllet. Detta skulle innebéra att staden i storre
utstrackning kan mita angeldgna omraden, dé det &r staden sjélv som forfogar Gver
fragorna.

For att & svar pa hur anhoriga upplever virden och omsorgen om nérstiende skulle
ett utvecklingsomrade kunna vara att nirstdende som idag ofta svarar for den enskildes
rakning istéllet har mojlighet att svara utifran sin egen uppfattning om hur varden och
omsorgen fungerar i verksamheten. P4 sé sétt skulle man kunna fa ett slags N6jd
Nérstdende Index (NNI).

Tillsynsansvarig dver socialtjinsten (TOS)

Det har visat sig att vissa stadsdelar redan har personer/funktioner inom organisationen
som delar pé de uppgifter som skulle kunna ingd i en TOS/SAS ansvaromrade. Det ér
darfor viktigt att dldreférvaltningen sammanstéller dessa stadsdelars erfarenheter innan
stillning tas om inrittande av TOS/SAS.

Beredning

Arendet har beretts av dldrenimnden och remitterats till stadsledningskontoret
samt samtliga stadsdelsndmnder.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 26 april 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Sedan kommunfullmiktige beslutade om géllande riktlinjer for uppfoljning inom
dldreomsorgen &r 2005 har en rad organisatoriska och verksamhetsméssiga
fordndringar skett. Exempelvis implementerades &r 2015 en ny metod for
kvalitetsuppfoljning inom dldreomsorgen i form av kvalitetsobservationer. Detta
innebér att delar av de riktlinjer som fullméktige beslutade om ar 2005 inte ldngre &r
dndamalsenliga. Stadsledningskontoret stéller sig darfor positiv till foreslagna
principer och metoder for styrning och uppf6ljning inom dldreomsorgen och anser
att de efter viss bearbetning kan 6ka kvaliteten i stadens uppfoljningar.

Enligt stadsledningskontoret kan den nya uppfoljningsmodellen pa ett tydligare
sdtt kopplas till stadens vision Ett Stockholm for alla och mal 1.7 — Alla dldre har
en trygg dlderdom och fdr en dldreomsorg av god kvalitet samt integrerade
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ledningssystem (ILS). Likasa anser stadsledningskontoret att uppfoljningsmodellen
behover bli mer utforligt beskriven. Exempelvis betridffande roller och
ansvarsfordelning, hur rapportering av resultat ska rapporteras, vilka mallar som
giller vid uppféljningarna etcetera. Stadsledningskontoret anser ocksa att det i
uppfoljningsmodellen kan fortydligas hur jamstélldhetsperspektivet ska beaktas.
Detta for att eventuella skillnader mellan méan och kvinnor ska uppmérksammas.

Den utredning som gjorts i samband med att den nya uppféljningsmodellen togs
fram visar att endast ett fatal av stadsdelsndimnderna anvénder sig av den
stadsgemensamma individuppfoljningsmallen och istillet tagit fram en egen
fragemall.

Stadsledningskontoret anser att detta vittnar om behovet av att
dldreforvaltningen tar fram en plan for hur den nya uppfoljningsmodellen ska
implementeras i staden och att eventuella utbildningsinsatser kommer att krévas.

Stadsledningskontoret instimmer i utredningens forslag att
verksamhetsuppfoljningarna ska genomforas vartannat ar. Detta kan innebéra att
mer fokus kan laggas pa att utveckla verksamheten. Det &r viktigt att
stadsdelsndmnderna sjélva far planera hur och nér uppféljningen ska ske. Vidare
anser stadsledningskontoret att stadsgemensamma mallar och rutiner kan bidra till
att utveckla individuppfoljningen. Det ar virdefullt om hela staden anvénder samma
fragor sé resultaten blir jamforbara och anvindbara i kvalitetsutvecklingen av
verksamheterna. P4 motsvarande sdtt delar stadsledningskontoret uppfattningen
avseende att entreprenadsavtalsuppfoljningarna i den mén det dr mojligt ska
genomforas pé ett enhetligt sétt inom staden.

Slutligen har stadsledningskontoret inget att erinra betrdffande att screening tas
bort och att frigan TOS-/SAS-funktioner utreds vidare.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar
kommunfullméktige besluta att Principer och metoder for uppfoljning och styrning
inom dldreomsorgen godkédnns med hénvisning till vad som ségs i
stadsledningskontorets tjansteutldtande.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 16 mars 2017
att overldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pé remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Tigerstrom (M), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 11 januari 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer med dldreférvaltningen om behovet av att ta ett samlat grepp
om all uppf6ljning som genomfors inom dldreomsorgens verksamheter. Flera olika
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slags uppféljningar genomfors och en gemensam analys av dessa behovs for att fa en
helhetsbild av respektive verksamhets kvalitet, prestationer och effekter. Forvaltningen
framhaller vikten av att ha en stadsgemensam syn p& den samlade
resultatredovisningen och hur den ska aterkopplas till verksamhet, bestéllarenhet och
namnd.

For att kunna jimfora och utvérdera resultaten behover vissa fragor i
individuppfdljningarna vara enhetliga och genomforas pa ett stadsgemensamt sétt,
forvaltningen stéller sig darfor positiv till att dldreférvaltningen ansvarar for att
uppdatera mallar och rutiner. Forvaltningen vill dock betona vikten av ett systemstod
som gor det mdjligt att rapportera in resultat for vidare analys.

Stadens egen brukarundersokning inom dagverksamhet och Socialstyrelsens
nationella brukarundersdkning inom hemtjénst och sérskilt boende ger idag underlag
for inrapportering av malvirde for indikatorer. Aldreforvaltningens forslag om att pa
sikt istdllet kunna anvinda resultaten fran individuppfoljning f6r samma sak ser
forvaltningen som tilltalande. Det &r ofta inte den enskilde brukaren som svarar pa
brukarundersdkningen och utfallet blir da inte sikerstallt utifrdn den enskildes
perspektiv.

Forvaltningen vill belysa att det ligger en stor utmaning i att méta kvalitet for
personer med kognitiv svikt och arbetsmetoden med individuppf6ljning, i den
omfattning som krévs for att ersitta brukarundersokningen, &r resurskrdvande.

Att varje ér folja upp verksamheter som inte har nagra brister har ofta upplevts
resursineffektivt och forvaltningen vilkomnar forslaget om en utglesning av
verksamhetsuppfoljningarna till att gélla vartannat ar. Viktigt ar dock att de
verksamheter som uppvisar storre brister fortfarande foljs upp varje ar.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
16 mars 2017 att 6verldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pé
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gustav Johansson m.fl. (M), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den
29 februari 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att uppfoljningen inom dldreomsorgens verksamheter
sker pé ett enhetligt sétt i staden.

Den fordndring som foreslés géllande att uppfoljning ska genomforas vartannat ar
anser forvaltningen ar bra. Genom denna fordndring ges utférarverksamheterna battre
mdjlighet och mer tid for att sdkra in de eventuella avvikelser som framkommit vid
uppfoljningen och far ddrmed béttre forutsdttningar att utveckla verksamheten.
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Forvaltningen anser dock att det ar viktigt att avstimning genomfors med
verksamheter som har avvikelser under det ar som uppfoljning inte sker for att se att
forbattringsarbetet fortgér.

I de forslag som styrgruppen for utredningen ldmnat anges bl a att
entreprenadavtalsuppfoljningar bor genomforas pa ett enhetligt sitt i staden vilket
forvaltningen tycker ar bra. Forvaltningen drar da slutsatsen att man menar att bara
grundkraven som stillts i forfrdgningsunderlaget ska f6ljas upp och inte eventuella
mervirden. Forvaltningen anser att det dr viktigt att utrymme finns for att komplettera
mallen med beskrivningar utdver grundkraven och mervérden som limnats i anbud,
vilka kan se olika ut for olika objekt. Forfragningsunderlagen kan dven fordndras dver
tid och ett avtal kan gélla i upp till nio ar.

Forvaltningen anser att de kvalitetsobservationer som hittills genomforts inom
vard- och omsorgsboenden bara kan ses som stickprov och inte ge ndgon
helhetsbeddmning av boendet. Om dessa observationer ska na sitt syfte bor
observation genomforas pa varje liten avdelning inom boendet och inte som nu endast
inom en avdelning.

Vidare anges i remissen att processkvalitet i huvudsak foljs upp genom metoden
kvalitetsobservation. Forvaltningen anser att processkvalitet dven f6ljs upp genom den
stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningen eftersom forvaltningen genomfor egna
observationer vid bl a oanmélda besdk dag och natt.

Inom bestillaravdelningen i Enskede-Arsta-Vantdr arbetar en sérskild grupp med
verksamhetsuppfoljning. Gruppen bestar av bitrddande avdelningschef,
verksamhetuppfoljare samt medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR).

Nir det giller den érliga individuppfoljningen konstaterar forvaltningen att det i
perioder inte dr mojligt for bistindshandlédggarna att hinna genomfora bade
nyprévning av bistand och individuppf6ljning av den upplevda kvaliteten. Det ar
positivt att en gemensam mall for den individuella kvalitetsmédtningen utformas.

Slutligen tycker forvaltningen att det ir bra att frigan om funktionerna TOS
(tillsynsansvar for social omsorg) alternativt SAS (socialt ansvarig samordnare,
samordningsansvarig for socialtjdnsten eller socialt ansvarig socionom), en funktion
liknande MAS for social omsorg utreds vidare. TOS #r en yrkesroll som inte ér
reglerad enligt lag. Forvaltningen forordar denna funktion d& den stimmer bést med
verksamhetsuppfoljningsuppdraget som ska vara i fokus och i det arbetet handlar det
om tillsynsansvar. SAS &r en helt annan roll vars uppdrag omfattar ansvar for hela
sociala omsorgen.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 9 mars 2017 att
overldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pé remissen.
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Scirskilt uttalande gjordes av Lars Jilmstad m fl (M) och Peter Oberg (L)
bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Lars Hultkvist (KD) som instdmde i sarskilt
uttalande av Lars Jilmstad m fl (M) och Peter Oberg (L).

Farsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 14 februari 2017 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen tycker att det ar ett bra forslag som tagits fram for att utveckla
kvalitetsuppfoljningen inom éldreomsorgen. Den nya modell som foreslas gor att det
finns stora mojligheter att fa till en samlad och mer tillforlitlig beddmning av
kvaliteten i den vard och omsorg som utfors. Bristen har inte varit att det inte gors
uppfoljningar utan det har handlat om svarigheten att {4 till stind en sammanvigd
helhetsbild av en verksamhets kvalitet.

I utredningen foresléds dven att verksamhetsuppfoljningarna ska genomforas
vartannat 4r istillet for varje ar, vilket forvaltningen stéller sig mycket positiv till. Den
starker och frigér resurser for att utveckla individuppféljningen dér den dldre sjélv far
chans att framfora sina synpunkter pa den vard och omsorg som hen far.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
23 mars 2017 att godkdnna forvaltningens tjansteutlatande och dverldmna det
som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Abit Dundar m.fl. (bdda L) och Lars Svird m.fl.
(alla M), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Hans Tjernstrom (C) som instimde i sérskilt
uttalande av Abit Dundar m.fl. (bdda L) och Lars Svird m.fl. (alla M).

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
24 februari 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning stiller sig positiv till forslaget om nya
principer och metoder for uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen. Det
genomfors idag olika uppfoljningar som alla genererar resultat som ska hanteras pa
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olika sdtt. En samsyn och en samordning kring hur uppf6ljningen inom &ldreomsorgen
ska genomforas och vem som ansvarar for vad ar darfor viktigt att tydliggora.

Att efterstréva enhetlighet i staden