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Tyreso komm

Hur star vi oss i forhallande till de andra?

lyreso -
en attraktiv
kKommun

| Tyres6 kommun mater, varderar och jam-
for viresultat. Det gor vi for att hela tiden
utveckla, fordndra och forbattra vara
verksamheter, den service och de insatser
viger dig som Tyresdbo.

B Tyres6 kommun deltar varje ar i undet-
s6kningen Kommunens kvalitet i korthet,
och resultatet f6r 2016 visar att Tyres6
ligger bra till inom de allra flesta omraden.
Nir vi jimfor oss med andra deltagande
kommuner, sa ligger vi Gver genomsnittet
pa 30 av 39 mitt. Det kan jimféras med
27 matt dver medelvirdet forra dret.

De undersokta verksamheterna haller
6verlag god eller hég kvalitet, oftast bittre
in genomsnittskommunen. S4 manga som
18 av matten har ett resultat som placerar
Tyres6 bland de 25 procent bista kommu-
nerna.

Undersékningen visar att Tyresé kom-
mun ger god service till medborgare 6ver
telefon och via e-post. Resultaten ér Gver
genomsnittet for deltagande kommuner
och bittre dn foregiende ar.

Aven foretagare dr néjda med servicen
frin kommunen. Kommunen har klittrat
till plats 18 i landet ndr Svenskt naringsliv
rankar foretagsklimatet i Sveriges 290 kom-
munet.

Det it glidjande att andelen elever i drs-
kurs 9 som dr behériga till gymnasiet, dr pa
topp tio i Stockholms lin. Kommunen ir
dven bist ilinet vad giller insatser for
medborgare som sokt férsorjningsstod,
bara sju procent dterkommer efter avslutad
insats.

Fokus pa Tyresdborna

Tyres6 kommun fortsitter mot malet att ha
en kvalitet pd topp inom alla verksamheter.
Att kvalitet och resurser utviarderas och
jamfors, leder inte automatiskt till utveck-
ling om inte resultaten anvinds. Viarbetar

Vad tycker du om kvaliteten pA kommunens service?
Politikerna véntar pa att du ska hora av dig och beritta

vad du tycker.

Catrin Ullbrand, chef for kvalitetsenheten.

dirfér medvetet med fokus pa Tyresbor-
na och det ger resultat. Nir kommunen
vixer blir det allt viktigare att ha dialog
med medborgare om hur resurserna
anvands och vilken kvalitet det leder till.

Fokus pa resultat och effektiva verksam-
heter utifrin medborgarperspektivet dr ett
prioriterat utvecklingsomrade f6r kommu-
nen under kommande 4r.

Catrin Ullbrand

Kommunens kvalitet i korthet

| undersokningen Kommunens kvalitet i
korthet jamfors kvalitet och effektivitet i
251 avlandets 290 kommuner. Las meri
Tyres6 kommuns arsredovisning och hitta
hela undersokningen pa tyreso.se/kvalitet.
Vill du jamfora kvalitet mellan olika verk-
samheter? Ta da en titt i Jamforelse-
guiden! Klicka dig dit frén tyreso.se eller
ga direkt till jg.tyreso.se.
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Upplever medborgarna att
kommunen ar en attraktiv plats
attboochlevai?
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(Lomma)

Tyreso Samst
(Flen)

m Tyresoborna gillar sin kommun.

| drets medborgarundersokning
hamnar Tyresé pa en tredjeplats i
Stockholms lan som en plats att bo
pa. 79 procent av Tyreséborna
rekommenderar Tyreso till vanner
och bekanta. Tyreso ar en expansiv
kommun, mé&nga nya byggprojekt ar
pa gang och befolkningen uppgar nu
till over 47 000 invanare.

Hur val upplever medborgarna
att de har inflytande over
kommunens verksamhet?
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Tyres6 Samst Bast Medel

(Hassle- (Dande-
holm)  ryd)

m Tyresé kommun arbetar utifran ett
medborgarperspektiv i dialog med
Tyresoborna. | borjan av aret lanse-
rades Tyresainitiativet, en portal dar
medborgare kan lamna forslag till
Tyresds politiker. Resultatet fran
senaste medborgarundersokningen
ar battre an for deltagande kommu-
ner, men nivan ar g for samtliga
kommuner.

un jamfor sin kvalitet med 250 andra kommuner.

Hur god ar kommunens
webbinformation till
medborgarna?
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0 Tyres6 Samst Bast Medel
(Sala)  (Marie-
stad)

m Tyreso kommuns webbplats,
tyreso.se, haller hog kvalitet.

Under 2017 forbattrar viwebbplatsen
annu mer och vikommer att lansera
en ny version nasta ar. Tyreso.se ska
ha stérre fokus pa service till kom-
munens invanare, bland annat ska
det bli enklare att nd vara e-tjanster.
Navigeringen ska forbattras sa att
det blir lattare att hitta och aven text
och design kommer att ses over.

Hur trygga kdnner sig
invadnarna?
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Tyreso Samst Bast Medel

(Upp-  (Arjeplog)

lands Vasby)
m En trygg och saker kommun aren
viktig del av kommunens kvalitets-
arbete. Tyrescbor har svarat pa
fragor om hur trygga de kdnner sig
med att vistas utomhus pa kvéllar och
natter och hur trygga de kanner sig
mot hot, ran, vald, misshandel och
inbrott. Man uppger i hogre grad att
de &rtrygga &n kvinnor. Bdde man
och kvinnor kanner sig tryggare an
forra aret. Minst trygga kanner sig de
som &r 75 areller aldre.
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Ring eller e-posta kommunens fortroendevalda direkt

- o . FREDRIK SAWESTAHL (M)
och stall fragor eller sag vad du tycker.

070-488 9131
fredrik.sawestahl(@tyreso.se

ANITA MATTSSON (S)
070-488 92 63
anita.mattsson(dtyreso.se

MATS LINDBLOM (L)
070-48891 74
mats.lindblom(@tyreso.se



Nyhet: Tyresoinitiativet
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Vet du om att du kan lamna forslag till Tyresos politiker pa webben? Du kan dven stodja andras forslag.
Forslag som far stod fran minst 50 privatpersoner skickas vidare som drende till nimnd som fattar
7 beslut for eller emot. Kolla in www.tyreso.se/forslag

Hur stor del av medborgarna far
kontakt med en handldggare via
telefon for att fa svar pa en enkel
fraga?
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Tyres6 Samst Bast Medel
(Bot- (Helsing-
kyrka)  borg)

m For att ta reda pa hur (&tt det ar att
fa kontakt med kommunen gors
varje ar en servicematning. Arets
undersokning visar ett battre resul-
tat for Tyreso an snittet for delta-
gande kommuner, men det ar ett
fortsatt utvecklingsomrade.

Hela 98 procent avde som deltog i
undersokningen upplevde att de
blev bra bemotta i samtal med
kommunen.

Hur lang &r handliggningstiden
i snitt for att fa ekonomiskt

bistand? Forsta kontakt - beslut.
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Tyreso Flest Minst Medel
(Bot-  (Ydre)
kyrka)

m | Tyreso ar andelen invanare som
far ekonomiskt bistand fran
kommunen (&g, under tva procent.
Kommunen arbetar tillsammans med
bland annat Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan for att ge stod till
arbete, studier och egen forsorjning.

Hur manga barn per personal
ardeti kommunens forskolor?
(Planerad)
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Tyresé Flest Minst Medel
(Ving-  (Bjur-
aker)  holm)
B Tyreso kommuns forskolor har en
personaltathet som ligger nagot
under genomsnittet i riket.
Forvaltningen hariuppdrag att
arbeta for okad personaltathet och
minskade barngrupper. 96 procent
avvardnadshavarna upplever att
deras barn ar trygga i forskolan.

Hur nojda ar brukarna med
sitt sarskilda boende?
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Tyres6 Samst Bast Medel
(Sorsele)(Sven-
ljunga)
m 91 procent av personer som bor pa
sarskilda boenden for aldre ar nojda
med bemadtandet fran personalen.
Tre av fyra anger att de ar mycket
nojda eller ganska nojda med aldre-
omsorgen, ett resultat som &r nagot
samre an foregaende ar och lagre an
resultaten for bade riket och lanet.
Socialnamndens mal, att 90 procent
ska vara mycket eller ganska nojda
uppfylls inte 2016.

Vilket resultat uppnar kommu-
nens grundskolor, arskurs 9?

Andelen behdriga elever till
yrkesprogram pd gymnasiet.
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Tyres6 Samst Bast Medel
(Les- (Dande-
sebo)  ryd)

m Over 90 procent av eleverna som

ar folkbokforda i kommunen ar
behériga till yrkesprogram pa
gymnasiet. Det ar ett lagre resultat
an féregaende ar men Gver genom-
snittet. Eleverna har hoga kunskaps-
resultat och sedan 2015 ar kom-
munen en av de 50 basta skolkommu-
nernailandet.

Hur nojda ar brukarna med
den hemtjinst de far?
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Tyresé Samst  Bast Medel
(Galli-  [Lessebo)
vare)

m Tyresobor med hemtjanst ar till
stor del nojda med insatserna de far,
men resultatet ar under genom-
snittet for riket och Stockholms lan.
Hela 98 procent av de som far hjalp
av hemtjansten tycker att personalen
bemadter dem pa ett bra satt, ett
resultat som ligger strax over medel i
jamforelse med riket och Stockholms
lan.

Vilka resultat nar de gymnasie-
utbildningar som kommunens

elever tar delav?
Andel elever som fullfoljer
gymnasiet inom 4 ar.
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Tyres6 Samst Bast Medel
(Skinn- (Ydre)
skatteberg)

m Gymnasieelever som ar folkbok-
forda i Tyreso fullfoljer sin utbildning i
storre utstrackning an féregéende ar.
80 procent av eleverna studerarien
annan kommun. Fran och med
hosten 2016 erbjuder Tyreso gymna-
sium yrkesprogram, introduktions-
program och gymnasiesarskola.

Av de elever som tog studenten 2016
fran Tyresé gymnasium var 80
procent i sysselsattning (arbete

eller studier) hosten 2016.

Hur manga olika vardare
besdoker en hemtjansttagare
med omfattande omsorgsbehov
i snitt under 14 dagar?

Antal personer 24
25
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Tyres6 Flest  Minst Medel
(Habo) (Asele)

m Detarviktigt att de som har hem-
tjanst upplever trygghet och konti-
nuitetide insatser som de beviljats.
Antalet personer som utfor insats-
erna bor vara sa fa som mojligt.
Under en tvaveckorsperiod traffar
en person med hemtjanst i Tyreso i
genomsnitt 11 personer, vilket ar ett
battre resultat an forra aret. Genom-
snittet for 6vriga kommunerar 15
personer pa tva veckor.

MARIE AKESDOTTER (MP)
070-494 89 00
marie.akesdotter(dtyreso.se

LEIF KENNERBERG (KD)
070-258 9103
leif.kennerberg(@tyreso.se

INGER GEMICIOGLU (V)
070-488 9300
inger. gemicioglu(dtyreso.se

ANDERS WICKBERG (SD)
073-6451310
anders.wickberg(dtyreso.se

ULRICA RIIS-PEDERSEN (C)
072-560 23 49
ulrica.riis-pedersen(@tyreso.se





