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Aktivitet Slutdatum Uppféljningsansvarig Analys
° Med utgéngspunkt fran rapport 2017-12-31 Elisabeth Eklund Tertial 1 2017

med utvardring av projektet Pilotprojekt har genomforts i Ragsved tillsammans

"vald i nara relationer", utbilda med systerbolagen. Foérslag till handlingsplan har

egen personal som arbetar lamnats till férvaltningsenheten och vi invantar

narmast vara hyresgaster samt besked for utbildning av férvaltningsteamen i host.

ta fram en handlingsplan fér hur

vi for information vidare till vara

hyresgaster. (Familjebostader)

Samverkan med lokala 2017-12-31  Elisabeth Eklund Tertial 1 2017

foreningsaktorer och Det finns etablerade kontakter och gott samarbete.

samarbeten med Stockholm

Konst. (Familjebostader)

Vid ombyggnad ska 2017-12-31  Elisabeth Eklund Tertial 1 2017

hyresgasterna ges méjlighet att Projektsamordnarna har som rutin att utreda detta i

gora individuella val inom givna projektplanen och sakerstélla att Hyresgasterna

ramar, vad galler standard i ges denna mojlighet.

lagenheten. (Familjebostader)

Utveck'a eﬁektiva metoder och 2017'12'31 EI|Sabeth Eklund Tertial 1 2017

samarbete for att tillsammans Kartlagger tendenser av ¢kat antal stérningar fran

med férvaltningen snabbt Fors6ks- och traningslagenheter och utifran det

identifiera och handlagga utbka samarbetet med Stadsdelar och Socialtjanst.

Stérningar samt oka samarbetet Har férberett mottagande av BOStad FfjrSt

med socialtjansten t.ex. vid lagenheter genom att samarbete har etablerats

besok. (Familjebostader) med Socialtjansten. Rutiner for Bostad Forst ar
framtagna. Dar samarbetar utredare, socialtjanst
och férvaltning. Nara samarbete har inletts med
Stockholmshem. Nara dialog och samarbete med
stérningsjouren fér utvecking av arbetet och
samarbetsformerna.

Arbete pégér att ta fram en 2017-12-31 Elisabeth Eklund Tertial 1 2017

hallbarhetsredovisning enligt Arbete pagar. Hallbarhetsredovisning kommer att

GRI standard per 2017-12-31. upprattas i enlighet med direktiv.

Intressent- och

vasentlighetsanalyser gors

initialt for att sedan identifiera

nyckeltal att redovisa. Malet ar

en integrerad rapportering i

verksamhetsberattelsen 2017.

(Familjebostader)

Ta fram en Strategi/ 2017-12-31 EI|Sabeth Eklund Tertial 1 2017

marknadsplan som forstarker Planeras till hosten.

feministisk stadsplanering.

(Familjebostader)

Utveckla funktionen som 2017'12'31 Elisabeth Eklund Tertial 1 2017

arbetar med olaga andrahand. Prioriterar "enklare utredningar" och utredningar

(Familjebostader) kopplade till stérningar. Okad dialog mellan
utredare inom olaga andra hand och stérningar
genom gemensamma avstamningar samt
gemensamma besok hos hyresgaster. Under aret
ska dialogen med forvaltningen oka for effektivare
samarbete. 170502 63 paborjade utredningar, 38
fristéllda lagenheter, 11 utredningar kopplade till
stdrningar, 95 avslutade arenden.

Medverka till stadens arbete 2017-12-31  Elisabeth Eklund Tertial 1 2017



Aktivitet

bostadstillskott som aven
understddjer utvecklingen av
bolagets befintliga bestand i
Ragsved, tillsammans med
staden och Ovriga aktorer.
(Familjebostader)

Bidra med 10

kompiskontrakt fér ungdomar
och 10 kompiskontrakt for +65.
(Familjebostader)

Beslut om upprustning grundar
sig pa fastighetens tekniska
behov och hansyn tas till
narmiljon. Genom interna
arbetssatt sakerstalls god
kontakt med hyresgaster dar
man ar lyhord for deras behov
och 6nskemal.
(Familjebostader)

Fortsatta med samarbetet
mellan stadens dvriga bolag
och trafikkontoret med
utveckling av
centrumanlaggningarna Arsta,
Gubbangen och Rinkeby. Ta
fram en gemensam
utvecklingsplan for
centrumanlaggningarna.
(Familjebostader)

Vi kommer att ta del av
stadsdelsforvaltningars
handlingsplaner och verka for
att skapa arbetsplatser i
ytterstaden samt planera for
fortatningar i nyproduktion. Vi
arbetar aktivt for att ha trygga
traffpunkter. Bolaget ska verka
for att vara smacentrum kénns
ljusa och trygga.
(Familjebostader)

Personer som utsatts for vald i
hemmet ska enligt mal fa fortur
av Bostadsformedlingen for att
kunna erbjudas en trygg bostad.
Familjebostader staller sig
positiva nar férfragan/anvisning
kring fortur kommer fran
Bostadsférmedlingen.
(Familjebostader)

Familjebostader ska
tilsammans med stadens 6évriga
bostadsbolag och
Hyresgastféreningen ta fram en
modell for systematisk
hyressattning och teckna avtal.
(Familjebostader)

Inom ramen for byggtaktsmalen
ska bolaget i storsta mojliga
man se 6ver mojligheten att
starka sin stallning i stadsdelar

Slutdatum Uppféljningsansvarig

2017-12-31

2017-12-31

2017-12-31

2017-12-31

2017-12-31

2017-12-31

2017-12-31

Elisabeth Eklund

Elisabeth Eklund

Elisabeth Eklund

Elisabeth Eklund

Elisabeth Eklund

Elisabeth Eklund

Elisabeth Eklund
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Analys

Vi leder utvecklingen i omradet genom
ordférandeskapet i fastighetsagarforeningen i
Ragsved och vart engagemnag i fragor som beror
omradet.

Tertial 1 2017

Hittills i ar har familjebostader erbjudit tva
kompiskontrakt till ungdomar och tva
kompiskontrakt till +65.

Tertial 1 2017
Pagar arbete med att ta fram rutiner for hur vi ska
samrada med vara hyresgaster.

Tertial 1 2017
Pagar

Tertial 1 2017
| samarbete med Trafikkontoret ses belysningar i
vara centrum over.

Tertial 1 2017
Vi stéller oss positiva till de fortursbeslut som
kommer fran Bostadsférmedlingen.

Tertial 1 2017
Arbete pagar med malsattning att en modell ska
vara framtagen och avtal tecknat.

Tertial 1 2017
Algoritmen i Hagastaden byggstartas 2017.



Aktivitet Slutdatum Uppfdljningsansvarig Analys

dar andelen allmannyttiga
bostader ar 1ag.
(Familjebostader)

(O Familiebostaders arbete med 2017-12-31  Elisabeth Eklund Tertial 1 2017
att vidareutveckla profilboenden Genomférandebeslut taget 11 april i styrelse ang
kommer att fortsatta. Under kollektivhus Banken.
2017 startas ett projekt i

Hagersten som innefattar
kollektivhus. (Familjebostader)

(© Endel av Familiebostaders 2017-12-31  Elisabeth Eklund Tertial 1 2017
projektportfolj innehaller mark Forsta studentbostadshus klar till sommaren 2017,
sakrad for Stockholmshusen med 73 studentlagenheter

och produktion fér sarskilda
grupper t.ex. kollektivhus och
studentbostader.
Familjebostader prioriterar
eftersékande av mark som
lampar sig for studentbostader.
Vidare ska bolaget medverka till
att skaffa boende till
ensamkommande flyktingbarn.
(Familjebostader)

(O | samarbete med staden och 2017-12-31  Elisabeth Eklund Tertial 1 2017
Ovriga bostadsbolag utveckla Utbildning med staden och inom Familjebostéder
kraven samt deras giltighet for att identifiera vilka upphandlingar dar krav av
inom LOU. Nara samarbete olika grad ska stéallas.
med upphandlade
entreprendrer.
(Familjebostader)

o Genom att halla nere 2017-12-31  Elisabeth Eklund Tertial 1 2017
produktionskostnaden kan Forsta studentbostadshus klar till sommaren 2017,
férutsattningar finnas for en med 73 studentlagenheter.

lagre hyresniva. Samarbete
sker internt inom staden genom
Stockholmshusen for att halla
nere produktionskostnader i
nyproduktion. Bolaget tittar
aven pa alternativa
produktionsmetoder samt
identifierar kostnadsdrivande
faktorer. (Familjebostader)

(O Arbetet med projektet 2017-12-31  Elisabeth Eklund Tertial 1 2017
Stockholmshuset i syfte att fa Konceptet Stockholmhus ar klart.
fram ett nytt, kostnadseffektivt
byggkoncept fortsatter.

(Familjebostader). Avvagning
av lagenhetsfordelning gors i
varje enskilt projekt utifran
yteffektivitet samt det lokala
behovet. (Familjebostader)

(© Bolagets byggstandard &r 2017-12-31  Elisabeth Eklund Tertial 1 2017
forsedd med atgarder utdver Pagar, beddmning gors i vara markprojekt.
lagkrav for att underlatta aldres
kvarboende. Ett kontinuerligt
arbete for att i befintligt bestand
i samband med markprojekt
tillgangliggdra entréer.
(Familjebostader)

° Genom interna arbetssatt 2017-12-31 Elisabeth Eklund Tertial 1 2017

sakerstalls god kontakt med
hyresgaster ex via samrad, dar
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Aktivitet

Slutdatum Uppféljningsansvarig

Analys

man ar lyhérd for deras behov
och 6nskemal i samband med
ombyggnationer och
foérandringar. (Familjebostader)

(© Familiebostader ska ta framen ~ 2017-12-31

modell fér att genomféra
socioekonomiska analyser vid
stoérre upprustningsinvesteringar
och implementera den nya
modellen. (Familjebostader)

© Inom ramen for 2017-12-31

Familjebostaders uppdrag
planeras aven for boende for
personer med
funktionsnedsattning och for
aldre. Nar en lamplig lokal blir
ledig gors en utvardering om
lokalen kan byggas om till LSS-
boende eller liknande.
(Familjebostader)

° Familjebostader ska inte avyttra 2017-12-31
sitt fastighetsbestadnd genom
ombildning eller forsaljning.
(Familjebostader)

(O Stockholmshusen &r namnet pa  2017-12-31
stadens gemensamma
kraftsamling for att i hog takt
bygga nya hyresratter till Iagre
priser. Familjebostader
samarbetar med Svenska
Bostader och Stockholmshem
pa en rad omraden for att
realisera satsningen.
(Familjebostader)

(© En del av Familiebostaders 2017-12-31

projektportfdlj innehaller mark
sakrad for Stockholmshusen
och produktion fér sarskilda
grupper t.ex. kollektivhus och
studentbostader.
Familjebostader prioriterar
eftersékande av mark som
lampar sig for studentbostader.
Vidare ska bolaget medverka till
att skaffa boende till
ensamkommande flyktingbarn.
(Familjebostader)

(O Teckna avtal med SHIS pa 2017-12-31

bostader for prioriterade
grupper, sasom nyanlanda,
ensamkommande flyktingbarn
m m. Samtliga korttidsavtal
erbjuds SHIS. Avtalen far en
sarskild markning for att
underlatta hantering och
uppféljning. (Familjebostader)

Elisabeth Eklund

Elisabeth Eklund

Elisabeth Eklund

Elisabeth Eklund

Elisabeth Eklund

Elisabeth Eklund
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Det finns redan ett etablerat arbetssatt hos
projektsamordnarna som utvecklats ytterligare for
att redan i tidigt sked bjuda in till dialoger. Nyare
former av arbetssatt som t.ex. digitaliserade
kontakter undersdks av VD-stab.

Tertial 1 2017
Arbetet har pabdrjats vad galler att ta fram en
modell for sociekonomiska analyser.

Tertial 1 2017
En férskola pa Bondegatan ar uppsagd och
kommer att erbjudas stadsdelen.

Tertial 1 2017

Inga bostadsfastigheter planeras att avyttras.
Fastigheter som gj ar, eller ar lampliga som, lokaler
kan féreslas avyttras om sa ar verksamhets- och
affarsmassigt motiverat.

Tertial 1 2017
Planerad byggstart Q4 2017

Tertial 1 2017
Forsta studentbostadshus klar till sommaren 2017,
med 73 studentlagenheter

Tertial 1 2017
Totalt 18 Igh i ar



Aktivitet

(© Bolaget tillser att

Bostadsférmedlingen erhaller
information om anpassade
bostader sa att de kan fordelas
ratt efter behov.
Familjebostader arbetar aktivt
med frédgan och erbjuder
kompiskontrakt till +65. |
samarbete med
bostadsférmedlingen hantera
CSN-kontroll i samband med
uthyrning av studentbostader.
(Familjebostader)

| syfte att finna innovativa
I6sningar inom
nyproduktionsprocessen samt
Oka bolagets formaga att
producera yteffektiva lagenheter
ska bolaget stka
samarbetsomraden internt inom
staden samt med privata
aktorer. Kontrollen och
uppfdljningen av byggskedet pa
plats ska 6ka med malet att
minska antal fel och kostnader.
Rutiner for slutbesiktning
starkas. Resurser inom
projektledning och kalkylering
ska forstarkas.
(Familjebostader)

Genomféra satsningar for att
uppmuntra till att 6ka rérligheten
i det egna bestandet, ex via var
kundtidning. (Familjebostader)

Innovativa och langsiktiga
upphandlingar som skapar
forutsattningar till
konkurrenskraftiga priser och
nya utféranden.
Stockholmshusen &r namnet pa
stadens gemensamma
kraftsamling for att i hog takt
bygga nya hyresratter till [agre
priser. Familjebostader
samarbetar med Svenska
Bostader och Stockholmshem
pa en rad omraden for att
realisera satsningen.
(Familjebostader)

Arrangera aktiviteter for
ungdomar tillsammans med
lokala narings- och
foreningslivet. (Familjebostader)

Underlatta for aldre att byta till
lagenhet i entréplan i samband
med ombyggnation, férbattra
den yttre tillgangligheten i
samband med
markupprustningar.
(Familjebostader)

Slutdatum Uppféljningsansvarig

2017-12-31

2017-12-31

2017-12-31

2017-12-31

2017-12-31

2017-12-31
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sida 5 av 8 (2017-05-09)

Analys

Tertial 1 2017
Inte kommit igang &nnu

Tertial 1 2017

Projekt direktiv "6verlamnandeprocess" antaget av
féretagsledningen. Kalkylator anstalld med Start i
Augusti 2017.

Tertial 1 2017
Understka mdjlighet till unika inbjudningar i
projektet Giggen.

Tertial 1 2017
Planerad byggstart Q4 2017

Tertial 1 2017
Samtliga avtal ar redan tecknade och det finns
goda planeringar inféor sommaren.

Tertial 1 2017
Arets markupprustningsprojekt har &nnu inte
pabdrjats.



Aktivitet

(© Bolaget fortsétter ett aktivt

arbete med
energieffektiviseringsatgarder i
det langsiktigt planerade
underhallet. | ombyggnationer
ska Familjebostader minska
energibehovet.
(Familjebostader)

Familjebostader ska planera for
laddplatser till elbilar i
anslutning till parkering i
befintliga och nya fastigheter
(Familjebostader)

Familjebostader ska planera for
sakra cykelparkeringar i
befintliga och nya fastigheter. |
underhallsplanen 2017 finns ett
projekt for upprustning av mark
som aven innefattar att skapa
en saker cykelparkering.
(Familjebostader)

En strategi med delmal ska tas
fram for att na en fossilbranslefri
verksamhet ar 2040.
(Familjebostader)

En modell for liveykelanalys vid
nyproduktion ska tas fram.
(Familjebostader)

Utreda mojligheten att inratta
pryl och ladcykel pooler. Vid
nybyggnation utvarderas
mojligheten att tillhandahalla
bilpooler i anslutning till vara
fastigheter. (Familjebostader)

| nyproduktion genomfors vid
behov parkeringskop for att
tillmotesga hyresgasters
efterfragan pa parkering i
anslutning till boendet.
(Familjebostader)

Ge forvaltning och boende
mojligheter att valja mellan olika
forslag till stadsodlingar som
innehaller tekniska, estetiska
och anpassade l6sningar i
enlighet med boendes
onskemal. (Familjebostader)

Kontinuerlig uppféljning av
insamlingsstatistik, I6pande
hyresgastkommunikation,
samarbete med Stockholms
Vatten, sdkerstallande av drifts-
och kommunikationsrutiner vid

Slutdatum Uppféljningsansvarig
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Analys

Tertial 1 2017

Arbete med att ta fram en lansiktig plan for
investeringar inom energiomradet pagar,
beddémning kommer att géras hur stor investering
vi behdver genomféra for att na vara energimal.

Tertial 1 2017

Bolaget arbetar for att skapa forutsattningar for
féretag och féreningar att etablera
bilpoolsverksamheter i bolagets fastigheter.
(Familjebostader)

Tertial 1 2017
lordningsstéllande av 2 stycken cykelhus pagar, 1
markprojekt planeras fér saker cykelparkering

Tertial 1 2017

Bolaget deltar aktivt i stadens arbete med den
overgripande klimatstrategin. Ett forsta fokus ar
minskad energiférbrukning samt 6kning av
férnybarenergi (solel, vind etc.) Med de planer som
bostadsbolagen, inkl. FB, har idag ser vi att vi nar
minskad energiférbrukning per kvadratmeter med 7
% till ar 2019. Plan for atgarder i syfte att na 10% i
minskning ska tas fram.

Tertial 1 2017
Tas fram av Miljéenheten, implementeras av
Projektutvecklingsavdelningen

Tertial 1 2017

Planeras for ladcykel pool i Perstorp (nyproduktion
student) Bilpooler utvarderas i samband med
nyproduktion.

Tertial 1 2017
Utvarderas infor alla byggstarter, Senast i projekt
Algoritmen.

Tertial 1 2017

Examensarbete pagar pa utvalda gardar i
Fagersjo, Langbro fa Havskatten, samt Gyllene
Ratten, Bromma Jarnsvampen

Tertial 1 2017

Bolagets affarsstéd kommer att uppdateras for att
mojliggdra I6pande insamlingsstatistik. En
aktivitetplan fér 6kad matavfallsinsamling togs fram
2016 och har uppdaterats under perioden. Utfiran



Aktivitet

avvikelser samt vid nyetablering
av anlaggningar. Bolagets
langsiktiga satsning pa
kunskapshdéjande insatser hos
hyresgaster rorande avfalls- och
energifragor kommer att
fortsatta. (Familjebostader)

Arbetet med lokalisering av
ytterligare arbetsplatser i
Rinkeby kommer att fortsatta
under aret. Projektet ska drivas
samordnat och fokuserat sa
malet att etablera fler
arbetsplatser i stadsdelen
uppnas. Bolaget kommer aven
att vara aktiv i att etablera fler
arbetsplatser i soderort.
(Familjebostader)

Bolaget ska genom analys och
malstyrning med relevanta
nyckeltal uppna en langsiktig
avkastning jamférbar med
liknade bolag inom branschen.
Kostnadsmedvetenheten ska
Oka och de indirekta
produktionskostnaderna minska
genom kontinuerlig uppféljning
av operativa nyckeltal. Bolagets
styrning ska bygga pa en
kontinuerlig uppféljning av de
langsiktiga malen kopplade till
uppdrag och dar planerade
atgarder identifieras vid
eventuella avvikelser.
(Familjebostader)

Familjebostaders resultat ska
anvandas for att bibehalla en
stark soliditet och sakerstalla
betalningsférmangan under
kommande ar da manga
investeringar kommer
genomforas. (Familjebostader)

Familjebostader ska under aret
implementera en modell med
kostnadstackande hyressattning
av férenings- och kulturlokaler.
Sékerstalla ratt niva vid
uthyrning av férenings och
kulturlokaler. Att hyresnivan ar
minst kostnadstackande vid
uthyrning av denna typ av
lokaler. Bolaget ska aven arbeta
for 6kat samnyttjande av lokaler
i ett omrade. (Familjebostader)

Vid vakanser analyseras
omradets forutsattningar och
behov i syfte att sékerstalla att
lokalbestandet nyttjas pa basta
satt for en hallbar utveckling.
(Familjebostader)

Slutdatum Uppféljningsansvarig
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Analys

tillganglig statstik 6kar matavfallsinsamlingen det
forsta kvartalet 2017 jamfort med tidigare ar.

Tertial 1 2017
Pagar

Tertial 1 2017

Bolaget arbetade under 2016 fram en ny
styrmodell for verksamhetsplanering och
uppfdljning som nu har implementerats. Inom
arbetet med en utvecklad ekonomistyrning har
principer, riktlinjer och defintioner har tydliggjorts.
Bolaget arbetar sedan februari med en ny operativ
manadsrapport for att félja utvecklingen av
verksamheten och var férmaga att effektivt utfora
vara tjanster. Arbetet fortsatter med att utveckla
vart beslutsstdéd Kompassen for att mojliggéra en
effektiv och kvalitetssékrad uppfoljning som &ar
tillganglig for alla berdrda. IPD:n ar aven fortsatt ett
verktyg som anvands som benchmark mot 6vriga
bolag i branschen.

Tertial 1 2017

Bolagets resultatférmaga bedéms som fortsatt god
med ett positivt kassafléde fran den I6pande
verksamheten.

Tertial 1 2017
Kontakt med stadens Ovriga Bostadsbolag ska tas.

Tertial 1 2017
Vid vakanser i lokalbestandet gors bedémningen
vad som ar lamplig verksamhet for vakansen.



Aktivitet

(O Bolaget har hyresférhallande

med Folkets Hus-rérelsen i
Arsta och Ragsved.
Diskussioner pagar med

fastighetskontoret om férvarv av

Kvarnberget 6 i Rinkeby dar
Folkets Hus ar lokaliserat.
Rinkebystraket ar en ny
stadsbild dar service, handel
och motesplatser fogas
samman for omradets
utveckling. (Familjebostader)

Ta del av stadsdelens och
andra kommunala
bostadsbolags VP och lokala
utvecklingsplaner, utifran dessa
arbeta tillsammans for att ta
fram en gemensam strategi.
(Familjebostader)

Genom interna arbetssatt
sakerstalls god kontakt med
hyresgaster ex via samrad i
samband med ombyggnationer
och férandringar. Samrad med
boende sker vid storre
ombyggnationer och
forandringar. Vi planerar aven
for ett utvecklingsarbete for att
forstarka och férnya formerna
for hyresgastdialog via
digitalisering, utforma digitala
former fér samrad och
boendeinflytande.
(Familjebostader)

Slutdatum Uppféljningsansvarig

2017-12-31
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Analys

Tertial 1 2017
Kvarnberget 6 ar forvarvat.

Tertial 1 2017

Projektledarna for utveckling tar del av
stadsdelarnas och fastighetsagarnas
utvecklingsplaner som anvands i arets strategi i
omadena. Utifran dessa identifieras ocksa ev.
problembild som prioriteras genom utveckling- och
atgardsplan.

Tertial 1 2017

Det finns utvecklade interna arbetssatt som
sakerstaller god kontakt med hyresgaster i ett tidigt
skede i samband med ombyggnationer och
féréandringar. VD-staben jobbar pa ett
utvecklingsarbete for att forstarka och fornya
formerna for hyresgéstdialog via digitalisering,
utforma digitala former fér samrad och
boendeinflytande.
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