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Svar pa skrivelse avseende portlas

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostiader beslutar foljande:

e Skrivelsen Aven vi som dr dldre och rorelsehindrade mdste kunna bo hos
Familjebostdder! inkl. tilligg daterat 2017-05-20 fran Per Sundgren, Ann-
Marie Dock mfl. anses med detta besvarad.

Anette Sand Susanne Tiderman
VD Avdelningschef
Bakgrund

AB Familjebostader har i trygghetsskapande syfte bytt ut portkoder mot ett
sdakrare system i ett antal fastigheter dar boende 6ppnar sina portar med brickor,
i bolagets fall s& kallade aptusbrickor. Forandringen har inneburit att endast
personer som har en bricka kommer in i porten, vilket medfort att betydligt farre
personer an tidigare vistas olovligen i bolagets portar och utrymmen och det
minskar risken for lagenhetsinbrott. Detta har paverkat tryggheten positivt. Det
har ockséa inneburit att de boende sjalva méaste 6ppna for besokare och bud da de
inte langre kan lamna ut en kod.

Arendet

Per Sundgren, Ann-Marie Dock, Christer Karlsson och Helge Edegra ar boende
hos Familjebostéder i en fastighet i Hogdalen som utrustats med systemet. De har
i en skrivelse till styrelsen, Aven vi som dr dldre och rérelsehindrade mdste kunna
bo hos Familjebostdder! (bilaga 1), papekat att det nya portsystemet kan utgora
ett ar hinder 1 tillgédngligheten for dldre och for rérelsehindrade som maéste ta sig
fran sin ldgenhet till porten for att 6ppna vid till exempel besdk och bud.

Skrivelsen har den 20 maj kompletterats med ett e-postmeddelande med rubriken
Skebokvarnsvigen (bilaga 2)
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Arendets beredning
Arendet har beretts pa Vd-staben med stéd av Fastighetsavdelningen.

Bolagets analys och bedémning

Familjebostader har tagit del av de boende pa Skebokvarnsvagens synpunkter och
har under en tid arbetat for att na en 10sning. Det nya systemet sattes in da
boende upplevde otrygghet eftersom portkoderna snabbt spreds och ddrmed inte
utgjorde det skalskydd som de boende 6nskade sig. Familjebostiader har istallet
haft en generos instéllning till att forse de boende med aptusbrickor som har
kunnat ldmnas ut till familj och t ex hemtjanst.

Bolaget har dock lyssnat pa synpunkterna och har darfor tagit fram ett alternativ
med porttelefoni dar det dr mojligt att 6ppna porten med ldgenhetsinnehavarens
egen fasta eller mobila telefon. Efter forhandlingar med hyresgastforeningen har
hyresjusteringen for den standardhéjande atgirden satts till 44:-/man i 2017 ars
varde med mojlighet till att innehavare med befintliga kontrakt kan gora franval
med atfoljande rabatt motsvarande hyreshojningen. Familjebostader kommer att
succesivt infora porttelefoni i sina fastigheter, med fokus i férsta hand pa
trevaningshus utan hiss.

Det var fore denna forhandling som enkitundersékningen genomfordes pa
Skebokvarnsvégen, till vilken Per Sundgren mfl. hanvisar. Skrivelsen
uppmairksammar bolaget pa den viktiga tillganglighetsfragan och utifrén detta
kommer bolaget inte att gora enkéter fortsattningsvis utan installera porttelefoni
enligt plan sa att alla och envar som behover funktionen kan anvinda den.

Bilagor
1. Skrivelse Aven vi som dr dldre och rorelsehindrade mdste kunna bo hos
Familjebostdder! daterad 2017-04-11
2. Tillagg till skrivelse Skebokvarnsvdgen daterad 2017-05-20

AB Familjebostadder Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 véxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com



