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Kommunikation genomsyrar alla stadens verksamheter. Varje dag har vi
hundratusentals kontakter och mdten. En forskolldrare berédttar om dagen
nér fordldern hiamtar sitt barn. En stockholmare felanméler trasig
gatubelysning med Tyck till-appen. En bovérd haller ett méte med
hyresgisterna infor en upprustning. Dér och dé, i dessa 6gonblick, skapas
upplevelser och forestéllningar om staden och var service.
Kommunikation &r en sjélvklar och integrerad del i vara arbetssitt och
verksamhetsprocesser.

Stockholms stad &r en offentlig verksamhet som ytterst &r till for
stockholmarna. Det innebér att vi har ett viktigt informationsansvar. Det
ska vara enkelt for stockholmarna att ta del av tillforlitlig information om
den service vi erbjuder dem. Det ska ocksé vara enkelt att ha insyn och
vara delaktig i de beslut som stadens politiker fattar.

Stadens kommunikationsarbete &r ett verksamhetsstod for att forverkliga
kommunfullméaktiges budget, mél och vision. Genom ett medvetet arbete
med var kommunikation skapas en enhetlig och relevant bild av
Stockholms stad. Kommunikationen bidrar till kvaliteten i véra
verksamheter och utvecklingen av staden.

Om kommunikationsprogrammet

Programmet slér fast grundldggande principer for stadens kommunikation
och inriktningen for de kommande aren. Det innehaller mél och strategier
for &ren 2017-2022 som ska mota de utmaningar staden star infor.
Programmet géller alla Stockholms stads ndimnder och bolagsstyrelser och
ska ligga till grund f6r hur stadens verksamheter planerar, genomfor och
utvecklar sin kommunikation.

Kommunikatorer och chefer har ett sérskilt ansvar for att programmets
innehdll omsiitts till handling i det dagliga arbetet. For att sékerstélla att
maélen uppnas foljer stadsledningskontoret, i samrad med Stockholms
Stadshus AB, upp kommunikationsprogrammet och kommer att samordna
och stddja forvaltningar och bolag i deras arbete med att forverkliga
programmet.
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Utgangspunkter for var kommunikation

All var kommunikation utgar fran ett antal grundldiggande principer som
hjdlper oss att uppfylla det kommunala uppdraget. De gdller 6ver tid och
ger oss vdgledning i det dagliga arbetet.

1. Information och kommunikation — en demokratisk rattighet
Grunden for Stockholms stads kommunikation dr de rdttsprinciper som
finns i svensk lag.

Vilfungerande kommunikation dr grundldggande i ett demokratiskt
sambhille, och som kommun har vi skyldigheter i vért offentliga
serviceuppdrag. De innebar bland annat att tillhandahélla information och
végledning, samt ge mojlighet till insyn och delaktighet. Vi ska ocksa vara
ldtta att forsta och underldtta for den enskilde att ta del av var service, sina
réttigheter och att ha med oss som myndighet att gora.

Négra av de lagar som berér kommunikation dr: forvaltningslagen,
tryckfrihetsforordningen, yttrandefrihetsgrundlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, spraklagen, personuppgiftslagen, upphovsriéttslagen och
diskrimineringslagen.

2. Med kommunikation nar vi mal och resultat
Kommunikation dr ett verktyg for att nd effekter och resultat, och i
forlingningen verksamhetens mdl.

Kommunikation 4r en del av arbetet for oss alla och ett naturligt inslag i
vara verksamheter. Samtidigt &r kommunikation en strategisk stodprocess
for att styra, leda och utveckla verksamheten. Genom att ha en helhetsyn,
planera, sitta mél och folja upp, sékerstéller vi att 6nskade resultat
uppnas.

Kommunikationen om verksamheternas mél ér vital. De ska vara konkreta
och begripliga, bade for medarbetarna och for andra intressenter.
Delaktighet kring malen och hur de ska forverkligas leder till
engagemang.

3. Stockholms stad ar en kommunikativ organisation

Alla medarbetare, chefer och ledning spelar roll i kommunikationen.
Darfor har vi alla ett ansvar. Med verksamhetsansvar féljer
kommunikationsansvar. Det innebdr att chefen har det yttersta ansvaret
for kommunikationen i den egna verksamheten.

En vil fungerande intern kommunikation dr grunden till ett gott
arbetsklimat och en forutsittning for att kunna utfora sitt arbete pé ett
effektivt sétt. Den bidrar till delaktighet och ansvarskénsla. En god intern
kommunikation &r &ven avgorande for kvalitén 1 vér externa
kommunikation, och hur organisationen uppfattas. Engagerade
medarbetare dr kunskapsbérare och stadens ansikte utét.
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Medarbetaren har en avgorande roll i stadens kommunikation, bade
internt och externt. I ett aktivt medarbetarskap ingér att soka och ta del av
relevant information for att vara kunnig och uppdaterad i sin roll och
verksamhet. Dér ingar ocksa att foretrdda verksamheten och att ge ett gott
bemoétande. Medarbetare forvéntas delta i en lopande dialog pa
arbetsplatsen, till exempel vid méten, och i utveckling av verksamheten.

Chefen sikerstéller att det finns relevant information om verksamheten
och att kommunikationen med dem som berors fungerar. Det innebar
bland annat att beakta kommunikationsfragor i verksamhetsplanering och
i fordelning av resurser. Chefen dr en viktig foretrddare for verksamheten i
relationer och samverkan. Kommunikationen med medarbetarna ar en
sjélvklar del av ledarskapet. Med kommunikation skapar chefen
forstaelse, mening och engagemang for att forverkliga mal och vision.
Chefen lyssnar och ger aterkoppling, skapar forutséttningar for dialog och
nyténkande pé arbetsplatsen. Det leder till delaktighet, stolthet och
utveckling av verksamheten.

Kommunikatoren ansvarar for att skapa forutsattningar och strukturer for
information och kommunikation med verksamhetens malgrupper. Utifran
ett strategiskt perspektiv bistdr kommunikatoren verksamheterna i
planering, samordning och genomf6rande av insatser. Chefer och ledning
far stod 1 att bedoma kommunikationsbehov och med
kommunikationsplanering.

4. Var kommunikation ar planerad och effektiv
Vi forstar kraften i god kommunikation och strdvar efter att den ska vara
dndamalsenlig och resultatinriktad.

Inriktad pé resultat
Var kommunikation ska vara inriktad pa att skapa nytta. Darfor fragar vi
oss alltid vilket resultat som ska uppnés nér vi utformar en insats.

Gott bemotande

Varje dag har vi hundratusentals kontakter inom verksamheterna och med
var omvérld. Alla stadens kontakter, oavsett form, ska priglas av ett gott
bemoétande. Det stéller krav pa kunniga medarbetare, som har tillgang till
relevant och aktuell information, och att forutséttningarna for
kommunikation ar goda.

Vi lyssnar och samverkar

Vi dr inriktade pé dialog for att ta vara pé stockholmarnas engagemang
och kunskaper, och involverar dem i utvecklingen av verksamheten.
Aterkoppling — att beritta vad vi gor och hur det gér — ir en viktig del av
dialogen. Vi ér 6ppna for olika tankar, idéer och forslag och samverkar
bdde inom staden och med var omvirld.
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Kunskapen om mottagaren styr

Var kommunikation ar framgangsrik eftersom vi kommunicerar pa
mottagarens villkor. Den &r anpassad och bygger pé aktuell analys av
malgruppers behov och forutséttningar. Darfor ér vi lyhorda och flexibla
nér forutsittningarna éndras, eller ndr vi lart av var uppfoljning,

Vi gor smarta kanalval

For att uppna onskad effekt gor vi medvetna kanalval. Ibland anvénder vi
vélbekanta kanaler som gor oss tydliga. Vid andra tillfdllen behover vi
hitta nya for att nd dem vi vill kommunicera med. Det kréver att vi ér
uppdaterade om forutséttningar och mojligheter.

Stockholms stads gemensamma webbplatser ér vara framsta digitala
kontakt- och serviceytor.

Vi kommunicerar medvetet och hallbart
Vi dr kunniga och kritiska nér vi utformar var kommunikation. Det mérks
i val av kanal, sprak, ord, bilder och annat. Alla ska kidnna sig inkluderade.

Vi dr ocksé nytdnkande och langsiktiga i vdra kommunikationsinsatser.
Darfor anvénder vi relevant digital teknik, viger in klimatpaverkan, tar
socialt ansvar och uppmuntrar innovativt tinkande och utbyte.

Vi utvecklas genom uppfoljning

For att var kommunikation ska fungera sé effektivt som mojligt, foljer vi
upp, utvarderar och forbéttrar. Det géller 1 de digitala kontaktytorna, i
motena med stockholmarna och i véra interna processer. En systematisk
process bidrar till struktur i utvecklingen och inspirerar oss att hela tiden
bli bittre.

5. Vi kommunicerar aktivt, tillgangligt och trovardigt
All var kommunikation ska kdnnetecknas av att den dr aktiv, tillginglig
och trovirdig. Dessa dr vdra kdrnvdrden.

Aktiv

En aktiv kommunikation dr genomténkt och forankrad. Vi ar inriktade pé
att agera i ett samhélle i fordndring. Vi vdlkomnar initiativ, &r lyhérda och
nyténkande med sikte pa stindig forbttring.

Tillgiinglig

Det &r létt att kdnna igen och komma i kontakt med staden och oss som
arbetar har. Vi kommunicerar pd mottagarens villkor — dr tydliga och
begripliga — och vilkomnande for alla. Var information dr enkel att hitta,
tillgédnglighetsanpassad och vi har anvéndarvénliga grénssnitt i vara
tjénster. Det gor det enkelt for stockholmarna att ta del av vér service pa
ett sdtt som passar dem.

Trovirdig
Vér kommunikation fir gdrna vara engagerande och inspirerande, men
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den é&r alltid korrekt, saklig och aktuell. Det framgar tydligt att
Stockholms stad &r avsidndare. Staden uppfattas som en garant for
budskapet och dess trovirdighet.

6. Samordning och tydlighet starker varumarket
Vi utnyttjar kraften i att tillsammans vara Stockholms stad och har en
medveten och sammanhdllen varumdrkeshantering. Det gor staden lditt att

kédnna igen for vdra intressenter, och det bidrar till intern samhorighet
och effektivitet.

Ett gemensamt varumirke

En méngfald av viktiga verksamheter utgoér Stockholms stad. Tillsammans
ar vi en kommunkoncern som hélls samman av e#f gemensamt varumérke.
Vaér strdvan dr att skapa en tydlig bild av Stockholms stad. Da gor vi det
lattare for stockholmarna att forstd vad som ingér i den kommunala
servicen och att ta tillvara sina demokratiska réttigheter. Varumérket
Stockholms stad ska inge fortroende hos intressenterna och stirka oss som
enskilda verksamheter.

Bilden av staden ér vart varumirke

Stockholms stads varumaérke &r summan av de uppfattningar som var
omvarld och vi sjélva har om var verksamhet. Avgorande dr alla de
tusentals moten vi dagligen har med stockholmarna och andra intressenter.
Men styrkan i vart varumérke avgdrs av kvaliteten pa var service och vara
tjénster. Vi bygger det inifrén — tillsammans. Det vi formedlar i vér
kommunikation ska stimma 6verens med vilka vi &r och vad vi star for.
Da blir bilden av oss sann och trovirdig.

Stockholms stad &r vart eget varumaérke, som vi sjélva har rddighet 6ver
och kan profilera. I kraften av var roll och storlek péverkar vi dven
varumérket Stockholm som plats. Vara verksamheter bidrar till att
Stockholm édr en attraktiv plats att leva pd, men har ocksa betydelse for
Stockholm som besoksdestination, evenemangsstad och for
attraktionskraften bland foretagare och investerare.

En stad — en avsindare

Det framgér alltid att Stockholms stad &r avsidndare nér Stockholms stad
kommunicerar. Dérfor har vi en gemensam grafisk profil som alla
forvaltningar anvander konsekvent. Det viktigaste elementet dr logotypen
S:t Erik som alltid finns med.

Bolagen kan anvénda egna grafiska profiler, men strévar efter att skapa
igenkédnning till staden. Bolagen kommunicerar alltid att de &r en del av
Stockholms stad.

Vi dr tydliga kring beslut
Det ska vara tydligt i stadens kommunikation nér nagot ar beslutat eller
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nér det dr en politisk vilja som dnnu inte beslutats. Darfor finns det en
tydlig grins mellan Stockholms stads kommunikation dér staden foretriads
av tjanstemén och partipolitiska budskap som borgarrdd och andra
politiska foretriddare formedlar.

7. Vi utgar fran gemensamma budskap
For att gora Stockholms stads identitet och inriktning tydlig har vi
gemensamma Overgripande budskap som dterspeglar stadens ambition.

Budskapen kan brytas ner och uttryckas pé olika sétt av stadens
verksamheter i den egna externa och interna kommunikationen. Vi striavar
efter att kommunicera budskapen sa att de blir meningsfulla, leder till
engagemang och handling. Darfor anvinder vi girna ett berdttande format
och forsoker vara konkreta. De dvergripande budskapen fastslds av
kommunfullméktige.

Som komplement till dvergripande budskap, anvander vi i verksamheterna
budskap om Ahur vi gér, hur det gar och var vi befinner oss. Dessa
budskap visar vad vi &stadkommer och bidrar till dialog om stadens
utveckling. De &r inriktade pé att skapa delaktighet och stolthet.

8. Sakliga och aktiva mediekontakter

Vira mediekontakter priglas av storsta mojliga oppenhet och insikt om
mediernas roll och forutsdtiningar. Var ambition dr att ge en rdttvisande
bild av staden och vi ser potentialen i en god medierelation.

Medierna har en viktig roll i det demokratiska samhéllet. Inte minst som
granskare av offentlig verksamhet. De formedlar och varderar
information, stimulerar till diskussion och driver opinion.

Det ska ga létt och snabbt att komma i kontakt med den medarbetare som
har ansvar och kompetens i en fraga. Darfor dr vér beredskap och
tillgidnglighet hog. Var omvérldsbevakning ar relevant och anpassad till
dagens komplexa och snabbrorliga medielandskap med ménga aktorer. Vi
ar reaktiva nér det behovs.

Vi respekterar naturligtvis yttrandefriheten, som ger alla ritt att uttrycka
tankar och ésikter, och meddelarfriheten som ger anstéllda inom offentlig
sektor rétt att kontakta massmedia. Efterforskning om vem som ldmnat
informationen fér inte forekomma.

9. Samordnad och snabb kommunikation i kris
Vid oforutsedda hdndelser gdller samma principer for kommunikation
som normalt.

Kiriser stéller dock sérskilda krav pa snabb, samordnad och kontinuerlig
kommunikation som baseras pa fakta om den aktuella situationen. Vi
samverkar med andra berdrda i och utanfor Stockholms stad néar det
behdvs.
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Kommunikationens inriktning aren 2017-2022

Stadens utmaningar — hur kan kommunikationen bidra?
Stockholm dr pd mdnga sdtt en fantastisk stad, uppskattad for sin skonhet
och goda livsmiljé. Men det dr ocksd en stad som stdr infor en rad
utmaningar, och den snabba utvecklingen blir alltmer pdtaglig. Det
handlar om globalisering, urbanisering, digitalisering, migration och
krav pad en savil ekologisk som socialt hdllbar utveckling.

Stockholm ér en attraktiv stad for ménga. De nya stockholmarna ska
kunna skapa ett hem och ett gott liv — da behdvs fler bostider, utbyggd
infrastruktur och samhéllsservice. Samtidigt ska staden utvecklas héllbart.
Att klara det kommunala uppdraget, i en snabbt vixande och alltmer
internationell storstad, stéller krav péd vér forméga att samverka, vara
flexibla och tdnka nytt. Stockholmarnas vardag péverkas av den intensiva
stadsutvecklingen. Med viar kommunikation kan vi forklara vad som
hénder runt om i staden, varfor och vart vi dr pa vag.

Stockholm har, i likhet med andra véxande stdder, utmaningar i att hantera
sociala och ekonomiska skillnader och att kunna erbjuda invénarna
likvérdiga livschanser. Trots att Stockholms stad lange stravat efter att
bryta segregationen, sa ér Stockholm en uppdelad stad. Vi behdver ocksé
mota upp att manga av de nya stockholmarna har utléndsk bakgrund.
Stadens kommunikation kan bidra till jimlika forutsittningar att ta
del av, och delta i, stadens verksamheter och utveckling.

Stockholm konkurrerar med andra stader och regioner pé en global
marknad om kompetens, kapital och investeringar. For att méta
konkurrensen behdver vi fortsitta att positionera Stockholm med sikte pa
ett expansivt naringsliv, fler jobb och langsiktig vélfird. I var
kommunikation kan vi lyfta fram Stockholms unika virden och
styrkor, och bidra till marknadsforingen gentemot besokare och
investerare.

Goda relationer och samverkan blir allt viktigare for oss, savil lokalt som
regionalt och internationellt. Vi behdver folja utvecklingen i Stockholm,
Sverige och virlden for att kunna forutse och forstd vad som hénder och
hur det paverkar oss. En medveten omvérldsbevakning och
kommunikation inriktad pa kunskapsutbyte och samarbete 6ver
grinser, kan bidra till att hitta lingsiktiga l6sningar pa dagens
komplexa samhiillsproblem.

Den digitala utvecklingen skapar ménga mojligheter att utveckla staden,
och ger samtidigt helt nya forutsattningar. Digitaliseringen gor stadens
verksamheter mer transparenta med fler och snabbare kontaktytor. I
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dagens medielandskap &r det litt att kommunicera, sprida information och
asikter. Det innebar samtidigt en 6kad konkurrens om uppmairksamheten.
Utvecklingen innebir héga forvintningar pa var service och
interaktivitet, och stiller dirmed krav pa alla stadens medarbetare
och deras kommunikationsformaga.

Vaér syn pé livskvalitet och hur vi véljer att leva véra liv fordndras. Det gor
dven forvantningarna pa stadens service och vélféardstjénster. Nya
generationer kommer att krdva nya 16sningar och for att fdnga upp
behoven behdver vi lyssna aktivt och fora dialog pé arenor dér
stockholmarna finns. Genom en vil fungerande dialog i vira
verksamheter engageras medarbetarna i att lyssna pa behoven, tinka
innovativt och utveckla verksamheten.

Konkurrensen om flera av stadens viktiga yrkesgrupper har okat pd
arbetsmarknaden. Samtidigt som pensionsavgéngarna ér kdnnbara. For att
kunna driva vara verksamheter med kompetens och engagemang sé
behover staden behdlla och utveckla befintliga medarbetare, men ocksa
attrahera nya. Var kommunikation kan bidra till en god
kompetensforsorjning och profilering av staden som en attraktiv
arbetsgivare.

Mal
Med utgdangspunkt i stadens utmaningar och langsiktiga ambitioner har
kommunikationsmadl for dren 2017-2022 formulerats:

- Stockholms stads kommunikation ar aktiv, tillgidnglig och trovérdig
Aktiv: Staden driver ett planerat kommunikationsarbete. Stockholmarna
upplever att stadens verksamheter dr lyhdrda och utvecklar sin kvalitet
utifrén deras behov.

Tillgiinglig: Stadens verksamheter ar vilkomnande for alla. Med
information och kommunikation bidrar vi till jimlika forutsattningar for
stockholmarna att ta del av stadens service. Det ér létt att kdnna igen, ta
kontakt med och framfora synpunkter och forslag till stadens
verksamheter.

Trovirdig: Stadens kommunikation ar alltid korrekt, aktuell och har en
tydlig avséndare.

- Stockholms stads medarbetare skapar fortroendefulla relationer
genom kommunikation

Alla stadens medarbetare dr medvetna om sin roll i stadens
kommunikation. De deltar aktivt i kommunikationen och ger ett gott
bemotande 1 den verksamhet dér de arbetar. Chefer tar sitt
kommunikationsansvar. Stadens kommunikatorer samordnar och ger stod
i kommunikationsarbetet. Verksamheterna tillhandahéller trovéirdig
information och ger ett gott bemdtande i alla kontaktvigar. Varje kontakt
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ses som en del av en langsiktig god relation.

- Medarbetarna och stockholmarna ar delaktiga i att forverkliga
Stockholms stads vision

En vil fungerande kommunikation bidrar till att stadens verksamheter pa
ett effektivt sitt uppnar sina mal och forverkligar stadens vision. Staden
har system for samverkan och inflytande som stimulerar nytéinkande och
verksamhetsutveckling. Stadens medarbetare upplever att de i sin roll har
mojlighet att delta i att forverkliga visionen. Stockholmarna har moéjlighet
att ta del av och vara delaktiga i hur staden utvecklas.

- Varumdrket Stockholms stad &r starkt

Stadens intressenter kdnner igen, har en relevant bild av och fortroende for
Stockholms stads alla verksamheter. Staden uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare och kan rekrytera och behélla ritt kompetens. Stockholms
stads verksamheter bidrar till att Stockholm dr en attraktiv stad som ér
Oppen, innovativ och hallbar.

Strategier
For att skapa fokus och samsyn kring hur mdlen ska forverkligas finns ett
antal vigledande strategier.

Vi utnyttjar kraften i att tillsammans vara Stockholms stad

Stadens vision dr vért langsiktiga gemensamma &tagande. Den skapar
engagemang, stolthet och delaktighet i utvecklingen av Stockholm. Ur
visionen hdmtar vi vigledning for den stad vi strévar efter att forverkliga.
Vi dr en koncern med ett gemensamt varumérke - och vért gemensamma
varumérke ska signalera vara ambitioner:

- Stockholm dr en dppen, vilkomnande och levande stad; fylld av folkliv,
kultur, storstadspuls och natur.

- Stockholm dr en smart och digital stad, ett nav for innovation och
vdrldsledande inom it och kreativa ndringar.

- Stockholm vdxer hdllbart i ett brett perspektiv. Vi virnar om livskvalitet,
hushdller med resurser och minimerar klimatpdverkan.

For att vara tillgdngliga, trovérdiga och stirka stadens varumaérke beréttar
vi alltid att vi dr Stockholms stad. Nér det behdvs lyfter vi fram och
profilerar det unika i véra verksamheter, men alltid som en del av
Stockholms stad. Vi tar vara pd fordelarna med att vara en stor
organisation och soker aktivt samordningsvinster och synergier i
kommunikationsarbetet, med exempelvis en gemensam webbplattform
och gemensamma mallar. Samverkan, larande och utbyte mellan stadens
verksamheter stottas och stimuleras.
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Vi har gemensamma huvudbudskap som ger riktning och fokus

For att gora Stockholms stads identitet och inriktning tydlig utgér stadens
kommunikation fran det gemensamma 6vergripande budskapet:
Stockholm — en 6ppen, innovativ, hillbar stad

For att bidra till stolthet och samverkan kompletterar vi med det interna
budskapet:
Vi dr en mingfald av verksamheter som tillsammans utvecklar staden

I var internationella marknadsforing av Stockholm och
Stockholmsregionen anvénder vi tillsammans med drygt femtio andra
kommuner i regionen budskapet:

Stockholm — the Capital of Scandinavia

Aktuell kunskap om malgrupperna ligger till grund fér vara
kommunikationsinsatser

Konkurrensen om malgruppernas uppmérksamhet dr storre &n ndgonsin.
Det gor det én viktigare att kommunicera pé deras villkor. Det récker inte
att utgd fran traditionella forestdllningar om till exempel geografi och
alder, utan vi behdver utga fran aktuella kunskaper om behov, drivkrafter,
kommunikationsvanor, sprakkunskaper och livssituationer. Vi behdver
ocksa vara lyhorda och flexibla nér forutséttningarna dndras samt lara oss
av var uppfoljning. Stadens kontaktytor ska vara funktionella, ldtta att
anvinda och stindigt utvecklas for att méta malgruppernas behov.

Alla ska kdnna sig inkluderade i stadens kommunikation

Vi strévar efter att bryta utanforskap, Gverbrygga hinder och for ett
jamstillt Stockholm. Det géller dven var kommunikation. For att uppfattas
tillgédngliga och trovirdiga, och for att bygga fortroendefulla relationer
behover alla kénna sig inkluderade. Darfor ska vi vara medvetna och
normkritiska nér vi planerar och utformar kommunikationen. Det
aterspeglas saval i vért sprak — vad och hur vi séger saker — som i bild-
och kanalval.

Vi lyssnar och samverkar

Det krivs en mangfald av perspektiv och idéer for att mota stadens
utmaningar. Darfor behover vi vara 6ppna for olika tankar och forslag,
och samverka med viktiga aktorer i vr omvérld. Vi lyssnar for att kunna
anpassa oss till vad som hénder, for att ldra av andra och hitta nya
innovativa losningar. Vi tar vara pa engagemang, kunskap och idéer
genom att fordjupa dialogen — med stockholmarna sévél som i vara egna
verksamheter. Vi aterkopplar resultat och delar med oss. Att lyssna och
samverka dr viktiga delar i en aktiv, tillgdnglig och trovardig
kommunikation.
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Vi vidareutvecklar ett aktivt medarbetarskap och ett gott bemotande
Vi prioriterar att skapa goda forutséttningar for stadens medarbetare att
vara aktiva i stadens kommunikation, ge ett gott bemdtande och bidra till
fortroendefulla relationer. Med god intern kommunikation skapar vi ett
Oppet klimat och lagger grunden for en god arbetsmilj6. Medarbetare far
mojlighet att ha god kunskap om verksamhetens mal och om vad som
hénder i staden. Det bygger engagemang och samhorighet. Stadens
medarbetare far stod och inspiration att vidareutveckla sin
kommunikationsférmaga.

Medveten kommunikation bidrar till framgangsrik
kompetensforsorjning

Véar kommunikation visar méjligheterna med att arbeta i Stockholms stad.
Det géller bade internt och pé arbetsmarknaderna for stadens bristyrken.
Vi strévar efter att fa kontakt och bygga goda relationer med potentiella
medarbetare i sévél digitala och sociala medier, som i personliga méten.
Vi anvéinder medarbetares egna beréttelser om hur det ar att arbeta i
Stockholms stad — som konkret visar samhéllsnyttan,
utvecklingsmojligheterna och arbetsgivarerbjudandet.
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