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2. Servicendmnden begir budgetjustering om 2,2 mnkr for
pilotprojektet Stocket.
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Sammanfattning

Servicendamnden bidrar planenligt till uppfyllelsen av stadens
inriktningsmal och mal for respektive verksamhetsomrade. Malen
for kommunfullmaiktiges indikatorer bedéms 1 stort komma att
uppnas under dret och de i budgeten angivna

aktiviteterna genomfors som planerat. Prognosen for det
ekonomiska arsutfallet visar ett underskott om 0,5 mnkr fore
resultatdispositioner. For utfallet efter resultatdispositioner
prognostiseras ett overskott om 1,0 mnkr.

Inom ramen for mélet Ett Stockholm som hdller samman erbjuder
ndmnden genom kontaktcenterverksamheten information och
vigledning om dldreomsorg, forskola och skola m fl
verksamheter. Detta bidrar till likvirdighet nér det géller stadens
service till medborgarna pa dessa omraden.

Namnden bidrar till att infria malet Ett klimatsmart Stockholm
bland annat genom att miljohénsyn tas i samband med
centralupphandlingar. Vidare har namnden medverkat till att
infria mélet genom att 6ka den elektroniska hanteringen inom
administrativa processer och dirmed minska pappershanteringen
inom staden.

For att medverka till att uppfylla mélet Ett ekonomiskt hallbart
Stockholm genomfor nimnden planenligt insatser for att
effektivisera stadens administration. Kontaktcenters service till
medborgarna fortsdtter att breddas och utvecklas. Arbetet med att
effektivisera koncernens forsdrjning av varor och tjinster
fortloper, vilket sker genom inriktning mot kategoristyrning och
verksamhetsndra inkOp. Insatserna for att effektivisera stadens
ekonomiadministration och 16ne-och pensionsadministration
fortsdtter. Arbetet med att effektivisera och hdja kvaliteten vad
giller hanteringen av lokal-och fastighetsfrdgor och rekryteringar
inom staden genomfors som planerat.

Néamndens bidrag till att uppfylla malet Ett demokratiskt hdllbart
Stockholm sker genom kontaktcenter som erbjuder service som
gors tillgidnglig och anpassas till olika medborgares behov och
forutséttningar, exempelvis vad géller funktionsnedséttning,
sprak med mera. Vidare bidrar nimnden till att malet uppfylls
genom att vid upphandling verka for att staden utvecklas 1 hallbar
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riktning. Insatserna omfattar 4ven pagaende utbildning och
genomforande av jdmstdlldhetsintegrering samt utbildning for att
oka kunskaperna om maénskliga réttigheter, réttighetsbaserade
arbetssitt och icke-diskriminering i verksamheterna. Déarutover
genomfors insatser géllande medarbetarnas delaktighet och
inflytande samt for att skapa en god arbetsmiljo.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben i samarbete med
verksamhetsomradena och administrativa avdelningen.

Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen 2017-05-10.
Protokollet fran forhandlingen bifogas detta drende.

Inledning

I tertialrapporten redovisas hur nimnden bedoms fullgora sitt
uppdrag med utgdngspunkt i kommunfullmaktiges budget 2017.
Néamndens bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges mal
redovisas och utfallet for verksamhet och ekonomi analyseras.

Bedomningen av maluppfyllelse grundas dels pé utfall och
prognoser for de arsmal och aktiviteter som ingar i ndimndens
verksamhetsplan, dels pd analys av andra vésentliga delar av
maluppfyllelsen vilka inte fingas med kvantitativa méatt. Har
avses hur vil olika insatser, utvecklingsarbete m m stimmer med
de forvintade resultaten och den malbild som beskrivs i
verksamhetsplanen. Med utgangspunkt frdn ovan har dérefter en
samlad analys och bedomning gjorts for respektive mal.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

.Uppfylls helt

Servicendmnden bidrar genom kontaktcenter planenligt till att
uppfylla kommunfullméktiges mél. Verksamheten erbjuder
likvirdig information och végledning om &ldreomsorg, forskola
och skola m fl verksamheter inom staden. Vidare medverkar
ndmnden till att infria malet i samband med det interna
sakerhetsarbetet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika
uppvaxtvillkor

.Uppfylls helt

Namnden medverkar som planerat till uppfyllelse av
kommunfullméktiges mél. Insatserna redovisas kortfattat under
ndmndmalet nedan.

Namndmal:
Servicenamnden ska bidra till att alla barn i Stockholm
har goda och jamlika uppvaxtvillkor

.Uppfylls helt

Némndens forvintade resultat ér att stockholmarna genom kon-
taktcenter erbjuds en likvirdig, léttillganglig och kvalificerad
service géllande verksamheter for barn och ungdomar.

Kontaktcenter erbjuder kontinuerligt under aret information och
service till virdnadshavarna géllande val till forskola och skola
och sommarkoloniplatser samt deltar i forberedelsearbetet for
arets kolloarrangemang.

Vidare ingér i serviceutbudet att under aret bidra med
lattillgénglig information om kulturskolans utbud och regelverk
och kontaktcenter hanterar dven delar av kohanteringen for
forskoleverksamheten.

Likvérdighet ska sdkerstéllas genom att servicen erbjuds pa flera
sprak och i Ovrigt s langt det dr mojligt anpassas till
medborgarnas sérskilda behov, exempelvis vad géller personer
med funktionsnedséttning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika
livschanser for alla

.Uppfylls helt

Insatserna for att bidra till att infria mélet redovisas under
namndmalet nedan.
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Namndmal:
Servicenamnden ska bidra till att tidiga sociala
insatser skapar jamlika livschanser for alla

.Uppfylls helt

Néamndens insatser genom kontaktcenter forvantas bidra till att
finna ldmpliga bostider for de kommunmottagna nyanlidnda per-
soner som kommer till Stockholm.

Kontaktcenter ger information och svar pa fragor fran
allménhetens om vad som géller om man vill hyra ut sin bostad
for detta andamal. Hittills har detta rort sig om ett begrénsat antal
kontakter via telefon och e-post.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga
stadsdelar

.Uppfylls helt

Insatserna for att medverka till att infria malet redovisas under
nidmndmalet nedan.

Period Periodens KF:s
Indikator ens utfall VB Arsmal érs.mél Period
utfall 2016
i 7 Andel genom- 100 % 100% 100% 2017

forda atgarder
inom ramen for
risk- och sarbar-
hetsanalys
(RSA)

Namndmal:
Servicenamnden ska bidra till att Stockholm ar en stad
med levande och trygga stadsdelar

.Uppfylls helt

Néamndens insatser ska sékerstélla de egna verksamheternas
kontinuitet vid odnskade hdndelser samt vdrna om sékerheten pa
arbetsplatsen.

Det forebyggande sidkerhetsarbetet genomfors planenligt. Risk-
och sdrbarhetsanalyser utfors under ret vilka utgoér grund for
forvaltningens sdkerhetsarbete och krisberedskap samt dr en del
av underlaget till stadens samlade analys inom omradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid
som ar tillgangligt for alla

.Uppfylls helt

Insatserna for att bidra till att uppfylla malet beskrivs under
nimndmalet nedan.

Namndmal:
Servicenamnden ska bidra till att Stockholm har ett rikt
utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

.Uppfylls helt

Kontaktcenter forvéintas genom arbetet med stadens administrat-
ion av sommarkoloniplatser medverka till att servicen pa omradet
ar lattillganglig och likvardig for alla stockholmare.

Verksamheten har under perioden i stor omfattning och aktivt
tagit del 1 arbetet med forberedelserna for drets
sommarkoloniverksamhet.

Forberedelserna sker i samarbete med bland andra S6dermalms
stadsdelsforvaltning som har samordningsansvaret. Detta har
framfor allt om handlat att sdkerstilla att den information som gar
ut till barnen och deras familjer dr korrekt och att de stodsystem
som finns for ansokningsforfarandet dr andamalsenliga och
fungerar pa ett sikert sitt for anvindarna. Kontaktcenter hanterar
sedan ansokningsforfarandet och informationen géllande
kolloutbudet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget
skapande

.Uppfylls helt

Néamndens arbete for att bidra till maluppfyllelse redovisas under
nidmndmalet nedan.
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Namndmal:
Servicenamnden ska bidra till att alla stockholmare har
nara till kultur och eget skapande

.Uppfylls helt

Verksamheten tillhandahéller information f6r stockholmarna
gillande kulturskolans verksamhet och utbud. Pa detta sitt
underléttar for barn och deras foréldrar att vélja kurs eller
aktivitet inom kulturskolan. For att uppna likvirdighet anpassas
informationen sé langt det &r mdjligt till individuella behov,
exempelvis med avseende pé sprak eller funktionsnedséttning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en
aldreomsorg av god kvalitet

.Uppfylls helt

I enlighet med uppdrag ur budget 2017 gor servicenimnden en
oversyn av kommunikationsvégar, resurser och arbetssitt 1
dldrefragor i syftet att forbattra dialogen och servicen for
medborgare och brukare.

I ett forsta steg genomfors en kartliggning av nuliget for
serviceforvaltningen, dldreférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna med avseende pd kommunikationsvégar,
resurser och arbetssitt i dldrefragor. Kartldggningen bygger pa
faktainsamling och samtal med utvalda nyckelpersoner inom
berorda forvaltningar. Resultatet av kartlaggningen kommer att
sammanstéllas 1 en rapport vilken ska utgora ett underlag for
beslut om hur frigan ska hanteras 1 nésta steg.

Néamndens dvriga insatser for att bidra till maluppfyllelse
redovisas under namndmalet nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum e

Avvikels

E U Servicenamnden ska i 2017-01-01 2017-12-31
samverkan med
aldrenamnden och
stadsdelsndmnderna se
o6ver kommunikationsvagar,
resurser och arbetssatt for
att forbattra information och
kontaktvagar mellan
stadens olika aktorer i
aldrefragor. Detta for att
forbattra dialogen och
servicen for medborgare

och brukare
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Namndmal:
Servicenamnden ska bidra till en daldreomsorg av god
kvalitet

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar enligt planeringen till att infria malet genom
kontaktcenter som erbjuder medborgarna likvérdig information
och vigledning inom dldreomsorgsomradet via telefon och e-
post.

Servicen omfattar information om dldreomsorgens utbud inom
staden, hur man kan jamfora olika verksamheter via
brukarundersdkningar pa webben samt om att kommunen blir
utforare nér dldre inte gor ett aktivt val av hemtjanst. Vidare
tillhandahalls information om vilka aktiviteter for &ldre som finns
inom stadsdelarna.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att infria mélet Ett klimatsmart Stockholm
bland annat genom att miljohénsyn tas i samband med
centralupphandlingar. I denna fréga sker ett utvecklingsarbete i
samarbete med miljo-och hilsoskyddsndmnden. Vidare har
nimnden medverkat till att infria malet genom att 6ka den
elektroniska hanteringen inom administrativa processer och
diarmed minska pappersanvindningen inom staden samt genom
att verka for minskad miljopaverkan inom de egna
verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

.Uppfylls helt

Servicendmnden deltar i kommunstyrelsens arbete med att ta
fram en handlingsplan for att staden som organisation ska vara
fossilbrinslefri 2030. Servicendmnden bidrar hir framfor allt till
arbetet genom kravstillande vid upphandlingar inom
transportomrédet.

Ovriga insatser for att bidra till maluppfyllelsen redovisas under
nimndmaélet nedan.
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Aktivitet Startdatu g ¢ qatum  AVVikels
m e
E G Kommunstyrelsen ska i 2017-01- 2017-12-
samarbete med milj6- och 01 31

halsoskyddsnamnden och
servicenamnden ta fram en
handlingsplan for att staden
som organisation ska vara
fossilbranslefri 2030.

Namndmal:
Servicendmnden ska bidra till en hallbar
energianvandning

.Uppfylls helt

Servicenimndens forvéntade resultat for mélet dr att sdkerstdlla
att energianvdndningen 1 staden till 100% produceras fran
fornybara energikéllor.

Néamnden bidrar planenligt till maluppfyllelse genom att i
upphandling stilla krav pa att all elkraft som kops in till staden
till 100% ar producerad fran fornybara energikillor. Nar elkraft
kops in sa kops dven en miljocertifiering som verifierar detta.
Vilken kombination av férnybara energikéllor som sdkras stams
arligen av med milj6-och hdlsoskyddsndmnden. Stadens avtalade
leverantor har ocksé licens fran Svenska Naturskyddsforeningen
avseende ratten att silja Bra Miljoval.

Néamndens e-handelsorganisation fortsitter arbetet med att se
over forvaltningarnas och bolagens elabonnemang i syfte att de
ska anslutas till det centrala avtalet.

Periodens

Indikator Perloden utfall VB Arsmal E(F:S . Period
s utfall arsmal
2016
) Andel centralt 100 % 100 % 2017

upphandlad el som
i enlighet med Bra
miljéval produceras
fran férnyelsebara
energikallor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

.Uppfylls helt
Néamnden kommer att delta i kommunstyrelsens arbete med att

genomfora en forstudie kring samlastning av stadens egna
varuleveranser.
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Dérutover genomfors insatser inom upphandlingsomradet som
bidrar till méluppfyllelse vilka redovisas under nimndmalet
nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum se

Avvikel

E‘]U Kommunstyrelsen ska i 2017-01-01 2017-12-31
samarbete med milj6- och
halsoskyddsnamnden och
servicenamnden ta fram en
handlingsplan for att staden
som organisation ska vara
fossilbranslefri 2030.

Namndmal:
Servicenamnden ska bidra till att transporter i
Stockholm ar miljoanpassade

.Uppfylls helt

Servicendmndens insatser forvintas fraimst resultera 1 att upp-
handlade tjdnster och varor pa transport- och fordonsomridet
uppfyller miljokraven enligt stadens miljoprogram.

Néamnden genomfor centralupphandlingar och samordnade
upphandlingar pa transport- och fordonsomrédet i vilka det
fortlopande stélls miljokrav 1 enlighet med stadens miljoprogram.
Arbetet med dessa fragor sker i ett ndra samarbete med
miljondmnden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

.Uppfylls helt

Insatserna for att medverka till att infria malet redovisas under
ndmndmalet nedan.

Namndmal:
Servicenamnden ska bidra till att Stockholms kretslopp
ar resurseffektiva

.Uppfylls helt

Servicendmndens forvédntade resultat dr att genom ett pilotprojekt
visa pa goda mdjligheter till att ateranviinda mdbler och
inventarier inom staden. Vidare ska insatserna bidra till en
effektiv ater-vinning av forpackningsmaterial som anvénds av
stadens verk-samheter.
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Ett forberedande arbete har pagatt under 2016 vilket fraimst har
handlat om att installera, vidareutveckla och testa ett tekniskt
systemstod for aterbrukstjénsten. I det ingar en webb med
mdjlighet att publicera annonser.

Under 2017 kommer pilotprojektet (Stocket) startas for att prova
aterbrukstjénsten. I projektet ingar, forutom serviceforvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen, milj6forvaltningen,
utbildningsforvaltningen, fastighetskontoret, Stockholm Vatten
och avfall samt stadsdelsforvaltningarna Skarpnéck, Rinkeby-
Kista och Héagersten-Liljeholmen.

Utredning samt framtagande av teknisk 16sning har finansierats
av forvaltningen. Forstudien visar entydigt att mojligheten att
mellanlagra inventarier dr en mycket viktig framgangsfaktor samt
att resurser avsatts for kommunikation och marknadsforing. I
Ovrigt bedoms en storre lokal pd ca 1000 kvm for mellanlagring
av inventarier behdvas. Servicendmnden begér dirfor en
budgetjustering om 2,2 mnkr for pilotprojektet vilket avser 700
tkr for personalkostnader, 550 tkr for systemkostnader, 800 tkr
for lokalkostnader samt 150 tkr for informationsinsatser.

Arbetsmarknadsforvaltningen har en viktig del 1 projektet da det
ar tankt att till viss del ska skapa sysselséttningstillfallen. Dessa
atgdrder handlar om att mdbler och inventarier himtas och
repareras, att annonsering sker samt att leverans genomfors till en
ny agare.

Projektet planeras att starta den 1 juni 2017 och pagé till den sista
juni 2018. En utvardering planeras att utforas under det forsta
kvartalet 2018 varefter det kan beslutas om verksamheten ska
permanentas samt om vilken ndmnd som ska ansvara for fragan.

Néamnden stiller vid upphandling krav om att leverantoren ska
efterstriva att forpackningsmaterial ska vara tillverkat av
atervunnet eller fornybart material samt att minska onddig
dubbelforpackning av produkterna. Krav stélls ocksa pé att
forpackningar édr utformade sa att avfallssorteringen kan
underléttas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Inomhusmiljéon i Stockholm &r sund

.Uppfylls helt

Néamndens bidrag till méluppfyllelse beskrivs under nimndmélet
nedan.

Namndmal:

Servicenamnden ska bidra till att inomhusmiljon i
Stockholm ar sund

.Uppfylls helt

Néamndens insatser i form av lokalplaneringstjinster forvéntas
bidra till att forbéttra inomhusmiljon och minska hilsorelaterade
riskfaktorer for stockholmarna och stadens medarbetare.

Detta arbete sker genom att verksamheten, pa uppdrag av 6vriga
ndamnder, arbetar med exempelvis materialval och ventilation 1
samband med bestallningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Stockholms miljo ar giftfri

.Uppfylls helt

Néamndens medverkan till att malet uppnds redovisas under
ndmndmaélet nedan.

Period Perioden
Indikator ens s utfall Arsmal
utfall VB 2016

KF:s Perio
arsmal d

) U Andelinképta - 100 % 40% 2017
ekologiska
livsmedel i staden i
kronor av totala
vardet av inkopta
maltider och
livsmedel

B U Andel prioriterade 100 % 100 % 95% 2017
och relevanta avtal
enligt
kemikalieplanen
utan avvikelse fran
stallda
kemikaliekrav
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Namndmal:
Servicenamnden ska bidra till att Stockholms miljo ar
giftfri

.Uppfylls helt

Servicendmndens forvintade resultat for mélet ar att, framfor allt
i samband med upphandling, bidra till att barnen i stadens forsko-
lor och skolor féar en giftfri miljo samt att andelen ekologisk mat
okar. Vidare ska namnden verka for en giftfri miljo inom staden
aven gillande andra avtalsomraden.

Néamnden medverkar till en giftfri vardag och till att andelen
ekologisk mat 6kar inom stadens forskolor och skolor. Detta
genom att stélla sérskilda krav och villkor 1 upphandlingarna.
Vidare f6ljs séarskilda kemikaliekrav upp under avtalsperioden.
Néamnden har ett sédrskilt uppfoljningsansvar avseende andelen
ekologiska livsmedel som kdps in inom staden samt géllande
delmalet att miljo- och hélsofarliga &mnen i upphandlade varor
och tjanster ska minska.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

.Uppfylls helt

Servicendmnden arbetar i1 enlighet med verksamhetsplanen vidare
med att effektivisera och minska kostnaderna for stadens
administration.

Kontaktcenters service till medborgarna breddas och utvecklas
vad giller tillgdnglighet och anpassning till olika medborgares
behov nir det géller kontakt med staden. Arbetet med att genom
upphandling bidra till social hallbarhet fortsétter och ett arbete
med att effektivisera koncernens forsorjning av varor och tjdnster
pagar vilket sker genom inriktning mot kategoristyrning och
verksamhetsndra inkOp. Insatserna for att effektivisera stadens
ekonomiadministration och 16ne- och pensionsadministration
fortloper, exempelvis genom 6kad elektronisk hantering. Arbetet
med att effektivisera och hoja kvaliteten vad géller hanteringen
av lokal- och fastighetsfragor och rekryteringsstod till stadens
chefer genomf6rs som planerat.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande

kunskapsregion

.Uppfylls helt

Néamndens bidrag till att infria mélet redovisas under nimndmalet
nedan.

Namndmal:
Servicenamnden ska bidra till att Stockholm ar en
ledande kunskapsregion

.Uppfylls helt

Servicendmnden forvéntas, med de kontakter och utbyte av erfa-
renheter med universitet och hogskolor som planeras under aret,
bidra med erfarenheter som kan framja kunskapsutveckling som
anknyter till ndmndens ansvarsomraden.

Kontakter och utbyte med universitet och hogskolor har skett
som planerat. Har kan ndmnas att ekonomiverksamheten har
deltagit vid arbetsmarknadsdagar for ekonomer pd Stockholms
universitet och Handelshogskolan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

.Uppfylls helt

Insatserna for att bidra till méluppfyllelse redovisas under
ndmndmaélet nedan.

Namndmal:
Servicenamnden bidrar till att foretag valjer att etablera
sig i Stockholm

.Uppfylls helt

Servicendmnden forvédntas genom littillgédnglig information och
service underlétta for foretag att vélja Stockholm som
etableringsort.

Néamnden bidrar planenligt till maluppfyllelse genom att
kontaktcenter erbjuder tjénster och service avseende bokning av
tillfalliga forsiljningsplatser, nyttoparkeringstillstind med flera
omraden. Verksamheten ger dven service géllande foretagslots
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och evenemangslots som exempelvis hanterar fragor om tillstand
nédr ndgon vill starta foretag eller arrangera evenemang i staden.
Vidare erbjuds information om andra viktiga fragor for foretagare
sasom exempelvis ansdkan om serveringstillstdnd for alkohol
samt frdgor om livsmedelskontroll och tomtritter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och
forsorjer sig sjalva

.Uppfylls helt

Servicendmnden har tillhandahallit tva platser for sommarjobb
och en praktikplats for en aspirant frdn Jobbtorg Stockholm i
enlighet med malet for 2017. Platserna ér &nnu inte tillsatta men
prognosen ér att dessa tillsatts.

I avstdmningsdrendet uppmanades servicendmnden att 6ka
ambitionsnivan géllande antalet tillhandahallna Stockholmsjobb
och servicendmnden arbetar for att mojliggora ytterligare
Stockholmsjobb. Namnden hdjer arsmaélet till tva platser (tidigare
malvirde var en plats).

berig  Utfall  Lirall - Perio KF:
. ero  man kvinn dens  Argpr Ars s Peri
Indikator dens oika or/ utfall 0gNo  mal ars  od
utfall  P*® flick. vB ¢ T
r or 2016 ma
0 U antal 0 1st 2st 2st 850 Tert
aspiranter st ial 1
som fatt 201
Stockholm 7
sjobb
0 U antal 0 1st 1st 500 Tert
praktiktillfal 1st st ial 1
len som 201
genomfors 7
inom
stadens
verksamhe
ter av de
aspiranter
som
Jobbtorg
Stockholm
matchar
0 U Antal 2 3 2st  2st 8 201
tillhandahal 500 7
Ina platser st
for
sommarjob

b
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_ uytfan Utfall  Perio KF:
Perio mén/ kvinn dens  Argpr Ars s Peri
Indikator  dens oika °V utfall  69no  mal ars  od
utfall P flick- vB ¢ 1l
r or 2016 ma
0 U antal 0 1 2st  2st 900 Tert
tillhandahal st ial 1
Ina platser 201
for 7
Stockholm
sjobb
0 U antal 0 3 st 2st  2st 8 201
ungdomar 500 7
E'Ff som fatt st
sommarjob
b i stadens
regi
Namndmal:

Servicenamnden ska bidra till att fler jobbar, har trygga
anstallningar och forsorjer sig sjalva

.Uppfylls helt

Néamndens insatser for att ta emot aspiranter fran Jobbtorgen,
personer 1 Stockholmsjobb och ungdomar i sommarjobb
forvéntas innebira att dessa personer far erfarenheter som de kan
ha nytta av i det fortsatta arbetslivet.

Arbetet med att uppfylla malet fortloper och mélet forvintas
uppfyllas under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt
hallbar

.Uppfylls helt

Férvaltningsévergripande fragor

Servicendmnden arbetar planenligt vidare med att, inom ramen
for sitt verksamhetsansvar, effektivisera och minska kostnaderna
for stadens administration.

Kunderna och medborgarna dr i centrum for arbetet och
utvecklingen. Kundundersékningar (och medborgarundersdkning
for kontaktcenter) genomfors for alla verksamheter och resultaten
fran dessa anvédnds som underlag for utvecklings- och
forbattringsarbete. Négra resultat dr klara vilka redovisas 1 denna
rapport. Majoriteten av kundundersdkningarna genomfors senare
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under varen och forvaltningen aterkommer med flera resultat fran
undersdkningarna i tertialrapport 2.

Under borjan av aret har serviceforvaltningens kundwebb
lanserats. Héar samlas all information om och fran forvaltningen
med syftet att det ska vara enkelt for forvaltningens kunder att
hitta aktuell och tillforlitlig information om de tjénster och den
service som erbjuds.

Néamndens arbete med att jimfora sig med och ldra av andra
liknande organisationen fortsétter. En del 1 det arbetet &r att se hur
digitalisering kan bidra till 6kad kostnadseffektivitet. Planering
pagér for att genomfora en forstudie om robotisering i syfte att
undersdka om det kan bidra till tjansteutveckling och en
effektivisering av ndmndens verksamheter.

Férvaltningens verksamheter

Kontaktcenters verksamhet bedrivs i enlighet med
verksamhetsplanen. Service och svar pa fragor till stockholmarna
erbjuds inom en mingd omréden sdsom exempelvis
forskola/skola, omsorgsverksamheter och parkeringstillstand.
Under drets tre forsta minader har kontaktcenter hanterat ca

134 000 drenden vilket dr en 6kning med 2% jamfort med samma
period 2016. Sammantaget dr 83% av medborgarna ndjda med
servicen som helhet vilket dr ndgot l4gre &dn arsmélet om 90%.
Andelen inkommande fragor som 16ses vid forsta kontakten
uppgar till 88%, att jamfora med resultatet for 2016 (85 %) och
med arsmélet (80%).

Andelen samtal som besvaras inom en minut dr genomsnittligt
51% vilket #r lidgre n motsvarande period 2016 (71%). Arsmailet
85% beddms inte komma att uppnds och prognosen for aret ar
64%. Avvikelserna fran arsmélen bedoms framst bero framst pa
hog personalomséttning och pa hog sjukfrénvaro.
Nyrekryteringar av medarbetare har genomforts och pagar vilket
bidrar till att resultatet har forbattrats under april. Fortsatta
insatser for att forbattra svarstiderna och serviceniva ska
genomforas, bland annat géllande effektivare
bemanningsplanering.

Det dr viktigt att kontaktcenters service gors tillginglig for alla.
Verksamheten erbjuder information och vigledning pa manga
sprak sdsom exempelvis engelska, finska, spanska, turkiska och
arabiska. Som ett led 1 arbetet med att 6ka tillgédngligheten har
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kontaktcenter ocksa infort en tjanst som erbjuder personligt
stod/tolkning vid telefonsamtal for personer med
funktionsnedséttning (Teletal).

Insatserna for att effektivisera koncernens forsorjning av varor
och tjénster bedrivs planenligt. Ett stort antal samordnade
upphandlingar och enskilda uppdrag genomfors. Kundernas
uppfattning f6ljs upp fortldpande och hittills under aret &r
samtliga (100%) av de svarande ndjda med dessa tjénster.
Avtalsforvaltning utvecklas successivt och planer for systematisk
uppfoljning ska tas fram. Inom ramen for avtalsomridet
persontransporter har frigan om en bestillningscentral utretts pa
uppdrag av stadsledningskontoret. Beslut om fragan véntas inom
kort. Vidare for verksamheten en dialog med
stadsledningskontoret om upphandling och implementering av ett
nytt centralt avtalssystem samt e-upphandlingsstod.

Serviceforvaltningens arbete med att stodja en sammanhallen
digital inkopsprocess fortloper enligt plan. Avtalade leverantorer
ansluts och e-handelsenheten stodjer stadens anviandare av
inkOpssystemet t ex via support och/eller utbildning.

Upphandlingsverksamheten ska vid behov ge andra forvaltningar
stod 1 utformande av egen regi-anbud.

Verksamheten ska ocksa delta i kommunstyrelsens arbete med att
ta fram en handlingsplan fOr att staden som organisation ska vara
fossilbranslefri 2030 samt 1 en utredning om mdojligheterna till
samlastning av stadens varuleveranser.

Insatserna for att effektivisera stadens ekonomiadministration
sker planenligt och arsmélen for antal fakturor per administrator
forvintas uppnas. Antalet kundfakturor per heldrsarbetare och
ménad uppgér under perioden till 6 335 (arsmal 5 800) och
antalet leverantorsfakturor dr 3 154 (arsmal 3 500).

Ekonomiadministrationen har infort en ny organisation vilket
innebdr att enheterna nu arbetar processinriktat. I samband med
detta har en ny telefonildsning (Telia Call Guide) inforts vilken
forvéantas kunna bidra till battre kundservice 1
ekonomiprocesserna. Ett program for teamutveckling har startat
som omfattar alla enheter. Mélet ar att skapa effektiva team med
bra forutsittningar for effektiv service, utveckling och nojda
kunder.
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Ett samarbete har inletts med Stadshus AB i syfte att 1 dialog
utveckla och erbjuda ekonomiadministrativa tjénster till stadens
bolag. For att utveckla ekonomisystemet och de gemensamma
ekonomiprocesserna fors lopande en dialog med
stadsledningskontoret.

Néamndens arbete med att effektivisera stadens 16ne- och pensions
administration bedrivs i enlighet med verksamhetsplanen.
Arsmalet om 1 010 Inespecifikationer per helarsarbetare och
manad beddms komma att uppnas (utfallet for perioden &dr 1 022).
Efterfragan pa tillaggstjanster &r totalt sett stabil.
Pensionsadministrationen har under perioden handlagt 1 086
forsakringsidrenden. Frdn och med den 1 mars utférs pensions-
och forsékringsadministrativa tjénster till S:t Erik Livforsékring
AB.

Verksamheten bedriver ett aktivt arbete med att dokumentera
loneprocesserna for att pa sé sétt utveckla effektivare och mer
kvalitetssdkrade arbetsformer. Under perioden har verksamheten
analyserat statistik frdn drendehanteringssystemet for att

hitta forbattringsdtgirder for verksamhetens kunder.

Efterfragan av tjanster pa lokal- och fastighetsomridet ar fortsatt
hog. Verksamheten foljer upp kundernas uppfattning om
tjdnsterna med en enkdit efter varje utfort uppdrag. Hittills dr
samtliga kunder n6jda med genomforandet av uppdragen och det
genomsnittliga utfallet for kundndjdhet ar 9,36 (skala 1-10).
Verksamheten har {6r narvarande 70 aktiva uppdrag och under
perioden har 33 nya uppdrag paborjats och 44 uppdrag avslutats.
De vanligaste typerna av uppdrag ar projektledning vid ny-, om
och tillbyggnader, inredning, mdblering och akustik m m samt
systemforvaltning for stadens lokalsystem LOIS. De vanligaste
typerna av lokaler/bostdder som lokalplanering arbetar med &r
skol- och utbildningslokaler, administrativa lokaler samt boenden
och lokaler for dagliga verksamheter inom omsorgerna.

Verksamheten har med en enkdét efterfrdgat vilket behov av stod
forvaltningarna har nér det géiller lokal-och fastighetsfragor.
Denna kartldaggning kommer att utgoéra en grund for
verksamhetens fortsatta planering och inriktning.

Efterfrdgan pa rekryteringstjanster har varit ndgot lagre dn
forvéintat. HR-service medverkar under perioden i omkring 300
uppdrag varav 170 har avslutats. Drygt ett 40-tal uppdrag ingér 1
ett storre projekt for lirarrekryteringar. Arsmélet om 955 utforda
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uppdrag bedéms inte komma att uppnas (prognosen for aret ar
650).

Uppdragen f6ljs upp fortlopande med en enkét. Har uppger 97%
av kunderna att de som helhet dr ndjda med uppdragens
genomforande vilket overtrdffar &rsmélet som ar 95%.
Kundnoéjdheten dr genomsnittligt 9,3 (skala 1-10). Verksamheten
foljer aven upp kandidaters/arbetssokandes uppfattning om
information, kontakter och bemo6tande m m under
rekryteringsprocessen. Hittills under aret dr 94% av de svarande
som helhet ndjda med rekryteringsarbetet (&rsmal 90%).
Dérutover pagar ett pilotprojekt avseende uppfoljning av de
uppdrag dir djupintervju och tester utfors.

Samtliga HR-konsulter har utbildats 1 s k screeningtester vilka
hittills har anvénts i ett tiotal uppdrag. Vidare kommer HBTQ-
utbildning och certifiering av verksamheten att ske under hosten
2017.

Period Perioden Prog
Indikator ens s utfall nos
utfall VB 2016  helar

Arsm KF:s

o A u Period
al arsmal

U Namndens 99,59 99,36 % 100% 100  100%  Tertial
budgetfdljs % 12017
amhet efter
resultatove
rféringar

U Namndens 100,2 99,9 % 100% 100 100 % Tertial
budgetfdljs % 12017
amhet fore
resultatove
rféringar

== ©J Namndens 1% +/- +-1% 2017
prognossa 1%
kerhet T2

Namndmal

Servicendmnden har antagit nimndmal som &r specifika for
respektive verksamhet vilka redovisas nedan i samlad form.
(Ovriga nimndmal redovisas vart och ett under respektive
kommunfullmiktigemal).

Servicendmnden har foljande mal for verksamheterna:
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o Kontaktcenter Stockholm ska erbjuda stadens invénare och
ovriga intressenter god tillgdnglighet till effektiv och
kvalificerad service

e Servicendmnden ska effektivisera den koncerngemensamma
upphandlingsverksamheten

e Servicendmnden ska effektivisera stadens
ekonomiadministration

e Servicendmnden ska effektivisera stadens 16ne-och
pensionsadministration

e Servicendmnden ska bidra till att effektivisera och hgja
kvaliteten géllande stadens rekryteringar

e Servicendamnden ska bidra till att effektivisera och hoja
kvaliteten géllande stadens hantering av lokal- och
fastighetsfragor.

Samtliga nimndens mal for verksamheterna bedoms komma att
uppfyllas.

Inom ramen f6r malen ovan har ndmnden ocksé &rsmal for
ndmndens indikatorer vilka avser kundndjdhet och produktivitet
med mera. Redovisningen av prognos och utfall rapporterats
ovan under kommunfullmiktiges mal 3.5. Vad avser arsmélen for
de ovriga indikatorerna dr bedomningen att dessa kommer att
uppnés samt att prognoserna for resultaten Gverensstimmer med
malvérdena for éret.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

.Uppfylls helt

Néamnden medverkar planenligt till att malet infrias genom
kontaktcenter som erbjuder service som gors tillgénglig och
anpassas till olika medborgares behov och forutséttningar,
exempelvis vad géiller funktionsnedséttning, sprdk med mera.
Vidare bidrar ndmnden till att mélet uppfylls genom att vid
upphandling verka for att staden utvecklas i hallbar riktning.
Insatserna omfattar dven pdgdende utbildning och genomférande
av jamstalldhetsintegrering samt utbildning for att 6ka
kunskaperna om ménskliga réttigheter, réttighetsbaserade
arbetssitt och icke-diskriminering i verksamheterna. Déarutover
genomfors insatser for att sikerstélla och utveckla en god
arbetsmiljo.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och
resurser fordelas lika

.Uppfylls helt

Néamndens arbete med att etablera rutiner for
jamstélldhetsanalyser pagér. Ett utarbetat underlag for
jamstilldhetsanalyser i beslutsunderlag anvénds, fraimst i
framtagande av forvaltningens tjdnsteutlatanden till ndmnd.

Néamndens insatser i ovrigt gillande detta omrade redovisas under
ndmndmalet nedan.

Aktivitet ﬁlta”dat” Slutdatum Avvikels

E U Namnden ska etablera 2017-01- 2017-12-
rutiner for 01 31
jamstalldhetsanalyser i
enlighet med
programmet for ett
jamstallt Stockholm

Namndmal:
Servicenamnden ska bidra till att Stockholm ar en
jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

.Uppfylls helt

Servicendmndens insatser pa omradet forvéntas leda till 6kad
kunskap om jamstélldhet och om hur jamstilldhetsintegrering
kan anvindas inom den egna verksamheten, exempelvis nér det
giller arbetssitt, kommunikation och bemétande samt vid
uppfoljning.

Néamnden genom{or 1 enlighet med planeringen en utbildning
som riktas till alla medarbetare om hur jdmstélldhetsintegrering
kan anvindas 1 den egna verksamheten, anvindning av
konsuppdelad statistik samt av jimstdlldhetsanalyser med mera.
Vidare planeras ett pilotprojekt planeras till hosten dér
jamstélldhetsperspektivet ska inforas i1 serviceforvaltningens
arbete med bemdtande.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med
goda arbetsvillkor

.Uppfylls helt

Néamnden ska 1 enlighet med ett uppdrag i stadens budget 2017 ta
fram en kompetensforsorjningsplan pa lang sikt med aktiviteter
for innevarande ar.

Néamndens resultat samt ovriga insatser for att bidra till
uppfyllelse av kommunfullméktiges mal redovisas under
ndmndmalet nedan.

Utfall Perio Pro
Perio Utfall kvinn dens gno
Indikat man/ Ars KF:s Peri
or dens pojka or/ utfall s mal arsmal od
utfall r flicko VB hel
r 2016 ar
U Aktivt 81 83 81 - 81 83 83 201
Medska 7
pandei
ndex
¥ Index 85  faststall 201
Bra s 2017 7
E}f arbetsg
ivare
T Index 81  faststall 201
Psykos s2017 7
& ocial
arbets
miljé
U Sjukfra 6,9% 34% 74% 65% 65 58 tas Tert
nvaro % % framav ial 1
namnd 201
en 7
U Sjukfra  23% 12% 24% 22% 22 2% tas Tert
nvaro % framav ial1
¢ dag 1- namnd 201
14 en 7
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Avvikels
e

Aktivitet Startdatum Slutdatum

E U Namnden ska ta fram 2017-01-01 2017-12-31
kompetensforsorjningspl
aner pa 3-5 ars sikt med
aktiviteter for
innevarande ar.
Kommunstyrelsen ska
utifran ndmndernas
underlag tillsammans
med berérda namnder
ta fram en strategi for
den framtida
kompetensférsorjningen
i staden, med sarskilt
fokus pa valfardsyrken.

Namndmal:

Servicenamnden ska bidra till att Stockholms stad
ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

.Uppfylls helt

Néamndens insatser for att uppfylla mélet genomfors planenligt.
Det dr glddjande att resultaten frin arets medarbetarundersokning
visar att Aktivt medskapandeindex (AMI) ar 81, vilket dr nagot
hogre dn genomsnittet for staden. Som exempel pé viktiga (och
gladjande) resultat kan ndmnas att en stor del av medarbetarna
uppger att arbetet kéinns meningsfullt och att de ser fram emot att
g till jobbet. Vidare ska framhallas att atta av tio medarbetare
har stort fortroende for sin chef (omdome 8-10 pa skala 1-10)
vilket dr en viktig arbetsmiljofaktor.

Samtidigt uppger relativt médnga medarbetare att
arbetsbelastningen dr hog och att det ar svart att hinna med
arbetsuppgifterna pa ordinarie arbetstid. Forvaltningen kommer
darfor sérskilt att arbeta med arbetsmiljomaélet att medarbetarnas
delaktighet och inflytande Gver sin arbetssituation ska stérkas.
Vidare ska kompetensutveckling genomforas vilket sker med
utgangspunkt fran verksamhetens mal och resurser samt
medarbetarnas behov.

Resultatet av medarbetarundersdkningen dr som sagt positivt,
men det nar dnda inte riktigt upp till den malsittning som angavs
1 verksamhetsplanen. Forvaltningen kommer att arbeta vidare
med dessa fradgor med férhoppningen om att 4 dnnu bittre
resultat vid ndsta drs undersokning. Som en utgdngspunkt for
detta ska resultaten gas igenom inom alla enheter och utgora
grund for handlingsplaner for fortsatt utvecklingsarbete. Med
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utgangspunkt fran analysen av resultaten kan det ocksé bli
aktuellt med vissa generellt inriktade insatser inom forvaltningen.

Cheferna ansvarar for att verksamheten uppnér forviintade mal
samt for att stodja medarbetarnas formaga till problemldsning,
ansvarstagande och utveckling. I syfte att stirka enhetscheferna i
sitt ledarskap kommer en sdrskild utbildningsinsats att
genomforas under aret.

Sjukfranvaron uppgér till 6.9% (12 manader 16pande april 2016-
mars 2017) vilket dr en 6kning jaimfort med motsvarande period
foregaende ar (5,9%). Okningen utgdrs nirmast uteslutande av en
hogre langtidsfranvaro jaimfort med tidigare, d v s
korttidsfrdnvaron har 6kat endast marginellt jimfort med
motsvarande period foregdende ar. Forvaltningen ser allvarligt pd
utvecklingen av sjukfranvaron och insatser for att vinda trenden
ska genomforas. Hér ska cheferna arbeta aktivt med att stétta och
folja upp de medarbetare som inte &r narvarande pa arbetet pa
grund av sjukdom, planera for en bra atergéng till arbetet och
forebygga att kortare sjukfrdnvaro dvergar i langre franvaro.
Forvaltningen gir igenom och analyserar orsaker till
langtidssjukskrivningarna som utgangspunkt for atgérder. Vidare
samarbetar forvaltningen med foretagshilsovdrden for att kunna
ge berorda medarbetare ett individuellt utformat stod. For att
framja hélsa och forebygga sjukfranvaro erbjuds medarbetarna
ocksa en mingd olika friskvardsinsatser.

Jamstalldhets- och méngfaldsarbetet bedrivs som planerat och
dessa perspektiv ska prigla hela organisationen. Alla ska ha
samma mdjligheter och behandlas lika i fraga om
arbetsforhallanden och anstéllningsvillkor och all rekrytering ska
vara kompetensbaserad.

Insatserna for att utveckla medarbetarskapet med utgdngspunkt
fran forvaltningens gemensamma virdegrund KORA
(kompetens, Oppenhet, respekt och ansvar) ska fortsitta under
aret. Har kommer sarskilt frdgor gillande kompetens att
uppmdrksammas. Virdegrundsarbetet ska ocksé knyta an till
implementeringen av stadens nya personalpolicy inom
forvaltningen.

Resultaten for indexen ”Bra arbetsgivare” och ”Psykosocial
arbetsmiljo” &r inte klara. Forvaltningen aterkommer hiar med
redovisning i tertialrapport 2.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till
manskliga rattigheter och ar fritt fran diskriminering

.Uppfylls helt

Servicendmnden avser att etablera rutiner for att f6lja upp hbtq-
personers upplevelser av verksamheternas utformning och
bemotande i1 enlighet med stadens hbtg-program. Har avvaktas att
programmet forst ska antas av kommunfullmaktige.

Néamndens dvriga insatser for att uppfylla mélet redovisas under
ndmndmalet nedan.

Aktivitet Slutdatum

Startdatu Avvikels
m e

E U Namnden ska etablera 2017-01- 2017-12-
rutiner for att folja upp 01 31
hbtqg-personers
upplevelser av
verksamheternas
utformning och
bemétande i enlighet med
hbtg-programmet i
Stockholms stad

Namndmal:

Servicenamnden ska bidra till att Stockholm ar en
stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

.Uppfylls helt

Niamndens arbete pa detta omrade forvintas resultera i en 6kad
medvetenhet om ménskliga réttigheter, réttighetsbaserade arbets-
satt och icke-diskriminering inom forvaltningen. Malet &r att
insatserna ska bidra till att stockholmarna erbjuds lika réttigheter
och mojligheter som ska komma alla till del.

Néamnden genomfor en utbildning for alla medarbetare som syftar
till att 6ka kunskapen om hur lagstiftning som &r styrande for
stadens verksamheter (skollagen och socialtjdnstlagen m m)
anknyter till och utgor fortydliganden av konventionerna om
manskliga réttigheter. Vidare handlar utbildningen om hur man 1
verksamheterna kan synliggora och dtgirda diskriminering som
kan forekomma. Detta med utgangspunkt fran de
diskrimineringsgrunder som anges i lagstiftningen for omradet.
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Hér uppmirksammas ocksé fragor om hbtqg-rittigheter,
antirasism, antidiskriminering samt normkritiskt arbetssétt.

Med utgdngspunkt frdn utbildningen genomfors workshops och
en dialog om hur ett rittighetsbaserat arbetssitt kan se ut inom
servicendamndens verksamheter. Har kan det exempelvis handla
om hur personer eller grupper som inte har kinnedom om sina
rittigheter kan goras medvetna om dessa och 4 stod till att
uttrycka sina ansprak. Vidare handlar dialogen om olika uttryck
for diskriminering och hur detta kan undvikas i verksamheten.

Genomforandet av utbildningen gillande ménskliga rittigheter
sker tillsammans med jdmstélldhetsintegreringen som redovisas
ovan under mal 4.1. P4 liknande sétt som vad géller
jamstélldhetsarbetet ska manskliga réttigheter-perspektivet dven
beaktas vid kommunikation, styrning och verksamhetsstod,
utarbetande av tjénsteutlatanden med mera.

Servicendmnden har 1 kommunstyrelsens avstimningsérende fatt
positiva reaktioner pa redovisningen om utbildning géllande
méinskliga réttigheter samt fOr att dessa insatser gors tillsammans
med arbetet med jamstilldhetsintegrering. Detta ar glddjande och
satsningen pa dessa fragor fortsétter inom forvaltningen.

I 6vrigt bidrar ndmnden &ven till att infria malet genom HR-
service som vid allt stdd till rekryteringar inom staden tillimpar
kompetensbaserad rekrytering vilket syftar till att se till varje
persons kompetens och ddrmed motverka diskriminering.
Verksamheten erbjuder ocksé utbildningar géllande
kompetensbaserad rekrytering till stadens forvaltningar och
bolag. HR-service kommer ocksa under dret att HBTQ-certifiera
verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
E Namnden ska lata 2017-01-01 2017-06-

ett av 30

verksamhetsomrade

na, HR-service,
utbildas i HBTQ-
fragor genom
Stockholms stads
egna

diplomutbildning.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och
lever upp till barnets rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

.Uppfylls helt

Néamnden avser att etablera rutiner {for arbetet med
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor samt for arbetet med
barns delaktighet och inflytande. Detta i enlighet med den strategi
for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad som ska
faststéllas. I dessa fragor avvaktas ett beslut om denna strategi i
kommunfullmaiktige.

Ovriga insatser for att bidra till maluppfyllelse redovisas under
ndmndmalet nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska 2017-01-01 2017-12-31
etablera rutiner
for arbetet med
barnkonsekvensa
nalyser och
barnchecklistor i
enlighet med
strategin for
barnets
rattigheter och
inflytande i
Stockholms stad
(4.4)

E ¥ Namnden ska 2017-01-01 2017-12-31
etablera rutiner
for arbetet med
barns delaktighet
och inflytande i
enlighet med
strategin for
barnets
rattigheter och
inflytande i
Stockholms stad
(4.4)
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Namndmal:

Servicenamnden bidrar till att Stockholm ar en stad
som lever upp till barnets rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

.Uppfylls helt

Néamndens insatser forvintas resultera i en 6kad medvetenhet
inom organisationen om barnets rittigheter, rittighetsbaserade
arbetssitt och icke-diskriminering géllande barn.

For att uppnd malet arbetar nimnden med barnets rittigheter som
en del av den utbildning och dialog om ménskliga réttigheter som
genomfors inom forvaltningen vilken beskrivs ovan under mal
4.3. Har gés barnperspektivet i rittighetslagstiftningen igenom,
hur detta kan beaktas i réttighetsbaserade arbetssétt samt hur
diskriminering kan undvikas med mera.

Namnden avser att etablera rutiner for arbetet med
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor samt for arbetet med
barns delaktighet och inflytande. Detta i enlighet med den strategi
for barnets rattigheter och inflytande 1 Stockholms stad som ska
faststillas. I dessa fragor avvaktas ett beslut om denna strategi i
kommunfullmiktige.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

.Uppfylls helt

Néamndens planerade arbete for att bidra till uppfyllelse av
kommunfullméktiges mél beskrivs under nimndmélet nedan.

Perio

Perio Utfall Utfall dens KF:
. man/  kvinno Prog Ars s Peri
Indikator dens . utfall . .
pojka r/ nos mal ars od
utfall flickor YD helar mal
2016
U Andel 83% 84% 86% 90 tas Tert
invanare % fra ial 1
som ar m 201
ndjda av 7
med nam
service nde
och n
bemotan
de hos
kontaktce
nter
Stockhol

m
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Namndmal:
Servicenamnden bidrar till att Stockholm ar en
tillganglig stad for alla.

.Uppfylls helt

Namndens insatser forvintas resultera i att den information och
service som erbjuds upplevs som littillgdnglig av stockholmarna,
oavsett var man bor i staden eller om man har en funktionsned-
sattning.

Néamnden medverkar till att uppfylla malet genom kontaktcenter
som tillhandahéller information och végledning som sa l4ngt det
ar mojligt anpassas till olika medborgares behov, exempelvis
avseende sprak eller med hédnsyn till funktionsnedséttning med
mera.

Kontaktcenter genomfor fortlopande under aret en
medborgarundersokning. Personer som kontaktar verksamheten
via telefon har dd mojlighet att delta genom att svara pa ett antal
fragor. Totalt sett 83 % av de svarande ndjda med servicen som
helhet att jamfora med arsmalet som ar 90%. Kommentarer till
avvikelsen samt atgirder redovisas ovan under mal 3.5.

Det kommer under aret att bli mgjligt att ta fram resultat fran
medborgarundersokningen fordelat per kon. Forvaltningen
aterkommer med denna redovisning i tertialrapport 2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar
invanarna har inflytande

.Uppfylls helt

Insatserna for att medverka till att infria mélet beskrivs under
nidmndmalet nedan.

Namndmal:
Servicenamnden ska bidra till att Stockholm ar en
demokratisk stad dar invanarna har inflytande

.Uppfylls helt

Staden ska skapa forutsattningar for en meningsfull lokal demo-
krati och for att medborgarna ska kunna péverka Stockholms
utveckling. Ndmndens planerade arbete inom kontaktcenter {for-
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vintas 1 sammanhanget bidra till en god tillgédnglighet till inform-
ation och service for stockholmarna.

Néamnden far genom kontaktcenter kunskap om medborgarnas
behov och 6nskemal nir det giller stadens tillgdnglighet och
service. Detta tas tillvara och framfors till bestillande
forvaltningar, exempelvis vid kundmdéten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar
riktning

.Uppfylls helt

Servicendmndens arbete for att medverka till uppfyllelse av
kommunfullmiktiges mél redovisas under nimndmalet nedan.

Arsmalet 95% for andelen elektroniska ink&p kommer inte att
uppfyllas. Detta beror frimst pa att det dr &nnu ar svart att
anvinda stadens inkOpssystem pa ett effektivt satt di det &r
manga nya leverantorer som ansluts under aret. I takt med att
anslutningarna blir klara kommer forvaltningen att kunna
anvinda systemet i allt hogre grad.

Period Perioden KE:s

Indikator ens s utfall Arsmal arsmal Period
utfall VB 2016
. ¥ Andel elektroniska 1% 90% 95% Tas Tertial
inkdp framav 12017
namnd
en
0 U Andel 100% - 100 %  80% 2017

upphandlade avtal
dar en plan fér
systematisk
uppfdljning har
tagits fram

Namndmal:
Servicenamnden ska i samband med upphandling
bidra till att utveckla staden i hallbar riktning

.Uppfylls helt

Servicendmndens insatser forvintas resultatera i 6kad kompetens
inom upphandlingsverksamheten avseende kravstéillande om so-
ciala krav och arbetsrittsliga villkor i upphandling.
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Servicendamnden stéller krav gillande samhéllsansvar nér detta
motiveras av upphandlingens art. Arbetet fortloper avseende
kravstillning om sociala krav och arbetsréttsliga villkor 1
upphandling.

Néamnden deltar i kommunstyrelsens arbete med att upphandla
och implementera ett nytt centralt avtalssystem samt ett nytt e-
upphandlingsstod.

Néamnden kartldgger och provar tidig dialog vid offentlig
upphandling.

En ny lagstiftning for omradet infoérdes 1 Sverige 1 januari 2017
och arbete pagér att sitta sig in i alla dess nya delar.

Upphandlingsprocessen inom servicenimnden ar tydligt
definierad och utgér frin stadens program for upphandling och
inkOp. Arbetet med avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning ska
utvecklas for att sdkerstélla att befintliga avtal 4r &ndamalsenliga
och for att gjorda erfarenheter systematiskt tillvaratas infor
kommande avtal. Infor varje upphandling goérs en projektplan 1
vilken metod och ansvar for implementering och uppfoljning av
kommande avtal klargérs och dokumenteras. I
upphandlingsdokumenten redogérs for den avtalsuppfoljning som
ndmnden planerar och som leverantdr ska medverka i under
avtalstiden. Ndmnden har utarbetat en intern checklista som
utarbetats som stdd for uppfoljningen av de centrala
upphandlingar som ndimnden genomfor. Checklistan ses dver
kontinuerligt.
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Uppfdljning av ekonomi
Uppféljning av driftbudget
Arsprognos driftsbudget
Bokfort
(mnkr) IR tom Prognos _Budg(_at- Resultat
2017 " justering
april
Namndens
anslag
Kostnader 241,2 72,7 240,2 2,2 3,2
Varav 1,4 0,5 1,4 0,0
avskrivningar och
internrénta
Intakter 240,2 76,0 236,5 -3,7
Nettoresultat fore -1,0 2,7 -3,7 -2,2 -0,5
resultatdisposition
Ingaende 9,3 9,3 0
resultatfond
Utgaende 9,3 7.8 1,5
resultatfond
Budget och -1,0 -2,2 -2,2 1,0

resultat efter
resultatdisposition

Budgeten bestér av forvéntade stadsinterna intdkter om 240,2
mnkr vilka avser forsdljning av tjdnster inom lone- och
ekonomiadministration, upphandlingsverksambhet,
kontaktcenterverksamhet, gemensam vixel, rekryteringstjanster
samt lokalplanering.

For aret prognostiseras underskott pa 0,5 mnkr fore
resultatdispositioner och ett dverskott om 1,0 mnkr efter
resultatdispositioner. Resultatfonden uppgér till 9,3 mnkr varav
1,5 mnkr nyttjas for strategiska satsningar.
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Arsprognos per verksamhet

Bokfort
Verksamhet (mnkr) ?:1(‘ 7get ::::I :;:)g;nos Avvikelse 5::(:'“
Namnd och
administration 49,0 14,6 50,5 15 46,7
Lén och pension 39,3 11,2 39,3 0,0 37,0
Upphandling 32,3 9,6 32,3 0,0 22,9
Ekonomi 57,2 18,2 57,7 -0,5 57,5
Kontaktcenter 39,8 11,9 38,3 1,5 39,3
HR-Service 14,7 4,0 11,0 3,7 11,6
Lokalplanering 9,7 2,7 9,7 0,0 7,6
Avskrivningar och 1,4
internranta 1,4 0,5 1,4 0,0
Summa kostnader 243,4 72,7 240,2 3,2 224,0
Namnd och
administration 0,0 0,8 2.4 24 13
Loén och pension 48,9 14,9 48,9 0,0 47,6
Upphandling 36,5 12,2 36,5 0,0 24,0
Ekonomi 73,9 24,3 73,9 0,0 77,2
Kontaktcenter 51,2 16,9 48,8 -2,4 52,1
HR-Service 18,0 3,8 14,3 -3,7 13,9
Lokalplanering 1,7 3,2 11,7 -0,0 8,2
Summa intakter 240,2 76,0 236,5 -3,7 224,3
Nettoresultat fore -3,2 -3,7 -0,5 0,3
resultatdisposition
Ingédende 9,3 9,3 0,0 10,1
resultatfond
Utgaende 9,3 7.8 1,5 9,3
resultatfond
Nettoresultat efter -3,2 3,3 -2,2 1,0 1,4

resultatdisposition

*Inkluderar begard budgetjustering om 2,2 mnkr

Budgetkommentar per verksamhetsomrade
N&mnd och administration

I ndmnd och administration ingar kostnader och intikter for
ndmnd, direktor, administrativa avdelningen samt for
forvaltningens gemensamma kostnader som t ex lokalkostnader,
telefoni och foretagshdlsovérd. Hér bokfors ocksa kostnader av
engangskaraktir sdsom vissa storre utbildningsinsatser samt
utvecklingsprojekt som finansieras med medel ur resultatfonden.
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Verksamheten prognostiserar ett dverskott pa 0,9 mnkr.
Overskottet avser endast en flytt av intiikter och kostnader for
KCH licenser och administration vars budget tidigare lag pa
Kontaktcenter.

Ldn och pension

Verksamheten prognostiserar ett nollresultat.

Upphandling

Verksamheten prognostiserar ett nollresultat.

Kontaktcenter

Verksamhetsomradet prognostiserar ett nettounderskott om 0,9
mnkr. Underskottet avser flytt av budgeterade intdkter och
kostnader for KCH licenser och administration till Administrativa
avdelningen.

Ekonomi

Verksamhetsomradet prognostiserar ett nettounderskott om 0,5
mnkr. Underskottet beror pa en satsning pa kompetensutveckling
och grupputveckling for samtlig personal efter omorganisationen
av hela verksamhetsomradet. Satsningen finansieras av
resultatfonden.

HR-Service

Verksamheten prognostiserar ett nollresultat.

Lokalplanering

Verksamheten prognostiserar ett nollresultat.

Resultatenheter

Servicendmnden dr definierad som en resultatenhet. Av
resultatfonden om 9,3 mnkr planeras 1,5 mnkr att anvinds for att
tacka kostnader fOr strategiska satsningar. Resterade resultatfond
om prognostiserade 7,8 mnkr frén 2017 foreslas foras over till
nidsta rakenskapsar.
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Investeringar

Néamnden har tilldelats 1,0 mnkr 1 investeringsplan. Under 2017
berdknas 1,0 mnkr nyttjas for tilldggsanskaffningar i form av
inventarier pa grund av utokningen av antalet anstéllda samt viss
ombyggnaden av lokalerna for att battre anpassa dessa till
verksamheternas krav.

Sarskilda redovisningar
Synpunkter och klagomal

Néamndens verksamheter har tagit emot, atgardat och foljt upp
synpunkter och klagomal fortlopande.

Sammantaget har under perioden 30 synpunkter péd
verksamheterna dokumenterats varav 25 positiva
synpunkter/berdm, fyra klagomal och ett forbattringsforslag. Av
klagomalen avser tva information, ett utformning av avtal och ett
annonstjinst i samband med rekrytering. Forvaltningen har
atgéardats klagomalen, gett forklaring till berord kund samt gett
information om rutiner med mera till berérda medarbetare

Bilagor

1. Blanketter

2. Prestationer avseende ekonomiadministration och
l6neadministration

3. Prestationer Aldre direkt, funktionsnedsittning, forskola m m

4. Statistik Tyck till



