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Redovisning av avslag pa ansdkningar
inom dldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens information och ligger
drendet till handlingarna.

Bt fog VL Midr_

Ann-Christine Hansson/ Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har gjort en redovisning av ansékningar, avslag
och domar inom verksamheterna vard- och omsorgsboende,
servicehus, korttidsvard, hemtjinst och dagverksambhet. Siffrorna
redovisas for aren 2010-2016.

Vidare redovisas stadens bedémningskriterium f6r beviljande av
insats inom de verksamheter som har en relativt hég andel avslag.
Inom stadsdelsforvaltningarna finns olika former av stod for den
bedémning som gérs vid handldggning av boenden for édldre. I de
drenden dér den dldre far avslag pa ansékan om sérskilt boende
informeras denne om mdojligheten att séka andra former av insatser.

Arendet

Aldreforvaltningen har gjort en redovisning av avslag pa
ansokningar inom verksamheterna vard- och omsorgsboende,
servicehus, korttidsvéard, hemtjéanst och dagverksamhet,



Stockholms
stad

Tiansteutldtande
Dnr 4.1-567/2017
Sida 2 (6)

Uppgifterna bygger pa den information som
stadsdelsforvaltningarna rapporterar till ldreférvaltningen &rligen
avseende uppgifter om anstkningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionérsrad har tagit del av drendet den 16 maj 2017. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den
17 maj 2017. Arendet anmils for kéinnedom den 11 maj 2017 till
det gemensamma, for socialndmnd, dldrendimnd och
gverformyndarndmnd, radet for funktionhindersfragor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nedan redovisas uppgifter per verksamhet om anstkningar och
beslut och hur manga av dessa som fatt bifall respektive avslagits.
Vidare redovisas ocksa hur manga av avslagen som Gverklagats och
fatt da fatt en dom som varit mot ndmndens beslut eller som gjort
samma beddmning som nimnden. For att {4 en bild av hur detta
utvecklats har jamforelsesiffror for dren 2010-2015 bilagts.

Vard- och omsorgsboende

T 2016 | 2015 [ 2014 [ 2013 [ 2012 [ 2011 | 2010
Ansdliningar/beslut 3. 582. 3905 | 3492 | 3703 | 3 5.3i . .3 6E4 3750
varav bifalt 2981 | 3255 | 2914 | 3182 | 3140 | 2840 | 3258
varav avslag 596 646 581 521 386 384 485
varav delavslag 5 4 0 3 5 5 8
Domar som meddefats 183 203 {42 53 95 107 115
Domar mot nimndens besiut 73 79 64 55 35 38 59
Ej verkstalida domar 23 17 9 13 4 9 64

Vad giller vard- och omsorgsboende har det inte skett ndgon stérre
fordndring mellan 2015 och 2016. Bade antalet ansdkningar och
avslag har minskat mellan &ren, vilket kan hirledas till de senaste
arens minskade antal dldre &ver 80 ar. Andelen avslag av
ansOkningar har 6kat mycket marginellt fran 16,5 procent 2015 till
16,6 procent f6r 2016. Andelen domar som varit mot nimndens
beslut har skat med 1 procentenhet, fran 38,9 procent till 39,9
procent.

Av de 596 avslag som fattats for vard- och omsorgsboenden under
2016 kommer 104 anstkningar frin kommuner utanfdr Stockholms
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kranskommuner har lingre kder till vard- och omsorgsboenden &n
Stockholm och att det diirmed finns storre mojligheter att £ en plats
pé ett boende i staden.

Avslagen fordelade pé stadsdelsnimndsniva visar att nio av fjorton
nidmnder har firre avslag 2016 jamfort med 2015. Sérskilt tydlig 4r
minskningen pa Sédermalm, Ostermalm och Hisselby-Villingbys

stadsdelsndmnder.
Servicehus
Ansdkningarfbeslut 768 820 7l 791 . 827 948. 907 .
varay bifall 430 463 402 452 470 564 537
varav avslag 336 351 298 339 328 384 370
varay delavslag 0 0 0 0 0 0 i}
Domar som meddelats 100 92 60 81 106 61 83
Bomar mot nimndens beslut 20 8 13 t5 14 12 16
Ej verkstillda domar i 5 4 3 | 1 4

Servicehus visar samma utveckling som vérd- och omsorgsboende
med sjunkande siffror f6r bdde antalet ansSkningar och antalet
avslag. Andelen avslag av ansokningar har dock ¢kat fran 42,8
procent 2015 till 43,8 procent under 2016. Daremot visar de domar
som varit mot nimndens beslut en minskning fran 30,4 procent till
20,0 procent.

Av 336 avslag for servicehus under 2016 kommer 27 frin
kommuner utanfor Stockholms stad, Orsakerna till att personer
utanfor staden soker servicehusplatser &r till viss del samma som for
vérd- och omsorgsboende. Dock kan ett attraktivt lige for ett
servicehus ha stdrre betydelse 4n for vard- och omsorgsboende nér
det giller externa ansékningar om boende.

Fér den grupp dldre som fatt avslag pa anstkningar om servicehus
bor den nya boendeformen seniorboende med aktivitetscentra vara
ett bra alternativ (tidigare benimnd trygghetsboende med
aktivitetscentra). Den vanligaste orsaken till avslag &r att kraven pa
behov av insatser inte uppfyllts. Denna nya boendeform bor dels
kunna uppfylla denna grupps behov av trygghet samtidigt som
aktiviteterna kommer att vara anpassade for personer med ett
mindre behov av vard och omsorg 4n de som bor péa servicehus

dag.
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Korttidsvard

12015 [ 2014 [.2013 | 2012 ] 2011 [ 2010

Anstkningar/besluc 2819 31601 27291 3185( 2966) 31221 3172
varav bifall 2439 | 2454| 2280f 2818| 2683| 2449} 2825
varay avsiag 385 483 434 337 300 245) 333
varav defavslag 26 23 29 33 6 t6 H
Domar som meddelats 34 46 40 28 yy) I5 21
Domar mot rédimndens beslut 1l 9 9 7 3 3 2
Ej verkstilida domar 0 0 8 | | 0 0

Andelen avslag av anstkningar for korttidsvérd &dr 13,7 procent
vilket dr betydligt ldgre &n for vard- omsorgsboende och servicehus.
Andelen domar som varit mot nimndens beslut var 2016 32,4
procent, vilket &r ldgre én for vard- och omsorgsboende men hogre
in for servicehus.

Hemtjanst
2006 | 2015 {2014 | 2013 2002 | 2011 | 2000
Ansokningaribeslut 47415 | 50803 { 48553 | 50317 | 52315 f 48212 | 46 776.
varay bifall 46411 | 49581 | 47470 | 49397 | 51542 | 43337 | 45955
varav avslag 392 595 617 573 392 397 371
varay delavslag 642 19 674 430 417 358 452
Dosmar som meddelats 66 217 60 163 107 108 107
Domar mot nimndens beslut 18 8 20 8 8 {5 t
Ej verkstiilda domar 0 g 0 i 0 0 0

Det &r mycket ovanligt att avslag gors pa ansékningar om
hemtjénst. I manga fall kan ett beviljande av ett begrinsat antal
hemtjinsttimmar vara forebyggande och minska risken for ett storre
omsorgsbehov i framtiden. Under 2016 avslogs endast 0,8 procent
av ansokningar om hemtjénst. Detta kan jamforas med ansdkningar
om plats pa servicehus dér 43,8 procent av anstkningarna avslogs.
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Dagverksamhet
_ 12015 | 2014 [ 2013 {2012 | 2011 [ 2010
. nsknigael . 2306 | 2634 | 2209 [ 2 532 2387 | 2391 | 2239
varav bifall 2246 | 2577 | 2034 | 2466 ] 2350 | 2125 | 2119
varav avslag 45 53 72 53 34 37 [13
varay delavslag 15 17 I3 1 3 5 7
Domar som meddelats 9 18 |17 6 7 7 7
Domar mot nimndens beslut I 4 0 | a i I
E} verkstillda domar 0 f 0 0 0 i 0

Liksom f&r hemtjénst &r det inte heller vanligt att ansékningar om
plats pa dagverksamhet avslas. Under 2016 avslogs 2,0 procent av
samtliga ansdkningar villket dr betydligt ldgre 4n 6vriga insatser,
hemtjdnst undantaget.

Stadens beddmningskriterium f6r beviljande av insats

1 riktlinjerna for savél vard- och omsorgsboende som servicehus
finns dlder och till viss del &ven oro och/eller ensamhet med som ett
kriterium, Bland annat 4r beddomningsgrunderna for servicehus att
“bedomningen ska grunda sig pa en helhetsbedémning med fokus
pa den enskildes upplevelse av otrygghet dér dven alder ska
beaktas”. Vid beddmning av ansékan om vérd- och omsorgsboende
4r dlder och otrygghet ndgot som “sérskilt bor beaktas®. Vid
anstkan om vard- och omsorgsboende ska en individuell
beddmning goras utifran den enskildes omsorgsbehov i relation till
de riktlinjer som styr bistindshandliggningen inom stadens
dldreomsorg,.

P4 dldrenfimndens sammantride i maj beshutades om drendet
>*Slutrapport frén utredning om servicehus’” (dnr 3.2-497/2017). 1
detta drende fortydligas kriterierna fér behovsbeddmning.
Kommunfullméktige har dnnu inte tagit beslut om detta drende men
kriterierna som foreslds dr behov av hemtjinst f6r omvérdnad i
kombination med oro/otrygghet och hig alder. Om denna
oro/otrygghet inte kan dédmpas av andra insatser kan dven detta vara
ett kriterium for beslut om servicehus. Ofrivillig ensamhet och
kinsla av isolering i kombination med omvardnadsbehov kan ocksa
vara ett kriferium,

Detta fortydligande, 1 kombination med inforandet av den tidigare
ndmnda nya boendeformen seniorboende med aktivitetscentra, bor
innebéra att manga av de som idag soker sig servicehus och fér
avslag inte kommer att stka boende pa servicehus.
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Beddmningskriterierna for korttidsvard skiljer sig fran de som giller
for vard- och omsorgsboende och servicehus. Korttidsvérd kan
beviljas om bistandshandldggaren behdver ytterligare underlag for
att gbra en beddmning, om en person behéver tillfilliga insatser, om
en nérstadende dr i behov av avlastning eller om en person véntar pa
att en god man ska tillsattas,

Med ovanstiende beskrivning av beddmningskriterier for de olika
formerna av sirskilda boenden anser dldreforvaltningen att for att
likstéllighet ska uppritthallas i staden bor utgangspunkten for ett
beslut utga fran stadens riktlinjer.

Insatser vid avslag

Redovisning av avslag pa ansdkningar inom
dldreomsorgen

Inom stadsdelsndmnderna finns olika former av stéd f6r den
bedtmning som gors vid handliggning av boenden for dldre, I de
drenden dér den dldre far avslag pa anstkan om sirskilt boende
informeras denne om méjligheten att séka andra former av insatser.

De aktuella kderna till sarskilda boenden for dldre

Statistik om antal kdande till vard- och omsorgsboenden inom
stadens valfrihetssystem visar att de boenden som har lingts ko till
Gvervigande del &r beldgna i innerstaden och drivs i privat regi.
Gemensamt for dessa boenden #r ocksa att deras resultat i
brukarundersékningen ligger éver genomsnittet. Det finns i
dagsldget 113 tomma platser pa vird- och omsorgsboende i staden
sa det dr 1dag inget problem att verkstilla ett beviljat beslut om
boende.

Det finns idag &ven tomma platser inom stadens servicehus liksom
en viss dverkapacitet vad giller korttidsboenden.

Det kan konstateras att avslagen inte beror p4 brist pd platser utan
huvudsakligen pé att de som fér avslag inte uppfyller kriterierna 1
stadens riktlinjer,

Jamstalldhetsanalys

1 dagslédget redovisas inte denna statistik uppdelad pa kén.
Aldreférvaltningen kommer att underséka mojligheterna att denna
uppdelning gors 1 kommande redovisningar av denna typ.




