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Svar pa skrivelse angaende avslag och éverkla-
ganden pa ansokningar om &ldreboende

Svar pa skrivelse till Aldrendmnden fran Erik Slottner (KD),
Dennis Wedin (M), Ann-Katrin Aslund (L) och Alfred Aske-

ljung (C).

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutltande som svar
pé skrivelsen.

Ann-ChriStine Hansség P/ Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Erik Slottner (KD), Dennis Wedin (M), Ann-Katrin Aslund (FP)
och Alfred Askeljung (C) uttrycker i en skrivelse att manga dldre 1
Stockholm inte far tillgéng till ett bra och anpassat boende, fastén
de skulle behtva. Vidare framfors att det dr viktigt att ha tillgang till
aktuell statistik kring ansokningar till sérskilt boende for dldre. Med
anledning av detta dnskar forfattarna av skrivelsen att dldreforvalt-
ningen redovisar foljande statistik:

e Hur minga anstkningar om vard- och omsorgsboende, ser-
vicehus samt korttidsboende som inkommit under 2016 och
hur dessa férdelar sig mellan konen.
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¢ Hur ménga anstkningar som bifallits respektive avslagits
och hur dessa fordelar sig mellan kénen.

e Hur ménga avslagsbeslut som dverklagats och hur dessa for-
delar sig mellan kénen.

e Hur manga 6verklagade beslut som #éndrats respektive fast-
stillts av domstol, dven hir fordelat mellan konen.

Aldreférvaltningen redovisar de efterfiigade uppgifterna samt en
férdelning av hur stor del av avslagen som avser ansékningar fran
personer utanfér Stockholms stad.

Aldreforvaltningen poingterar att beslut om sérskilt boende inte ska
vara beroende p4 tillgang av platser i férsta hand utan f6lja stadens
riktlinjer for handldggning, Detta for att likstéillighet ska réda inom
stadens dldreomsorg.

I skrivelsen framfors att stockholmarna inte fér tillgdng till bra och
anpassade boenden i den omfattning som krivs. Dirfor redovisar
ildreforvaltningen en kort sammanstillning av stadens brukarunder-
stkningar. Sammanstillningen visar inte ndgon dramatisk forénd-
ring av ndjdheten jimfort med tidigare och siffrorna stér sig vil i
jamforelse med landet som helhet.

Arendet
Erik Slottner (KD), Dennis Wedin (M), Ann-Katrin Aslund (FP)

och Alfred Askeljung (C) uttrycker i sin skrivelse att det tyvéirr &r
ménga #ldre i Stockholm som inte fér tillgang till ett bra och an-
passat boende, fastin de skulle behdva. De skriver vidare att det &r
viktigt for dem att ha tillgang till aktuell statistik kring hur ménga
anstkningar om vard- och omsorgsboende, servicehus och korttids-
boende som beviljas och hur manga som avslas samt hur dessa {or-
delas melian kdnen.

Med anledning av ovan ndmnda ¢nskar forfattarna till skrivelsen att
ildreforvaltningen redovisar statistik enligt nedanstéende punkter.

e Hur manga ansékningar om vard- och omsorgsboende, ser-
vicehus samt korttidsboende som inkommit under 2016 och
hur dessa fordelar sig mellan kénen.

¢ Hur minga anstkningar som bifallits respektive avslagits
och hur dessa fordelar sig mellan konen.

¢ Hur minga avslagsbeslut som 6verklagats och hur dessa {61-
delar sig mellan konen.
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e Hur manga &verklagade beslut som &ndrats respektive fast-
stillts av domstol, dven hir fordelat mellan kénen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Komnunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 16 maj 2017. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet i férvaltningsgruppen den
17 maj 2017. Arendet anmiils for kiinnedom den 11 maj 2017 till
det gemensamma, f6r socialndmnd, dldrenimnd och verférmyn-
darnimnd, radet for funktionhindersfragor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ansgdkningar om sarskilt boende
Aldreférvaltningen har sammanstillt stadsdelsforvaltningarnas sta-

tistik angdende ansdkningar, avslag, bifall, 6verklaganden samt
domstolsbestut. For vard-och omsorgsboende och servicehus finns
dven jamforelsesiffror for perioden 2010-2016.

- Vard- och omsorgshoende  [PTITHEEXTLR &

a [ 2013 [ 2012 [ 2011 | 2010

Ansdkningar/beslut 3582139543 492 . 3703 | 3531 { 3614 | 3750
varav bifal! 2981 | 3255 F 2914 | 3182 | 3140 | 2840 | 3258
varav avslag 596 646 581 521 386 384 485
varav delavslag 5 4 0 3 5 5 g

Domar som rmeddefats 183 203 142 53 95 107 H5

Domar mot nimndens beslut 73 79 64 55 35 38 59

Ej verksuillda domar 23 17 9 i3 4 9 64

Vad giller vird- och omsorgsboende har det inte skett ndgon storre
forandring mellan 2015 och 2016. Bade antalet anstkningar och av-
slag har minskat mellan &ren, vilket kan hérledas till de senaste
arens minskade antal dldre Gver 80 &r.

] 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
| Ansdkningar/beslut 768 820 701 791 827 948 .907 ]

varav bifall 430 463 402 452 470 564 537

varav avslag 336 351 298 339 328 384 370
varav delavslag 0 0 0 0 0 0 0

Domar som meddelats 100 92 60 81 106 61 83

BDomar mot nimndens besiut 20 28 13 i5 4 12 16
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Servicehus visar samma utveckling som vérd- och omsorgsboende
med sjunkande siffror f6r bade antalet ans6kningar och antalet av-
slag. Andelen avslag av anstkningar har 6kat marginellt rdn 42,8
procent 2015 till 43,8 procent under 2016. Dédremot har de domar
som varit mot nimndens beslut minskat fran 30,4 procent till 20,0
procent.

5 [ 2015 T 2014 2013 2011 12010,

Ansokningarfbesiut . 3 |60 . 2729 3185 2986 3 122 | 3 I72
varav bifall 243% | 2e54| 2280 2818| 2683 2449 2825
varav avsiag 385 483 434 337 300 245 333
varav defavslag 26 23 29 33 6 16 i
Domar som meddelats 34 46 40 28 22 15 21
Domar mot nimndens beslut El 9 19 7 3 3 2
Ej veristillda domar . 0 0 8 i 1 0 0

Andelen avslag av ansdkningar fér korttidsvérd &r 13,7 procent vil-
ket #r betydligt 14gre 4n for vard- omsorgsboende och servicehus.
Andelen domar som varit mot nimndens beslut var 2016 32,4 pro-
cent, vilket dr lidgre dn f6r vard- och omsorgsboende men hdgre én
{or servicehus.

I skrivelsen framfors ocksd 6nskemal om att denna statistik ska vara
uppdelad pa kén. Under de senaste dren har mer och mer statistik
fordelats efter kén, bade i staden och nationellt, Den statistik som
efterfrigas i drendet fordelas efter beslut och inte efter nigon varia-
bel dir kon kan utlisas, som till exempel personnummer. Detta in-
nebir att statistik uppdelad pé kon inte kan redovisas i detta drende
men ildreforvaltningen kommer undersoka mojligheterna att denna
uppdelning gors 1 kommande redovisningar.

Bedomningskriterium for sarskilt boende
I riktlinjerna for savil vard- och omsorgsboende som servicehus

finns alder och till viss del &ven oro och/elier ensamhet med som ett
kriterium. Bland annat #r bedémningsgrunderna for servicehus att
»beddmningen ska grunda sig pa en helhetsbedémning med fokus
pa den enskildes upplevelse av otrygghet dir dven alder ska beak-
tas”. Vid bedomning av anstkan om vérd- och omsorgsboende dr
alder och otrygghet nigot som “sérskilt bor beaktas’’.

Vid ansékan om vard- och omsorgsboende ska en individuell be-
démning goras utifrdn den enskildes omsorgsbehov i relation till de
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riktlinjer som styr bistindshandliggningen inom stadens dldre-
omsorg. Det dr darfor mojligt att beviljas plats p& vard- och om-
sorgsboende utan att haft hemtjénst eller andra insatser inom &ldre-
omsorgen tidigare. Det vanliga dr dock att ett beslut om vérd- och
omsorgsboende foregés av hemtjinstinsatser. Det finns dock till-
fiillen d4 detta inte dr brukligt, exempelvis vid utskrivning frén sjuk-
hus efter stroke. Ett av tre kriterier for vard- och omsorgsboende,
déir minst en av dem ska vara uppfylida, dr “oro orsakad av psykisk
ohilsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som paverkar den en-
skildes f6rmaga att fungera i ordiniért boende.” Dirutdver anges for
vard- och omsorgsboende dven att "alder i sig dr inget kriterium,
men hog dlder bor sérskilt beaktas i den sammantagna bedom-
ningen”. Att infora dlder som bedémningsgrund dr inte férenligt
med Socialtjinstlagen.

Bedomningskriterierna for korttidsvérd skiljer sig fran de som géller
f6r vird- och omsorgsboende och servicehus. Korttidsvérd kan en-
ligt stadens riktlinjer beviljas om négot av féljande kriterier &r upp-

fyllt:

e Bistindshandliggaren behdver ytterligare underlag 4n vad
som framkommit under virdplaneringen for att kunna gora
en bedémning av den enskildes behov.

¢ En person i ordindrt boende &r i behov av tillfilliga insat-
ser.

e En person som vardar en nédrstiende &r i behov av avlast-
ning.

e Tn person som ir i behov av vard- och omsorgsboende
viintar pd att en god man eller forvaltare ska tillsittas.

o Korttidsvard kan beviljas under en pagéende bostadsan-
passning da det inte & majligt att bo kvar i bostaden.

Med ovanstiende beskrivning av bedomningskriterier for de olika
formerna av sérskilda boenden vill dldreforvaltningen poéngtera att
for att likstillighet ska uppritthallas i staden bor utgangspunkten for
ett beslut utgd fran stadens riktlinjer. Inte fran den aktuella till-
ghngen av platser vid en viss tidpunkt eller inom en viss stadsdels-
forvaltning.

Insatser vid avslag
Inom stadsdelsnimnderna finns olika former av stéd for den beddm-
ning som gors vid handlidggning av boenden for dldre. I de drenden
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dér den #ldre far avslag pa anstkan om sirskilt boende informeras
denne om méjligheten att séka andra former av insatser.

I den utredning (dnr 320-381/2014) om servicehusen som presentera-
des for dldrenimnden i december 2014 framgick bland annat att be-
hovsbilden hos de som anstker om boende pa servicehus har f6rind-
rats och de som idag flyttar till servicehusen har vitt skilda behov.
Idag bor #dldre personer med omsorgsbehov, personer med demens-
sjukdom och patagliga psykiska funktionsnedsétiningar, missbruks-
problematik och/eller som varit hemldsa pa servicehus. 1 drendet
»’Slutrapport fran utredning av servicehus™, som dldrendmnden tog
beslut om i april 2017, ingér en 6versyn av behovsgrunderna for att
beviljas servicehus.

I revisionskontorets projektrapport **Tryggt boende inom &ldreomsor-
gen”’(nr 6 2016), patalas problematiken med att utbudet av sérskilda
boendeformer for dldre inte méter den variation av behov som finns.
Detta tangerar de behov som framfors i skrivelsen. For ndrvarande gor
dldreférvaltningen en versyn av profil- och intressentboenden. Utred-
ningen omfattar anpassade boenden med olika typer av spréklig
och/eller kulturell inriktning samt boenden som riktar sig till &ldre
med exempelvis psykisk funktionsnedséttning eller for dldre hemlosa.

De aktuella kderna till sarskilda boenden for &ldre
Statistik om antal kdande till vard- och omsorgsboenden inom sta-

dens valfrihetssystem visar att de boenden som har lingts ko till
overviigande del dr beliigna i innerstaden och drivs i privat regi. Ge-
mensamt for dessa boenden &r ocksa att deras resultat i brukarun-
dersbkningen ligger 6ver genomsnittet. Det finns i dagsldget 113
tomma platser pd vard- och omsorgsboende i staden sa det &r idag
inget problem att verkstilla ett beviljat beslut om boende.

Det finns idag dven tomma platser inom stadens servicehus liksom
en viss 6verkapacitet vad giiller korttidsboenden.

Det kan konstateras att avslagen inte beror pa brist pa platser utan
huvudsakligen pd att de som fér avslag inte uppfyller kriterierna i
stadens riktlinjer.

Brukarundersékning

I skrivelsen framfors dels onskemél om att uppdaterad statistik
kring ansokningar och avslag av olika boendetyper for &ldre ska re-
dovisas. Men utgangspunkten i skrivelsen ér &nd4 att forfattarna till
skrivelsen anser att stockholmarna inte far tillgang till bra och an-
passade boenden som behdvs. Dirfor 4r det intressant att analysera
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om det skett ndgon forsdmring av kvaliteten pd de boende som sta-
den antingen driver i egen regi eller kdper platser pé.

Aven om brukarunderskningarmna inte ger hela bilden om kvaliteten
pé boendet ger de dndé en viss vigledning om det skett ndgon storre
forindring i kvaliteten. Av denna anledning redovisas en mycket
kortfattad bild av utvecklingen av néjdheten i brukarunderstkning-
arna. Nedanstdende tabell visar néjdheten i vard- och omsorgsboen-
den de senaste tre dren inom ett antal omréaden.
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Ovanstiende diagram visar inte ndgon dramatisk foréndring av
ndjdheten. Dessa siffror stir sig vil i jimf{orelse med landet som
helhet. Diremot finns det frstés alltid en strivan mot att alla inom

stadens boenden ska vara ndjda.

I drendet **Uppfoljning av vard- och omsorgsboende, hemtjénst,
servicehus och dagverksamhet 2016°” (dnr 4.1-105/2017) redovisas
hur uppfoljningen inom dldreomsorgen ér organiserad och hur den
utfors, De resultat som redovisas i drendet visar inte pa nigon f61-
sémring av kvaliteten och inte heller aft antal beslut om insatser
skulle ha fordndrats nimnvért under de senaste dren.
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Jamstélldhetsanalys

Som nidmns pa sidan 5 sa efterfrigas i skrivelsen att uppgifter ska
vara fordelade efier kon. 1 dagslidget redovisas inte denna statistik
uppdelad pa kon, Aldrefsrvaltningen kommer att undersoka majlig-
heterna att denna uppdelning gors 1 kommande redovisningar av
denna typ.

Bilagor
1. Skrivelse om avslag och 6verklaganden pa ansékningar om 4ldre-
boende.
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Skrivelse om avslag och 6verklaganden pa ansékningar
om aldreboende

Nu har det gatt ett ar sedan de nya riktlinjerna bérjade tillampas och trots att extra
pengar anslagits fér generésare bistandsbedémning sa nas vi fortsatt av signaler om
att manga aldre i Stockholm inte far tillgang till ett bra och anpassat boende, fastén
de skulle behdva.

For oss ar det viktigt att ha tillgang till aktuell statistik kring hur manga ansékningar
om vard- och omsorgsboende, servicehus samt korttidsboende som beviljas och hur
manga som avslas, samt hur dessa férdelas mellan kénen.

Med anledning av det ovan anférda 6nskar vi att forvaltningen redovisar foljande:

(a) hur manga ansokningar om vard- och omsorgsboende, servicehus samt
korttidsboende som inkommit under 2016 och hur dessa fordelar sig mellan kénen
(b) hur manga ansokningar som bifallits respektive avslagits och hur dessa fordelar

sig mellan kénen
(c) hur manga avslagsbeslut som 6verklagats och hur dessa foérdelar sig mellan

kénen samt
(d) hur manga éverklagadebeslut som &ndrats respektive faststallts av domstol, &ven

har fordelad mellan kdnen.

Erik Slottner (KD)
q/ P Dennis Wedin m.fl. (M)
Ann- a{;rilﬁﬁml—v

Alfred Askeljung (C)




